商学院本科课程教学大纲

（根据2013版培养方案制定）


二O一三年十二月
前  言

课程教学大纲是指导教学工作、规范教学行为、明确教学职责的教学文件，是人才培养方案在教学过程中的具体化，是组织教学过程、规范教学管理、开展课程考核、评价教学质量等工作的重要依据。吉林大学商学院2013版本科课程教学大纲是根据2013版本科培养方案和教学计划编制的本科教学的基本文件，是本科教学的重要依据，是2013版本科培养方案和教学计划的具体体现。课程教学大纲是执行专业培养计划、实现培养目标的教学指导文件，同时也是教学建设中最为重要的环节。

吉林大学商学院创建于1993年，经过二十多年的发展，现设有信息管理与信息系统、工商管理、市场营销、会计学、财务管理、人力资源管理、信用管理七个本科专业。在本教学大纲中，共涵盖该七个本科专业的课程教学大纲，每门课程教学大纲包括课程名称、课程编号、课程属性、授课对象、总学时、学分、开课学期、执笔人、先修课程、编写日期、课程概述、课程目标、主要内容及其基本要求、教学方式和考试方式、参考教材和教学内容及课时分配等内容。
本教学大纲具有鲜明的学科特色，符合课程设置的学科要求，着重体现了教学内容的科学性、严谨性、前瞻性和可操作性。通过教学大纲树立学生的科学理念，提高学生的专业素养，培养学生实事求是的科学精神和创新探索的研究能力。在本次本科课程教学大纲的编制过程中，学院将每门课程内容进行了一定程度的整合和优化，合理安排学时分配，保证课程的基本规格和教学质量，培养学生对学科学习的积极性和研究兴趣，提高学生科学的思维方式以及发现问题、分析问题和解决问题的能力。

2013版本科课程教学大纲，根据本科培养方案的培养目标和业务培养要求，使学生在掌握学科基本理论知识和基本实验技能的基础上，进一步了解和学习该领域学科的前沿和发展趋势，进行科学研究的思维与方法训练。本教学大纲将应用于未来几年内吉林大学商学院本科理论和实验教学中。教学将以教学大纲为依据，但不过分拘泥于教学大纲的束缚，我们在教学实践过程中将不断总结经验，与时俱进，深化和拓展教学内容的改革，使商学院本科教学的发展适应于学科的发展趋势和学生培养要求。

吉林大学商学院已成为培养高级工商管理人才的重要基地，学院将继续坚持“走开放式国际化道路，全面提升人才培养质量”的整体目标。面向未来，商学院必将不断提升人才培养水平，增强科学研究能力，以全新的姿态迎接学院事业高速发展带来的机遇与挑战，继续为吉林大学人文社会科学的发展贡献力量，为地方和国家经济社会发展做出新的贡献。
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运筹学 课程大纲
课程名称：运筹学/ Operational Research           

课程编号：241006                         课程属性：学科基础必修课
授课对象：各专业本科生                   总学时/学分：48/3
开课学期：第3学期                       执笔人：王丽华
先修课程：线性代数                       编写日期：2013年12月

1、 课程概述

决策问题是企业管理者面临的重大问题，通过系统专业的学习可以提高决策者的定量决策能力。本课程是现代管理理论的重要组成部分，是管理类本科生标志性的专业基础课之一。课程以管理决策问题为实际背景，以数学模型为主要工具，核心内容是建立数学模型及其求解方法，目的是培养学生定量分析与决策能力。通过本课程的学习，使学生掌握和了解运筹学的基本思想、建模过程及其在工商管理中的应用，培养学生进行定量分析和定量决策的能力。
Decision making is a major problem facing managers, who can improve the quantitative decision making capacity through a system of professional learning. Being an important part of modern management theory, this course is one of the mark management undergraduate professional courses which taking management decision making for example, using mathematical models as the main tool, aiming at developing the students ability of quantitative analysis and decision-making by the mathematical model and its solving method, and enabling students understand the ideas of operational research, modeling and its application in business management, training students ability of quantitative analysis and decision-making.

二、课程目标

1.掌握线性规划理论、对偶理论、灵敏度分析等的基本思想、建模方法及计算步骤；

2.熟悉机会成本、影子价格、消耗系数、右端项、价值系数、惩罚系数、增广链等基本术语在数学模型中的作用与在实际问题中的经济含义；

3.学会运用线性规划制定生产计划、运输问题、人员排班、投资组合以及项目选择的基本技能；

4.了解运筹学理论与方法的最新发展及应用。

三、主要内容及其基本要求

本课程须完成的基本教学内容和要求如下：

（1）绪论。介绍运筹学的起源和发展史、运筹学的性质和特点，使学生了解运筹学基本思想及其主要特点；

（2）线性规划。讲授线性规划模型的建立、图解法、单纯行算法及解的讨论，要求学生熟练掌握线性规划及其求解的计算方法；

（3）对偶理论。讲授对偶问题模型的建立、基本性质、影子价格、灵敏度分析，要求学生熟练掌握利用对偶理论对线性规划进行灵敏度分析；

（4）运输问题。讲授运输问题模型的特点、表上作业法，要求学生熟练掌握求解运输问题最优解的计算方法；

（5）整数规划。讲授分枝定界法、割平面法及0-1规划的求解方法，要求学生熟练应用整数线性规划方法处理非连续线性规划的计算方法；

（6）图与网络优化。讲授图的树、最小支撑树、最短路、最大流的概念及计算方法，要求学生熟练掌握图的基本概念及其各种计算方法。

四、教学方式和考试方式

课堂讲授为主，课堂教学以板书为主，要求学生课堂记笔记。每节课后都布置作业，课下配备10学时的习题课，同时进行三次以上随堂测验，要求学生课后投入本课学习的时间是课堂讲授学时的3倍。

考试方式以期末开卷笔试为主（占总成绩70%），作业及随堂测验成绩为辅（30%），考试内容以计算题为主。

五、参考教材

教  材：胡运权，《运筹学》（第三版），清华大学出版社，2007年；

参考书：孔造杰，《运筹学》（第一版），机械工业出版社，2006年；


   钱颂迪，《运筹学》，清华大学出版社，2005年；


       康耀先、翁龙年，《运筹学》（第一版），北京邮电大学出版社，1998年；


       戴维R.安德森，《数据、模型与决策》，机械工业出版社，2006年。
六、教学内容及课时分配

	章节内容
	学习要点
	备注

	第一章

绪论

(2学时)
	运筹学的起源与发展

运筹学的基本思想、特点及研究对象

运筹学研究解决问题的方法步骤

运筹学与其它学科之间的关系
	重点讲解数学规划与日常决策问题的关系

	第二章

线性规划

(12学时)
	线性规划定义

线性规划建模

图解法

单纯形算法

解的讨论
	重点关注图解法的启示及单纯形算法的准备

	第三章

对偶理论

（10学时）
	对偶问题的建立与经济意义

对偶定理

对偶单纯形算法

灵敏度分析
	重点关注对偶问题的经济意义与影子价格



	第四章

运输问题

（6学时）
	运输问题的特点及其对偶规划

运输方案的讨论
	重点关注运输问题的对偶规划

	第五章

整数规划

（6学时）
	分枝定界法

割平面法

0-1规划与分派问题
	重点关注割平面法与匈牙利算法

	第六章

图与网络优化

（12学时）
	树与最小部分树

两点间与任意点间的最短连线算法

网络最短路径算法

网络最小截最大流算法

网络最小费用最大流算法
	重点关注树图

截集

增广链


管理信息系统 课程大纲
课程名称：管理信息系统 / Management Information Systems         

课程编号：241016               

            课程属性：专业教育必修课

授课对象：信息管理与信息系统专业本科生
        总学时/学分：48/3

开课学期：第4学期                    
        执笔人：尹铁岩

先修课程：大学计算机基础、管理学、运筹学        编写日期：2013年12月

一、课程概述

随着信息技术的快速发展，管理信息系统已经深入到企业和组织的方方面面，成为现代企业成功的重要因素之一。本课程以二年级全院学生为授课对象，注重于从管理角度系统学习管理信息系统的基本概念，理论及方法，通过学习让学生从人员、组织和技术等多个角度来认识管理信息系统；了解管理信息系统的功能和作用；掌握管理信息系统开发的要点；熟知管理信息系统的应用问题，具备开发管理信息系统和在管理中应用信息系统的初步能力；学会如何根据管理的需要，向系统开发人员提出设计要求，并配合开发人员全过程参与管理信息系统的研制过程，为管理决策服务。

With the rapid development of information technology, management information system has been deeply into every aspect of enterprise and organization, and it has become one of the important factors for the success of modern enterprises. This course, open for the second grade students, focus on the basic concepts in the system from the perspective of management learning management information system, its theory and method, through learning to enable students to understand the management information system from the point of view of personnel, organization and technology; understand the function and role of the management information system; master key management information system the development of; application of familiar management information system, preliminary ability of management information system development and application of information system in management; learn how to according to the needs of management, put forward the design requirements to the system developers, and with the development of the process involved in the whole process of the management information system development personnel, for management decision-making.

二、课程目标

1.掌握管理信息系统的基本概念，了解管理信息系统在管理中的地位和作用。掌握信息系统有助于企业实现六个重要的目标：实现卓越运营，推出新的产品、服务和商业模式，亲近客户和供应商，提高决策能力，取得竞争优势，求得继续生存；

2.了解计算机技术、网络技术和通信技术在管理信息系统中的应用，掌握管理信息系统的种类和应用领域； 

3.学会运用信息和管理信息系统解决在现代管理、经营决策中遇到的问题，能够给出一个基于信息技术的解决方案；

4.熟悉管理信息系统开发的基本原理，理解管理信息系统的分析方法、设计方法和实现技术，将来能综合运用所学知识解决问题，并在未来的实际工作中能组织或参与系统的开发管理和运行维护；

5. 了解本学科发展方向，把握住管理信息系统未来的发展趋向，培养学生创新性思维与观察问题、分析问题、解决问题和实际动手能力。
三、主要内容及其基本要求

本课程须完成的基本教学内容和要求如下：

（1）数字时代的信息系统。围绕信息系统在当今企业中的重要作用，提供了一种从信息系统的三大组成元素——人员、组织、技术等维度来分析和解决问题的框架，为企业能够利用信息系统获得竞争优势打下基础；

（2）信息技术基础设施。通过分析硬件、软件、数据库、网络技术、通信技术以及安全控制的工具和技术，介绍了信息系统的技术基础；

（3）数字时代的关键系统应用。分析可以提高企业经营效益和决策能力的核心信息系统应用，包括：企业系统、供应链管理系统、客户关系管理系统和知识管理系统、电子商务、移动商务、决策优化与知识管理系统；

（4）开发和管理系统。分析和设计信息系统以解决商业问题，着重从以下几方面来提出问题并予以解决：对于一个信息系统问题，应如何设计解决方案才能真正使企业受益？企业如何适应采用新的信息系统解决方案所带来的变化？有哪些方法可用于构建信息系统？信息系统的开发与使用中涉及哪些道德和社会问题。

在课程的教学过程中，应该按以下的要求进行：

(1)
本课程与社会实践联系密切，讲授理论内容时应注意联系实际，注意用信息、系统的观念来认识并理解学科内容；

(2)
介绍信息系统开发的过程、方法及技术时，教师应结合具体案例；有关章节应安排简化的实际课题供学生解决或模拟开发，锻炼动手能力，加强对系统开发技术、方法的掌握，提高学生的综合应用能力；

(3)
提供信息系统开发和信息化的有关国家标准，以及信息系统的实际开发文档供学生学习参考；

(4)
有条件的情况下，可请相关信息系统开发公司或信息系统咨询公司有经验的开发人员开设专题讲座，或利用视频介绍信息系统应用的经验教训、信息化的发展与展望、社会信息化对人才的要求，提高学生对本课程、对信息化的认识层次。

四、教学方式和考试方式

本课程把课堂讲授与案例分析、课堂讨论、系统演示、动手实践等互动教学方式相结合，充分调动学生的学习积极性和主动性。为突出本课程理论体系的完整性和内容的实践性特征，课堂教学将占课程学时的70%；配合课程内容的理论体系，穿插安排比较完整的综合案例与动手实践，约占总学时的30%。

本课程使用国外权威教材，教师用中文讲授重点内容。所列章节中课堂未讲授的内容要求学生自学，并纳入考试范围（另有说明者除外）。自学部分内容不少于20%。

根据教学需要，部分教学内容使用电子课件，相关教学资料如课件、教学进程、作业题及答案、相关阅读材料等在教学公开邮箱中公布。

本课程考核分为平时成绩和考试成绩两部分。平时成绩为30-40分，闭卷考试成绩为70-60分。
五、参考教材

教  材：Kenneth C Laudon Jane P Laudon，《管理信息系统》（第9版），中国人民大学出版社, 2012年；

参考书：Stephen Haag，《信息时代的管理信息系统》（第8版），机械工业出版社，2011年；

        Kenneth C Laudon Jane P Laudon，《管理信息系统——管理数字化公司》（第11版 ），机械工业出版社，2011年； 

        薛华成，《管理信息系统》（第6版），清华大学出版社，2012年；

        黄梯云，《管理信息系统》（第4版），高等教育出版社，2009年。

六、教学内容及课时分配

	章节内容
	学习要点
	备注

	第1章

管理信息系统和职业发展

(3学时)
	信息系统与现代商务

信息系统和信息技术的视角

理解信息系统：一种面向商业问题的解决方案

信息系统与你的职业

管理信息系统实践项目
	重点讲解信息系统二个角度定义；信息系统的人员、组织和技术维度

	第2章

全球电子商务与合作

（3学时）
	企业的构成

商务信息系统的类型

团队合作系统

企业中的信息系统部门

管理信息系统实践项目
	重点讲解为不同管理层和商务职能服务的信息系统类型

	第3章

利用信息系统获得竞争优势

（3学时）
	借助信息系统获得竞争优势

全球范围的竞争

质量和设计方面的竞争

业务流程方面的竞争

管理信息系统实践项目
	重点讲解信息系统帮助企业提升竞争力的机会

	第4章

信息技术基础设施：硬件和软件

（3学时）
	信息技术基础设施：计算机硬件

信息技术基础设施：计算机软件

软硬件管理技术

管理信息系统实践项目
	重点讲解计算机硬件、软件及其发展趋势

	第5章

商务智能基础：数据库和信息管理

（3学时）
	运用数据库进行数据管理

数据库管理系统

使用数据库提高公司绩效和决策水平

数据资源管理

管理信息系统实践项目
	重点讲解关系型数据库组织数据的方法与原理

	第6章

通信、互联网与无线技术

（3学时）
	当今商业世界的通信和网络

通信网络

全球互联网

无线革命

管理信息系统实践项目
	重点讲解通信技术、网络技术及无线技术的应用及商业价值



	第7章

信息系统安全

（3学时）
	系统漏洞和滥用

安全和控制的商业价值

安全和控制框架的建立

保护信息资源的技术和工具

管理信息系统实践项目
	重点讲解信息系统安全问题产生原因及控制框架

	第8章

实现卓越运营和亲近客户：企业应用

（6学时）
	企业系统

供应链管理系统

客户关系管理系统

企业应用：新的机遇和挑战

管理信息系统实践项目
	重点讲解供应链管理系统与客户关系管理系统的商业价值

	第9章

电子商务：数字化市场与数字化商品

（3学时）
	电子商务和互联网

电子商务：业务与技术

移动数字平台和移动商务

电子商务网站的创建

管理信息系统实践项目
	重点讲解电子商务商业模式的类型与特点

	第10章

决策优化与知识管理

（3学时）
	决策制定和信息系统

提供决策支持的系统

智能决策支持系统

知识管理系统

管理信息系统实践项目
	重点讲解决策支持系统与知识管理系统的类型

	第11章

信息系统开发与项目管理

（9学时）
	问题解决和系统开发

系统开发方法

系统建模与设计

项目管理

管理信息系统实践项目
	重点讲解开发信息系统的步骤；系统建模与设计的方法

	第12章

信息系统中的道德和社会问题

（6学时）
	理解与系统有关的道德和社会问题

信息社会的道德

信息系统的道德维度

管理信息系统实践项目
	重点讲解信息系统的五个道德维度


C语言程序设计 课程大纲

课程名称：C语言程序设计/ C Programming           

课程编号：241020                         课程属性：专业教育必修课

授课对象：信息管理与信息系统专业本科生   总学时/学分：64/4

开课学期：第5学期                       执笔人：邓创

先修课程：大学计算机基础                 编写日期：2013年12月


一、课程概述

C语言程序设计是商学院管理科学与工程专业的专业基础课之一。课程系统、完整的讲述了C语言程序设计的基本思想和编程原理，在基础语法知识的基础上，重点讲解分支、循环等程序控制语句、以及函数、指针的运用，培养学生基本的程序设计思想和逻辑思维方式。通过这门课程的学习，使学生掌握C语言程序设计的基本方法和技能，达到用计算机语言描述和解决现实世界中简单问题的能力，为面向对象程序设计、数据结构、管理信息系统、系统分析与设计等课程的学习奠定技术基础。

C programming is one of the specialized basic courses of management science and engineering. This course presents systematically basic ideas and programming principle of C programming, and focuses on the using of loop control, function, pointer and training students’ programming skill and logical thinking ability. By learning this course, the students should master the basic methods and skills of C programming, be able to use computer language to solve simple problems in the real world, and lay the technical foundation for studying the future courses, such as the object-oriented programming, data structure, management information system, system analysis and design.
二、课程目标

1. 掌握C语言程序设计的基本思想和编程原理、常用的数据结构和基本算法；

2. 熟练使用分支、循环等语句进行程序设计；

3. 灵活运用数组、指针、字符串、函数等进行程序设计；

4. 掌握文件的操作与基本的输入输出处理，了解编程技术的现状与未来发展方向。

三、主要内容及其基本要求

本课程须完成的基本教学内容和要求如下：

(1) C语言概述。主要讲解结构化程序设计的基本思想和编程原理，C语言程序的结构特征与基本的的词法规则，并介绍计算机程序设计语言的发展历程与程序开发的基本过程；

(2) 数据类型和表达式。主要讲解C/C++语言的基本数据类型和表达式，要求能灵活运用各种程序控制结构以及自定义数据类型进行简单程序设计；

(3) 预处理和语句。要求理解预处理的原理，熟练掌握选择、循环语句，能灵活运用各种控制语句进行程序设计；

(4) 函数和作用域。本章着重讲解函数的定义、调用方法以及参数的传递机制，内联函数、重载函数的使用方法和原理，并介绍作用域、可见性和生存期的概念，要求学生熟悉常用的系统函数；

(5) 数组。重点讲解数组的定义与使用。要求学生理解数组在内存中的存储形态、灵活运用一维数组和多维数组进行程序设计，掌握字符串数组的输入输出特征；

(6) 指针、引用与动态存储分配。重点讲解C/C++语言中指针和引用的含义和使用方法。要求学生理解指针和引用的编程原理，以及指针和引用作为函数参数的传递机制，能熟练运用指针和引用编写简单程序，并掌握动态存储分配的思想和基本方法。

(7) 链表。讲解链表的构造与常见运用。要求学生能运用指针和动态存储分配构建链表，并掌握链表的插入、删除、查找、排序等基本操作方法。

(8) 文件操作。重点讲解C语言中的文件系统函数。要求学生掌握基本的文件输入与输出，以及文件的打开、关闭、定位、读写、新建、更名、删除等基本操作。

四、教学方式和考试方式

课堂讲授与习题课辅导相结合。供PowerPoint课程讲义，运用BCB、VC等软件进行上机演示。

考试方式为闭卷考试。任课教师根据学生的平时作业（20%）、期中（30%）和期末考试（50%）三方面评定综合成绩。

五、参考教材

教  材：谭浩强，《C++程序设计》（第2版），清华大学出版社，2012年；

参考书：谭浩强，《C++程序设计题解与上机指导》（第2版），清华大学出版社，2012年；

吕凤翥，《C++语言基础教程》（第2版），北京：清华大学出版社，2007年 ；           

        吕凤翥，《C++语言基础教程题解与上机指导》（第2版），清华大学出版社。

六、教学内容及课时分配

	章节内容
	学习要点
	备注

	第一章 
C语言程序设计概述

 （4学时）
	结构化程序设计的基本思想

C语言简介
C语言的词法规则

C语言程序结构的特点

C语言程序的调试过程


	重点掌握C语言的词法规则

	第二章

 数据类型和表达式 
（6学时）
	基本数据类型

常量和变量
数组
指针和引用
运算符

表达式

结构和联合
	   全部掌握

	第三章 
预处理和语句

（10学时）
	预处理功能
语句
选择语句
循环语句

转向语句
	  全部掌握

	第四章

 函数和作用域

（10学时）
	函数的定义和说明
函数的调用
函数的参数
内联函数
函数重载
函数的嵌套和递归调用

作用域

系统函数
	全部掌握

	第五章 
数组

（10学时）
	一维数组
二维数组
数组元素的存储方式
数组及数组元素的使用

字符串
	全部掌握

	第六章 
指针、引用和动态存储分配

（10学时）
	指针
引用
指针与数组的混合运用

指针和引用作为函数参数的运用

动态存储分配
	   全部掌握

	第七章

链表

（8学时）
	链表的建立

链表的插入、删除

链表的查找与排序
	全部掌握

	第八章 
文件操作

（6学时）
	文件的打开与关闭
文件的读写与定位
文件的建立与删除
	全部掌握


数据结构 课程大纲
课程名称：数据结构/ Data Structure           

课程编号：242022                           课程属性：专业教育必修课

授课对象：信息管理与信息系统专业本科生     总学时/学分：48（含24实验学时）/3

开课学期：第6学期                         执笔人：刘伟江

先修课程：C语言程序设计                    编写日期：2013年12月


一、课程概述

数据结构是信息管理与信息系统专业的专业基础课。课程通过介绍常用的数据结构和算法，要求学生掌握线性表、堆栈、队列、数组、字符串、树等典型数据结构的建立和实现方法，熟悉常用的递归、排序和查找方法，理解算法的设计步骤，为信息系统的设计和开发奠定良好的算法分析基础。通过本课程的教学我们希望能够使学生在理解常用数据结构和算法原理的基础上，能运用C++等面向对象程序设计语言进行实现，初步具备用计算机程序解决现实世界中较复杂问题的能力。

Data Structure is a professional basic course of information management and information system. Through the introduction of commonly used data structures and the algorisms, students are expected to comprehend the establishment and realization methods of several typical data structure, including linear tables, stacks, queues, arrays, strings, and trees. Recursion, sorting and searching methods will also be taught. Students are also required to understand the algorism design procedures, laying a good foundation for future design and development of information system. By offering the course, it is expected that on the basis of understanding commonly used data structures and the algorisms, students are able to make use of the object-oriented programming languages like C++ to realize the algorisms and solve real life problems.

二、课程目标

1．了解常用数据结构和算法的基本原理与实现方法；

2．学会运用基本的递归、排序和查找算法解决具体问题；

3．掌握线性表、堆栈、队列、数组、字符串、树等典型数据结构。

三、主要内容及其基本要求

本课程须完成的基本教学内容和要求如下：

（1）绪论。主要讲解数据结构的基本概念、算法的书写及算法分析基础，要求学生理解算法的书写规范、正确性证明，以及算法的时间与空间复杂性分析基础，了解算法效率的评价准则；

（2）线性表、堆栈和队列。主要讲解链表、堆栈和队列的概念、基本原理，要求掌握三类数据结构的建立与实现方法，了解相关算法的复杂性分析；

（3）递归。讲授递归过程的基本原理，要求学生能灵活运用面向对象程序设计语言实现递归算法，理解递归过程与堆栈之间的效率比较及相互转换，了解递归在回溯等问题上的应用；

（4）字符串。本章着重讲解字符串的相关操作；

（5）树。通过本章讲解，要求学生掌握树和森林的定义和基本原理，能熟练掌握二叉树的创建、遍历等基本算法，理解二叉树的线索化、森林的遍历及其与二叉树之间的相互转换，了解树在查找、排序、压缩算法等领域的应用；

（6）图。主要讲解图的基本概念、图的存储结构与遍历算法、拓扑排序、关键路径与最短路径、最小支撑树。要求学生掌握图的存储与遍历操作，能利用图解决简单的网络问题和最短路径等问题；

（7）排序。通过讲解插入、交换、选择、合并四种主要排序算法，要求学生在掌握其基本原理与实现方法的基础上，对各种排序算法的稳定性、时间效率、空间复杂性有一个清晰的认识，能在实践编程过程中熟练运用高效的排序方法完成排序；

（8）查找。主要讲解顺序查找、基于关键词比较的查找和二叉树查找，要求学生理解各种查找算法的基本原理及基本的查找算法分析，能针对不同问题灵活运用较为高效的算法进行查找。

四、教学方式和考试方式

课堂讲授为主，适量课后作业。

考试方式为闭卷考试。任课教师根据学生的实验（30%）、期中（20%）和期末考试（50%）三方面评定综合成绩。考核内容以算法的程序实现为主。

五、参考教材

教  材：李春葆，《数据结构教程》，清华大学出版社，2013年；

参考书：维斯，《数据结构与算法分析》（第三版），人民邮电出版社，2007年；
萨尼，《数据结构、算法与应用--C++语言描述》，机械工业出版社，2000年；
王红梅，《数据结构》（C++版第2版）， 清华大学出版社，2011年；

刘大有，《数据结构》，高等教育出版社，2010年。

六、教学内容及课时分配

	章节内容
	学习要点
	备注

	绪论

（2学时）
	数据结构概念

算法
算法正确性证明

算法分析基础
	重点介绍算法的时间复杂性分析

	第二章

线性表、堆栈和队列

（6学时）
	线性表的存储结构

链表
堆栈
队列
堆栈与队列的应用
	重点讲解链式堆栈和队列的实现

	第三章

递归

（2学时）
	递归的定义和执行过程
递归实现与堆栈
递归的效率分析
递归的应用
	全部掌握

	第四章

数组与字符串

（2学时）
	数组
矩阵
字符串
	重点讲解数组与字符串

	第五章

树

（12学时）
	树的基本概念
二叉树
线索二叉树
树和森林

压缩与哈夫曼树
树的应用
	重点讲解二叉树

	第六章

图

（12学时）
	图的基本概念

图的存储结构

图的遍历算法

拓扑排序

关键路径与最短路径问题

最小支撑树
	重点讲解图的存储与遍历

	第七章

排序

（8学时）
	插入排序

交换排序
选择排序
合并排序
外排序
	全部掌握

	第八章

查找

（4学时）
	顺序查找
基于关键词比较的查找
二叉树查找
	   全部掌握


数据挖掘 课程大纲
课程名称：数据挖掘/ Data Mining           

课程编号：242023                            课程属性：专业教育必修课

授课对象：信息管理与信息系统专业本科生      总学时/学分：48（含16实验学时）/3

开课学期：第7学期                          执笔人：刘伟江

先修课程：C语言程序设计、数据库应用         编写日期：2013年12月


一、课程概述

数据挖掘是信息管理与信息系统专业的专业基础课。课程通过介绍数据仓库和数据挖掘的相关概念和理论，要求学生掌握数据仓库的建立、联机分析以及分类、关联规则、聚类等数据挖掘方法。从而了解数据收集、分析的方式，理解知识发现的过程，掌握不同问题的分析和建模方法。通过本课程的教学我们希望能够使学生在理解数据仓库和数据挖掘的基本理论基础上，能在SQL Server 2005平台上，初步具备针对具体的问题，选择合适的数据仓库和数据挖掘方法解决现实世界中较复杂问题的能力。

Data mining is a professional basic course of information management and information system. Through introducing the related concepts and theories of data warehouse and data mining, it requests students to understand the approaches for the establishment of data warehouse, on-line analysis, classification, association rules, clustering etc. So as to get familiar with the methods of data collection and analysis, understand the process of knowledge discovery, and master the analysis and modeling method of different problems. Through the teaching of this course, students are expected to be equipped with the basic theory of data warehouse and data mining, and the ability to solve complex real life problems on the platform of SQL Server 2005 by selecting the appropriate data warehouse and data mining approaches.

二、课程目标

1．了解数据仓库的特点和建立方法；

2．学会联机分析；

3．掌握分类、关联规则、聚类等数据挖掘方法；

4. 理解知识发现的过程。

三、主要内容及其基本要求

本课程须完成的基本教学内容和要求如下：

（1）引论。主要讲解数据挖掘的基本概念、可挖掘的类型模式、数据挖掘技术及数据挖掘的主要问题，要求学生理解数据挖掘的基本概念、作用；

（2）数据预处理。主要讲解数据对象和属性类型、数据的基本描述统计、数据清理、数据集成、数据归约、数据变换及数据离散化。要求了解数据的形态，掌握数据预处理的方法；

（3）数据仓库与联机分析处理。主要讲解数据仓库的概念、数据仓库的设计与使用、联机分析处理。要求理解数据仓库的概念、掌握数据仓库的设计与使用，熟悉联机分析过程；

（4）数据立方体技术。主要讲解数据立方体计算的概念、方法及应用。要求学生了解数据立方体技术的概念、掌握数据立方体计算的方法；

（5）关联规则。主要讲解关联规则的原理及应用。要求学生了解关联规则的概念、掌握关联规则的挖掘方法；

（6）分类。主要讲解分类的原理及应用。要求学生了解分类的概念、掌握分类方法；

（7）聚类。主要讲解聚类的原理及应用。要求学生了解聚类的概念、掌握聚类方法。

四、教学方式和考试方式

课堂讲授为主，适量课后作业。

考试方式为闭卷考试。任课教师根据学生的实验（30%）、期中（20%）和期末考试（50%）三方面评定综合成绩。

五、参考教材

教  材：Jiawei Han，Micheline Kamber，Jian Pei，《数据挖掘：概念与技术》（第三版），机械工业出版社，2012年；

参考书：Anand Rajaraman，《大数据——互联网大规模数据挖掘与分布式处理》, 人民邮电出版社，2012年；

坎塔尔季奇，《数据挖掘：概念、模型、方法和算法》，清华大学出版社，2013年。

六、教学内容及课时分配

	章节内容
	学习要点
	备注

	引论

（4学时）
	数据挖掘概念

可以挖掘的类型模式

数据挖掘技术

数据挖掘的主要问题
	重点介绍可以挖掘的类型模式

	第二章 
数据及数据预处理

 （8学时）
	数据对象及属性类型

数据的基本统计描述

数据可视化

度量数据相似性和相异性

数据的清理、集成、归约、变换与数据离散化
	重点讲解如何进行数据预处理

	第三章 
数据仓库与联机分析处理

（4学时）
	数据仓库基本概念

数据立方体与联机分析

数据仓库的设计与使用

数据仓库的实现

数据泛化
	重点讲解数据仓库的设计及联机分析

	第四章

数据立方体技术

（4学时）
	数据立方体计算基本概念

数据立方体计算方法

数据立方体空间的多维数据分析
	重点讲解数据立方体计算方法

	第五章 
关联规则

（8学时）
	关联规则基本概念

频繁项集挖掘方法

多层、多维空间中的模式挖掘

模式探索与应用
	重点讲解频繁项集挖掘方法

	第六章 
分类

（12学时）
	分类基本概念

决策树

贝叶斯分类

支持向量机

模型评估与选择
	重点讲解决策树及模型评估

	第七章 
聚类

（8学时）
	聚类概念

K-均值聚类

基于密度的聚类

基于网格的聚类

聚类图和网络数据

聚类评估
	重点讲解K-均值聚类及评估


系统分析与设计 课程大纲
课程名称：系统分析与设计 / System Analysis and Design

课程编号：242024                             课程属性：专业教育选修课

授课对象：信息管理与信息系统专业本科生       总学时/学分：64（含16实验学时）/4

开课学期：第5学期                           执笔人：张秀艳  

先修课程：管理信息系统、程序设计、数据库     编写日期：2013年12月

一、课程概述

信息系统分析与设计是一门理论与实践相结合，融合系统思想、管理学和信息技术等的综合性学科。本课程将遵循信息系统开发的生命周期，详细讲授系统规划、系统分析、系统设计、系统实施以及系统运行和维护，每一阶段的理论、方法、技术和工具。着重强调结构化方法学和面向对象方法学，尤其是过程建模、数据建模和对象建模的基本原理，以及信息系统项目管理的重要意义。本课程的突出特点是实践性强。

Information Systems Analysis and Design is a subject which combination with theory and practice, integration of systems thinking, management and information technology. Based on the system development life cycle, this course will introduce system planning, system analysis, system design, system implementation and system operation and maintenance, emphasis on the theory, methods, techniques and tools. Meanwhile, structural methodology and object-oriented methodology will be introduced, especially in process modeling, data modeling and object modeling. The outstanding characteristic of this course is strong practical.
二、课程目标

1.掌握过程建模、数据建模和对象建模的基本原理。通过案例分析和课程设计将理论与实践相结合，做到融会贯通，学以致用；

2.熟悉信息系统开发的生命周期，即系统规划、系统分析、系统设计、系统实施以及系统运行和维护，以及每一开发阶段的基本开发方法、技术和工具；

3.学会用数据流图、结构图、数据字典、判定树、判定表等表达拟开发系统的逻辑模型和物理模型。学会构造用例图、活动图、类图、顺序图、协作图和状态图等；

4.了解目前国内、外信息资源管理的现状和发展趋势，认识到信息化的重大意义。了解信息系统开发的前沿技术。

三、主要内容及基本要求

本课程须完成的基本教学内容和要求如下：
（1）信息系统开发的生命周期。重点讲授信息系统开发生命周期中每一阶段的任务、特点；

（2）信息系统开发方法。重点讲授结构化方法学和面向对象方法学；

（3）系统规划。主要讲解企业系统规划法；

（4）系统分析。全面讲授过程建模、数据建模和对象建模；

（5）系统设计。全面讲授结构化设计、面向对象设计、数据库设计和详细设计；

（6）系统实施。主要介绍编码和软件测试技术；

（7）系统运行和维护。主要讲解系统的安全性和可靠性，以及维护策略。

四、教学方式和考试方式

本课程将课堂讲授与案例分析、课堂讨论、课程设计等互动教学方式相结合。课堂教学将占课程学时的70%；课堂讨论、案例分析和课程设计评析约占总学时的30%。要求学生课后自修相关专业内容及完成课程设计的时间不少于48学时。

1．期末开卷笔试（占总成绩50%）
2．平时课堂讨论、完成作业和出席情况（25%）

3．课程设计（25%、3-5人一组）

五、参考教材

教  材：Jeffrey L.Whitten and Lonnie D.Bentley，《系统分析与设计方法》，机械工业出版社，2007年；

卫红春，《信息系统分析与设计》，西安电子科技大学出版社，2011年；

参考书：Jeffrey L.Whitten and Lonnie D.Bentley，《系统分析与设计导论》，机械工业出版社，2011年；

杨选辉，《信息系统分析与设计》，清华大学出版社，2007年；

姜同强，《信息系统分析与设计教程》，科学出版社， 2004年；

明日科技，《项目开发案例全程实录》，清华大学出版社，2011年。

六、教学内容及课时分配

	章节内容
	学习要点
	备注

	第1章

信息系统的应用与发展

（2学时）
	信息系统建设的复杂性

信息系统开发是一个社会过程

信息系统的应用环境

典型的信息系统应用
	重点讲解信息系统开发的生命周期，以及结构化方法学和面向对象方法学的基本思想

	第2章

信息系统的生命周期

（2学时）
	系统规划

系统分析

系统设计

系统实施

系统运行和维护
	全部掌握



	第3章

信息系统开发方法

（2学时）
	结构化方法学

面向对象方法学

信息工程

原型法

软件开发工具
	全部掌握



	第4章

信息系统的项目管理

（2学时）
	信息系统项目的计划与控制

信息系统项目的风险管理

信息系统项目的成本管理

信息系统项目的质量管理
	全部掌握



	第5章

系统规划

（8学时）
	系统规划的任务与特点

企业系统规划法

战略集合转移法

关键成功因素法

可行性研究
	重点讲解企业系统规划法

	第6章

系统分析

（4学时）
	系统分析的任务

需求分析

需求规格说明书
	重点讲解过程建模、数据建模、对象建模的基本方法

	第7章

过程建模

（2学时）
	系统逻辑模型

数据流图

数据字典

过程说明
	全部掌握



	第8章

数据建模

（2学时）
	数据建模概述

实体联系模型
	全部掌握



	第9章

对象建模

（4学时）
	用例图

类图

交互图

状态图和活动图
	全部掌握



	第10章

系统设计的任务要求

（2学时）
	系统设计的目标和内容

信息系统体系结构

软件设计

网络设计

系统设计说明书
	重点讲解结构化设计、面向对象设计的基本方法

	第11章

结构化设计

（4学时）
	数据流方法

面向数据结构的方法
	全部掌握



	第12章

面向对象设计

（4学时）
	设计包图

设计构件图

配置图
	全部掌握



	第13章

数据库设计

（2学时）
	E-R模型向关系模型的转换

关系模式的规范化
	全部掌握



	第14章

详细设计

（4学时）
	输入、输出设计

用户界面设计

可视化程序设计
	全部掌握



	第15章

系统实施

（2学时）
	系统实施阶段的任务要求

自顶向下的实现方法

结构化程序设计

面向对象的程序设计

系统测试

系统交付使用
	重点讲解测试技术



	第16章

系统运行和维护

（6学时）
	系统的可靠性与安全性

系统维护的策略

系统维护的管理


	主要介绍系统维护策略



	第17章

课程设计

（12学时）
	课程设计分组展示
	讨论评分，计入总成绩


数据库应用 课程大纲
课程名称：数据库应用/ Principles of Database Systems           

课程编号：242028                         课程属性： 专业教育选修课

授课对象：信息管理与信息系统专业本科生   总学时/学分：48（含24实验学时）/ 3

开课学期：第5学期                       执笔人：范晓安

先修课程：大学计算机基础


     编写日期：2013年12月

一、课程概述
数据库应用课程是信息管理与信息系统专业的专业教育课程之一，它系统、完整地讲述了当前数据库技术从基本原理到应用实践的主要内容。包括数据库系统模型与结构体系、关系模型原理、关系数据库标准语言、关系数据理论、数据库设计、维护与安全等内容。涵盖了现代数据库系统理论的基本知识，是进行数据分析应用与设计的基础。通过这门课程的学习，使学生掌握数据库的基本理论和设计数据库的基本方法。

Principles of Database Systems course is one of the professional education courses of the information management and information system major. It completely tells the main content of current database technology from basic principles to practical application, including the database system model and structure, the relationship model principle, the standard language of relational database, relational data theory, database design, database maintenance ,the security of database, and so on. It covers the basic knowledge of the modern database system theory, it is the basis for the analysis and design of data. Through learning this course, the students will master the basic theory of the database and the basic method of designing database.
二、课程目标

1.掌握数据库原理的基本理论知识、关系数据模型的基本结构原理、关系代数理论、数据库并发控制原理与数据库完整性约束原理等内容；

2.熟悉关系模型的规范化原理与过程与数据库设计过程，能实现简单数据库设计；

3.学会应用SQL语言进行数据库定义、查询与修改等操作。学会数据库结构优化方法与优化原理；

4.了解数据库恢复技术原理，了解数据库安全保障机制与数据库系统的未来发展方向。

三、主要内容及其基本要求

本课程须完成的基本教学内容和要求如下：

(1) 数据库原理的基本理论知识，理解数据、数据库、数据库管理系统和数据库系统的概念，掌握数据库系统的特点，数据库系统的结构。掌握概念模型、数据模型的相关概念，了解常用的数据模型；

(2) 关系数据模型的基本结构原理，要求掌握关系、关系模式、关系数据库、关系代数。理解关系的完整性，了解关系演算；

(3) 关系数据库标准SQL语言的原理与应用。要求理解SQL语言的概念、特点、功能和使用方法。掌握SQL基本语句的使用。重点掌握查询语句的使用，包括连接查询和嵌套查询。了解嵌入式SQL和动态SQL技术；

(4) 关系系统查询优化的基本原理，要求掌握关系系统的定义、分类，关系系统查询优化的一般准则。了解关系代数等价变换规则；

(5) 关系模型的规范化原理与过程，掌握函数依赖、码、范式、2NF、3NF、BCNF概念与判别。了解多值依赖、4NF。 了解保持函数依赖并具有无损连接性的3NF模式分解算法；

(6) 熟练掌握数据库设计过程，理解数据库设计的特点、方法、步骤。掌握需求分析、概念结构设计、逻辑结构设计的基本原理与设计方法；

(7) 数据库恢复技术原理与并发控制原理。掌握事务的基本概念，理解故障的种类及相应的恢复策略。理解三级封锁协议，理解封锁、封锁协议、活锁死锁概念与原理，掌握并发调度的可串行性；

(8) 了解数据库安全保障机制，掌握数据库完整性约束原理。

四、教学方式和考试方式

本课程理论讲授与实验教学并重，辅之以课堂讨论、多媒体教学；不定期的课后作业与课堂提问。

本门课程为考试科目，建议本课程考试理论课成绩占70％，试验成绩占30％。

五、参考教材

教  材：萨师煊，《数据库系统概论》(第四版)，高等教育出版社，2010年；

参考书：Abraham Silberschatz，《数据库系统概念》，机械工业出版社，2012年；

庄成三，《数据库系统原理及其应用》，电子工业出版社，2012年；

王珊，《数据库系统概论：学习指导与习题解析》，电子工业出版社，2012年。

六、教学内容及课时分配

	章节内容
	学习要点
	备注

	第一章

绪论

（4学时）
	数据库系统概述

数据模型（ER、层次、网状、关系、对象模型）

数据库系统结构

数据库系统的组成

数据库中数据存取的过程

数据库技术的研究领域
	重点讲解数据库系统的结构。概念模型、数据模型的相关概念与原理



	第二章

关系数据库

（6学时）
	关系模型概述

关系数据结构及形式化定义

关系的完整性

关系代数

关系演算
	重点讲述关系代数原理与实现过程

	第三章

关系数据库标准语言SQL
（14学时）
	SQL概述

数据定义

查询

数据更新

视图

数据控制

嵌入SQL

动态SQL
	重点深入讲授查询语言，掌握复杂SQL语言的应用。

	第四章

关系系统及其查询优化

（4学时）
	关系系统

关系数据库系统的查询优化
	讲授查询优化过程，理解掌握

	第五章

关系数据理论

（6学时）
	规范化（1～4NF）

数据依赖的公理系统

模式分解
	重点讲授函数依赖原理与规范化过程

	第六章

数据库设计

（6学时）
	数据库设计概述

需求分析

概念结构设计

逻辑结构设计

数据库的物理设计

数据库的实施和维护
	重点讲述需求模式、概念模式、逻辑模式的设计过程。

	第七章

数据库恢复技术

（2学时）
	事务的基本概念

数据库恢复概述

故障的种类

恢复的实现技术

恢复策略

具有检查点的恢复技术

数据库镜像
	重点讲述事务的基本原理与数据恢复实现机制。

	第八章

并发控制

（2学时）
	并发控制概述

封锁

封锁协议

活锁和死锁

并发调度的可串行性

两段锁协议

封锁的粒度
	重点讲述锁的实现原理与应用

	第九章

数据库安全性

（2学时）
	计算机安全性概论

数据库安全性控制

统计数据库安全性
	重点讲述关系数据库安全控制方法

	第十章

数据库完整性

（2学时）
	完整性约束条件

完整性控制
	重点讲解数据库系统的结构。概念模型、数据模型的相关概念与原理




面向对象程序设计 课程大纲
课程名称：面向对象程序设计/ Object-oriented Programming           

课程编号：243026                         课程属性：专业教育选修课

授课对象：信息管理与信息系统专业本科生   总学时/学分：48（实验48学时）/3

开课学期：第6学期                       执笔人：邓创

先修课程：C 语言程序设计                 编写日期：2013年12月


一、课程概述

面向对象程序设计是商学院管理科学与工程专业的专业必修课。课程系统讲述面向对象程序设计的基本思想和编程原理，在讲授C++基础语法知识的基础上，培养学生基本的程序设计思想和逻辑思维方式。通过这门课程的学习，学生应掌握面向对象程序设计的基本方法和技能，能利用计算机语言描述和解决较为复杂的现实问题，为管理信息系统、系统分析与设计等课程的学习奠定技术基础。

Object-oriented programming is a specialized required course of management science and engineering. This course presents systematically basic ideas and programming principle of object-oriented program and focuses on training students’ programming skill and logical thinking ability. Through learning this course, students should master the basic methods and skills of object-oriented programming, be able to use computer language to describe and solve more complex practical problems, and lay the technical foundation for studying the future courses such as management information systems, systems analysis and design course.
二、课程目标

1. 掌握面向对象程序设计的基本思想和编程原理；

2. 熟悉面向对象程序设计语言的基础知识、类与对象的定义和实现方法；

3. 学会利用类的继承性简化程序，并了解大型程序设计中的分工协作方式；

4. 掌握运算符和函数重载，全面了解面向对象方法的封装、继承和多态特性；

5. 熟悉基本的可视化编程环境，达到独立编写小型系统的水平。

三、主要内容及其基本要求

本课程须完成的基本教学内容和要求如下：

(1) C++语言概述。主要讲解面向对象程序设计的基本思想和编程原理，理解C++语言和C语言在词法规则上的差异，了解BCB、VC等常用的可视化编程环境；

(2) 类与对象。类和对象的定义与实现、构造函数与析构函数的作用和用法，静态成员的特性和基本思想、友元的定义与优缺点、类的组合（子对象）以及常类型的用法和基本原理。要求学生理解面向对象的思想和基本特点，掌握对象数组、对象指针、对象引用等基本用法；

(3) 继承性与派生类。重点讲解继承过程中构造函数与析构函数的用法、访问控制规则与赋值兼容规则、派生类成员的标识与访问；

(4) 多态性和虚函数。通过讲解运算符重载、虚函数与抽象类，使学生掌握面向对象程序设计的另一个重要特性：多态性。要求学生能实现简单的操作符重载，了解虚函数与抽象类的概念和功能；

(5) 模板与异常处理。通过本章学习，使学生掌握模板的功能及定义方法、理解异常处理的概念的作用，能处理程序设计中比较简单的异常问题。

四、教学方式和考试方式

课堂讲授与实验室上机指导相结合。供PowerPoint课程讲义，运用BCB、VC等软件进行上机实践。

考试方式为闭卷考试。任课教师根据学生的上机操作（20%）、期中（30%）和期末考试（50%）三方面评定综合成绩。考核内容以程序设计为主。

五、参考教材

教  材：谭浩强，《C++程序设计》（第2版），清华大学出版社，2012；

参考书：谭浩强，《C++程序设计题解与上机指导》（第2版），清华大学出版社，2012；

吕凤翥，《C++语言基础教程》（第2版），清华大学出版社，2007。 

六、教学内容及课时分配

	章节内容
	学习要点
	备注

	第一章 
C++语言概述

 （8学时）
	面向对象程序设计的基本思想

C++语言简介
C++的词法及词法规则

编程环境
	   全部掌握

	第二章 
类与对象（一）

（8学时）
	类的定义
对象的定义
对象的初始化
成员函数的特性

静态成员

友元

对象的生存期

编程实例
	全部掌握

	第三章 
类和对象（二）

（8学时）
	对象指针和对象引用
对象数组和对象指针数组
常类型
类型转换

编程实例
	   全部掌握

	第四章 
继承性与派生类

（10学时）
	基类和派生类
单继承
多继承
虚基类

编程实例
	全部掌握

	第五章

 多态性和虚函数

（8学时）
	多态性的描述
运算符重载

静态联编和动态联编
虚函数

纯虚函数和抽象类

虚析构函数

编程实例
	全部掌握



	第六章 
模板与异常处理

（6学时）
	函数模板与类模板

异常处理方法

编程实例
	全部掌握


人工智能 课程大纲
课程名称：人工智能/ Artificial  Intelligence           

课程编号：241027                         课程属性：专业教育选修课

授课对象：信息管理与信息系统专业本科生   总学时/学分：48/3

开课学期：第6学期                       执笔人：陆颖

先修课程：C 语言程序设计                 编写日期：2013年12月


一、课程概述
人工智能是研究智能信息处理技术、开发具有智能特性的各类应用系统的核心技术。通过本课程的学习，要求学生了解人工智能的基本概念和原理，掌握常用的知识表示、逻辑推理和问题求解的方法，熟悉人工智能的发展学派和主要理论，为智能信息分析和构建专家系统、智能决策支持系统等各类智能系统奠定基础，培养学生在计算机领域中应用人工智能技术提高分析和解决较复杂问题的能力。

Artificial Intelligence is the core technology on studying intelligent information system and developing intelligent applications. In this course, students will be demanded to be understanding the basic concepts and principles of artificial intelligence, grasping the basic methods such as knowledge expressing, logic deducting, and problem solving, familiar with the different areas in artificial intelligence, and building up the skills to analysis and design the Expert System, Decision Supporting System, and other Intelligence Systems to solve the complicated problem in practice.

二、课程目标

1．了解人工智能的发展状况与研究内容，掌握基本概念、基本原理方法和重要算法；

2．学会用启发式搜索求解问题，学会基本的神经网络方法和简单的机器学习方法，初步具备用经典的人工智能方法解决一些简单实际问题的能力；

3．掌握人工智能的一些主要思想和方法，熟悉典型的人工智能系统——产生式系统和简单的模糊推理方法。

三、主要内容及其基本要求

本课程须完成的基本教学内容和要求如下： 

（1）序论。什么是人工智能，AI的产生及主要学派，人工智能、专家系统和知识工程，人工智能的技术特征，AI模拟智能成功的标准，人工智能应用系统；

（2）问题求解与搜索方法：问题与问题空间，盲目的搜索方法，启发式搜索方法， 问题归约（Problem Reduction）与AO算法，博弈；

（3）知识表达与处理方法：概述，逻辑表示法，产生式表示法，语义网络表示法，框架表示法，过程式知识表示；

（4）谓词逻辑的归结原理及其应用：命题演算的归结，谓词演算的归结，归结原理，归结过程的控制策略，应用实例；

（5）进一步的推理方法：非单调推理，（D-S）证据理论，不确定性推理，MYCIN系统的推理模型，模糊推理；

（6）专家系统：专家系统的类型，知识获取的直接方法，专家系统的解释机制，专家系统开发工具与环境，专家系统开发方法，专家系统开发实例。
四、教学方式和考试方式

课堂讲授为主，适量课后作业。

考试方式为开卷考查，考核内容以算法的程序实现为主。

五、参考教材

教  材：蔡自兴、徐光祐，《人工智能及其应用》（第三版），清华大学出版社，2008年；

参考书：朱福喜，《人工智能基础》，武汉大学出版社，2008年；

廉师友，《人工智能技术导论》，西安交通大学出版社，2010年；

吴泉源等，《人工智能与专家系统》，国防科技大学出版社，2010年；

N. J. Nilsson，《Artificial Intelligence》，机械工业出社，1999年。

六、教学内容及课时分配

	章节内容
	学习要点
	备注

	绪论

（4学时）
	人工智能

专家系统

知识工程
	重点人工智能和知识工程的发展和现状

	第二章

问题求解与搜索方法

（10学时）
	问题空间

盲目的搜索方法

启发式搜索方法

问题归约

博弈
	重点讲授启发式搜索方法

	第三章

知识表达与处理方法

（10学时）
	逻辑表示法

产生式表示法

语义网络表示法

框架表示法

过程式知识表示
	重点讲授框架表示和过程式知识表示

	第四章

谓词逻辑的归结原理

（10学时）
	命题演算的归结

谓词演算的归结

归结原理

归结过程的控制策略
	重点讲授命题演算和谓词演算



	第五章

进一步的推理方法

（6学时）
	非单调推理

证据理论

不确定性推理

模糊推理
	重点讲授不确定性推理



	第六章

专家系统

（8学时）
	专家系统的类型

知识获取的直接方法

专家系统的解释机制

专家系统开发工具与环境

专家系统开发方法

专家系统开发实例
	重点讲授专家系统开发实例


计算机网络 课程大纲
课程名称：计算机网络 / Computer Network                 

          

课程编号：242025        

          课程属性：专业教育选修课

授课对象：信息系统与信息管理专业本科生    总学时/学分：48(含16实验学时)/3

开课学期：第6学期                        执笔人：张朝辉

先修课程：大学计算机基础                  编写日期：2013年12月

一、课程概述
计算机网络是管理信息系统专业本科生的一门应用性较强的必修课程。通过学习，使学生掌握计算机网络的基本原理及组成；计算机网络相关的概念、名词及术语；了解计算机网络的发展特点、设计技巧和方法。在介绍基础理论知识的同时，课程还介绍常用的网络设备及用法，培养学生基本的网络设计和维护技能，达到用所学知识来解决网络问题的能力。
Computer network is a compulsory course for the students of Management Information System. Through learning, it try to enable students to master the basic principle, structure, related concepts, terms and terminology; to understand the characteristics of the development of computer network, design skills and methods. Besides introducing the basic theoretical knowledge, at the same time, in this course, it also introduces commonly network equipment and usages, trains students the design and maintenance skills, and obtains the ability to use the knowledge to solve network problems.

二、课程目标
    1．理解并掌握数据通信基本技术、TCP/IP网络体系结构、局域网技术、网络互联技术、网络管理、网络应用技术；

    2．熟悉各种类型的网络，并熟知其优缺点；

    3．学会利用常用网络设备（交换机、路由器等）组成简单的局域网，并安装和配置相应的网络软件；
4．了解网络的发展趋势以及它的发展前景。

三、主要内容及其基本要求
    本课程须完成的基本教学内容和要求如下：
    （1）理解并掌握数据编码、传输介质、多路复用等基本通信技术、TCP/IP网络体系结构、局域网和广域网的特点和工作原理、网络互联设备及原理；

    （2）熟悉常见的局域网和广域网（以太网、令牌环网、DDN、帧中继、异步传输模式等），各种数据安全和容错技术，各种常见的网络服务和网络应用；

    （3）要求学生能够利用网桥、交换机、路由器等相关网络设备，组成并配置简单的局域网。

四、教学方式和考试方式
采用多媒体手段课堂授课，并安排相应的习题和讲解。

课堂出勤和课后作业完成情况占40%。

期末闭卷考试占60%。

五、参考教材
教  材：冯博琴、陈文革，《计算机网络》，高等教育出版社，2009年；
参考书：王利、张玉祥、杨良怀，《计算机网络实用教程》，清华大学出版社，2012年；

谢希仁，《计算机网络》，人民邮电出版社，2010年。

六、教学内容及课时分配
	章节内容
	学习要点
	备注

	第一章

引论

(2学时)
	计算机网络的产生和发展

计算机网络的概念

计算机网络的功能

计算机网络系统的组成

计算机网络的分类
	重点讲解计算机网络的概念

	第二章

通讯基础知识

(4学时)
	信道及其主要特性

传输介质

数据编码

多路复用技术

数据交换技术

差错控制
	重点介绍数据编码、复用技术和差错控制

	第三章

计算机网络的协议与体系结构
（6学时）
	网络体系结构
开放系统互联参考模型（OSI/RM）
OSI各层概述

TCP/IP模型
	重点介绍开放系统互联参考模型的一般概念、划分层次的原则

	第四章 

计算机局域网络

（8学时）
	局域网概述

介质访问控制方法

传统以太网

局域网扩展

高速网络技术

结构化综合布线
	重点介绍介质访问控制方法、局域网扩展和简单局域网的构建。

	第五章

计算机广域网技术

（4学时）
	广域网概述

公共传输系统

广域网的通信服务类型

广域网的帧封装格式

数字数据网

帧中继

异步传输模式
	重点介绍广域网服务类型，帧中继、异步传输模式

	第六章

网络操作系统

（2学时）
	概述

常见网络操作系统
	重点介绍网络安全和容错技术

	第七章 

 常用网络设备

（6学时）
	网络接口卡

中继器和集线器

网桥和以太网交换机

路由器

网关
	重点介绍交换机和路由器原理

	第八章

  网络互联与因特网基础（6学时）
	网络互联的基本概念

因特网的体系结构

因特网接入技术

因特网的链路层与网络层

因特网传输层协议
	重点介绍因特网接入技术和传输层协议

	第九章

  因特网的应用

（6学时）
	域名服务

远程登录

电子邮件系统

文件传输服务

万维网
	重点介绍域名服务和邮件系统

	第十章 

网络管理与网络安全（4学时）
	网络管理

网络安全

防火墙技术

代理服务

网络病毒的防治
	重点介绍网络安全和防火墙

	实验课内容
	局域网组网

工作组模式网络的组建

Windows网络命令的使用

因特网应用及Windows网络操作系统的配置与使用
	所列实验项目每项各占6学时


ERP原理与应用 课程大纲
课程名称：ERP原理与应用/ ERP Theory and Application          

课程编号：242029                         课程属性：专业教育选修课

授课对象：各专业本科生                   总学时/学分：48（含24实验学时）/3
开课学期：第7学期                       执笔人：张朝辉
先修课程：运营管理、管理信息系统         编写日期：2013年12月

一、课程概述
ERP原理与应用是信息管理与信息系统专业的必修课，是涉及多门专业基础课与专业课的综合性专业应用课程。本课程的任务和教学目的是使学生深入了解ERP的内涵，掌握ERP的概念、基本工作原理、ERP应用的各个阶段的分析方法和注意事项，对ERP市场和当前中国企业信息化有所了解。同时帮助学生把前修课的知识有机地联系起来，通过实践培养学生综合运用知识的能力。

ERP Theory and Application is a compulsory course for the students of Management Information System and it involves many professional basic courses. The purpose of this course is helping the students to understand and grasp the concept, basic principle and application of ERP. It is also helpful for the students to know the various stages of ERP application and the analytical methods and considerations, therefore understand ERP market and current Chinese enterprise information. This course is to help students link the preparatory course knowledge organically, to cultivate the ability of students to apply knowledge in practice.
2、 课程目标
1.理解ERP的内涵，掌握ERP的概念、基本工作原理、ERP应用的分析方法和注意事项；

2.熟悉ERP的基本业务流程；学会至少一种ERP软件的使用；

3.了解ERP市场和当前中国企业信息化的程度和发展方向；

4.帮助学生把前修课程的知识有机联系起来，通过实践培养学生综合运用知识的能力。

三、主要内容及其基本要求
本课程须完成的基本教学内容和要求如下：
（1）本课程是一门专业性、实践性较强的专业课，对学生基础知识掌握情况要求较高，应安排在高年级讲授；授课重点是咨询的技术与方法，要注意与管理理论、管理方法类课程相区别；

（2）掌握ERP的生产制造业务流程中报价、销售、生产、库存、采购等诸多业务过程，以及在这些过程中所涉及到的重要算法、方法和手段；

（3）掌握ERP各部分的功能以及作用；

（4）结合其他经济管理知识和管理方法，掌握ERP系统实施方法；

（5）注重培养学生的思维能力，采用理论与实践相结合，理论讲述与案例分析相结合的方法进行教学，培养和提高学生分析问题和解决问题的能力，使学生完成本门课程的学习任务之后，能够自觉地对实践中存在的问题进行反思并提出解决办法。

四、教学方式和考试方式
课堂出勤和实验课完成情况占40%。

期末闭卷考试占60%。

五、参考教材
教  材：程控、革扬，《MRPII/ERP原理与应用》，清华大学出版社，2010年；
参考书：周玉清 刘伯莹 杨宝刚，《ERP原理与应用》，机械工业出版社，2011年。

六、教学内容及课时分配
	章节内容
	学习要点
	备注

	第一章

制造业先进管理模式 （4学时）
	MRPII、JIT、TOC等先进管理方式

ERP的产生及发展

目前先进管理方法的产生、发展、作用。
	重点讲解ERP的产生和发展

	第二章


工业企业生产运作

（2学时）
	工业企业

生产系统

生产过程

生产类型

制造环境

生产管理
	重点介绍生产类型和制造环境

	第三章

 MRPII/ERP 原理基础（4学时）
	MRPII发展背景

MRPII制胜绝技

MRPII 计划层次

MRPII数据环境

MRPII运行原理

MRPII使用环境
	重点介绍数据环境和运行原理

	第四章 

生产规划 

（4学时）
	概念及内容

生产规划的作用与意义

生产规划策略

生产规划制定

生产计划大纲的编制

资源需求计划的编制
	重点介绍介生产计划和需求计划的编制

	第五章 

主生产计划

（4学时）
	概念及内容

MPS作用与意义

MPS编制原则

主生产计划的对象

MPS基本原理

主生产计划的编制
	重点介绍主生产计划的编制

	第六章

物料需求计划

（4学时）
	概念及内容

MRP作用与意义

物料清单

MRP基本原理

MRP的编制
	重点介绍物料清单和MRP的编制

	第七章 

能力需求计划 

（2学时）
	能力计划层次体系

能力计划作用与意义

粗能力计划

能力计划

能力计划的编制
	全部掌握

	第八章 

采购及库存管理

（1学时）
	采购作业管理

物料库存管理

物料仓储管理

库存信息管理
	全部掌握

	第九章 

生产作业控制

（1学时）
	生产作业管理系统

生产作业任务准备

车间生产作业管理
	全部掌握

	第十章 

生产成本管理

（2学时）
	成本管理会计

生产成本计算

作业基准成本法

MRPII成本管理

MRPII成本管理
	全部掌握

	第十二章 

ERP的实施

（2学时）
	系统规划

项目管理

软件选配

实施进程

风险管理

效果评价
	全部掌握

	第十三章 案例学习（4学时）
	实施案例讨论
	

	用友u8上机实验

（16学时）
	ERP系统基本使用、基础设置

报价管理、销售订单、销售分析模块

产销排程与物料需求规划、粗能力计划

物料订单、生产订单、委外管理、工序委外模块

车间管理、产能管理

采购管理、库存管理模块

应收账款、应付账款、票据现金

材料合算、成本会计
	所列实验项目每项各占2学时


工业工程概论 课程大纲

课程名称：工业工程概论/ Introduction to Industrial Engineering           

课程编号：241030                        课程属性：专业教育选修课

授课对象：信息管理与信息系统专业本科生  总学时/学分：32/2

开课学期：第7学期                      执笔人：尹铁岩

先修课程：运营管理                      编写日期：2013年12月

一、课程概述
本课程是信息管理与信息系统专业的一门专业课，是该专业的任选课程之一。本课程是一门技术与管理相结合的课程，具有工程技术与管理技术的双重性。通过本课程的学习，使学生掌握基础工业工程的基本方法，并对工业工程主要技术有初步的了解，培养学生从技术的角度研究和解决生产组织、管理中的问题，通过工艺流程的优化、工艺分析、作业研究等技术手段，达到稳定和提高产品质量，提高生产率和经济效益的目的。

This course is a professional course of information management and information system major, it is one of the optional courses of the specialty. This course is a combination of technology and management, with the dual nature of engineering technology and management technology. Through learning the course, students will master the basic method of industrial engineering and understand main techniques of industrial engineering preliminary.It will help students to solve problems in production organization and management on technology,to know how to achieve stability and improve product quality, improve the productivity and economic benefit by means of optimization of process flow, process analysis, operation research and so on.

2、 课程目标
1.系统全面地向学生介绍工业工程的基本原理，方法研究、时间研究和现场管理的理论和方法体系；

2.建立工业工程的总体概论，认识工业工程学科特点和目标，树立工业工程意识；

3.掌握工业工程基础知识、技术及其应用技能；

4.学会运用工业工程的基础知识解决生产实际问题的方法和程序，提高劳动生产率和效益、降低成本、保证质量和安全，获得多方面的综合效益。

3、 主要内容及其基本要求
本课程须完成的基本教学内容和要求如下：
（1）工业工程概论。了解工业工程的发展历程、基本概念、发展趋势，工业工程的概念、性质和研究内容，工业工程性质与内容；了解工业工程的起源、发展及定义；工业工程的学科范畴及特点，理解IE学科与ME学科、BA学科属性；工业工程的工作内容，《高效人士的七个习惯》，掌握工程定义的内涵、学科特点和主要工作内容，工业工程的意识；

（2）工业工程核心技术。了解工业工程理论体系中的主要分支，工业工程的基本方法，以及工业工程应用的八个原则；了解在产品生命周期中，工业工程的核心技术重点应用；理解核心技术课程内容的关联；掌握工业工程理论体系和工业工程的基本方法；

（3）方法研究。了解工作研究的内容，基本掌握方法研究，学会基本运用生产平衡线，掌握作业测定的主要方法和工作日写实的基本步骤等，了解现场管理的基本概念、5S管理、定置管理和班组管理等。并可详细了解企业的现场管理方法，能有效地提高企业现场管理的能力； 

（4）作业测定和人因工程。了解作业测定和人因工程学的起源与发展、研究内容以及研究方法;了解什么是人体测量；了解作业环境和其它预定动作标准法；理解时间研究、工作抽样和模特法；掌握人因工程的研究内容和研究方法，时间研究方法和模特法。
四、教学方式和考试方式
本课程以课堂讲授为主，结合案例教学为辅，考核方式采用平时成绩与期末考试（开卷笔试）；最终成绩的构成为平时成绩占40%、期末考试成绩占60%。

五、参考教材
教  材：汪应洛、袁治平，《工业工程导论》，中国科学技术出版社，2001年；

参考书：白东哲，《生产系统现场工作研究》，机械工业出版社，2004年；

程  灏，《工业工程导论》，化学工业出版社，2004年；

易树平，《基础工业工程》，机械工业出版社，2005年。

六、教学内容及课时分配
	章节内容
	学习要点
	备注

	第一章

工业工程概论

（6学时）


	工业工程的发展和应用

工业工程的产生和发展历程

工业工程在我国的发展及应用

工业工程的概念和内容

工业工程的概念

工业工程的学科特点

工业工程的内容体系

现代工业工程面临的挑战和发展趋势

现代工业工程面临的挑战

现代工业工程的发展趋势
	重点掌握工业工程的学科特点、工业工程的内容体系



	第二章

工业工程核心技术

（6学时）
	工业工程的理论体系

人机系统理论

行为科学理论

评价和决策理论

信息科学理论

战略与规划理论

工业工程的基本方法

系统工程方法

创造性方法

工业工程的应用原则
	全部掌握



	第三章

方法研究

（10学时）


	工作研究概述

工作研究的内涵

工作研究的内容

工作研究的步骤

方法研究

方法研究概述

程序分析

作业分析

动作分析

生产线平衡

生产线平衡的概念

生产线平衡的意义

生产线平衡的方法

生产线平衡应用实例分析

现场管理

现场管理概述

S管理

目视管理

定置管理
	全部掌握



	第四章

作业测定和人因工程

（10学时）


	作业测定

作业测定概述

秒表测时法

工作抽样

预定动作时间标准

标准资料法

作业测定方法比较

人因工程学概述

人因工程学的命名和定义

人因工程学的起源与发展

人因工程学的研究内容

人因工程学的研究方法

人因工程学的应用领域

人体测量

人体测量的主要统计函数

常用的人体测量数据

作业环境设计

微气候

照明

色彩

噪声

作业空间设计

作业空间设计的人体尺寸

不同作业姿势的作业空间设计

工作场所性质与作业空间设计

人机系统设计

人机系统概述

人机系统设计程序

人机系统设计要点

人机系统的评价

劳动安全与事故预防

事故及其危害

人机系统的安全性分析与评价

事故产生的原因

事故预防的对策
	全部掌握




项目管理 课程大纲

课程名称：项目管理/ Project Management           

课程编号：241031                        课程属性：专业教育选修课

授课对象：信息管理与信息系统专业本科生  总学时/学分：32（含32实验学时）/2

开课学期：第7学期                      执笔人：周宏

先修课程：运营管理                      编写日期：2013年12月

1、 课程概述

项目计划与控制是项目管理的重要组成部分，具有较强的实践性和理论性。通过本课程的学习，使学生掌握项目计划与控制的基本原理、过程及其方法工具。掌握网络计划与进度、费用和成本三大控制的原理与方法。本课程重点介绍项目进度计划与控制、项目的资源计划与均衡、项目的费用计划与控制、项目的质量计划与控制、项目的变更控制等内容。通过该课程的学习，学生应对项目计划与控制的基本内容有系统的了解；同时还应注意运用理论去分析与解决实际问题能力的培养，为从事项目管理工作奠定基础。

Project planning and control is an important part of project management, with a strong practical and theoretical. Through this course, students master the basic principles of project planning and control process and methodological tools. Master the principles and methods of network planning and schedule, fees and costs of the three control. This course focuses on project schedule and control, Resource Planning and balance, cost planning and control, Quality Planning and control, project change control and so on. Through this course, students deal with project planning and control elements of a systematic understanding; attention should also apply theory to analyze and solve practical problems of culture, lay the foundation for work in project management.

2、 课程目标

1.掌握项目进度计划编制的基本方法——关键路径法和计划评审技术；
2.熟悉网络计划优化，了解工期约束下资源均衡问题和资源约束条件下资源分配问题；
3.学会项目费用估算和预算的编制方法，并且学会如何协调和控制项目进度与费用；
4.熟悉质量管理体系，项目质量计划，项目质量保证和项目质量控制概念和基本内容；
5.了解项目整体变更控制和项目范围变更控制。
3、 主要内容及其基本要求

本课程须完成的基本教学内容和要求如下：

（1）项目管理。掌握项目的概念，项目管理的概念，掌握项目的特征，项目管理的范围，项目的干系人；
（2）项目组织。组织的一般概念，主要的项目组织形式及各自的优缺点；
（3）项目经理与人力资源管理。项目经理，项目团队及项目人力资源管理，项目经理的素质特征、职责；
（4）项目目标与范围管理。项目目标的概念、特性，项目范围的概念、定义方法和管理方法；

（5）项目计划。项目计划的概念、项目计划的类型、项目计划的过程、制定项目计划的方法与工具；

（6）项目进度管理。项目进度计划制定的过程和方法，掌握关键路线法和计划评审技术，发现偏差并采取措施纠偏；

（7）项目质量管理。了解质量、质量特征、质量管理和全面质量管理概念，掌握质量管理计划制定依据和过程、质量控制的方法；

（8）项目成本管理。项目成本计划编制，项目成本估算，项目预算编制和项目预算控制方法；

（9）项目沟通和冲突管理。掌握沟通的基本模型和沟通方法，克服沟通障碍，掌握解决冲突的方法及策略；

（10）项目资源管理。掌握项目资源及项目资源计划的概念，掌握项目资源计划编制的方法，掌握工期和资源约束下的资源均衡与配置方法；

（11）项目采购与招投标管理。掌握采购的概念、过程和方法，掌握项目招投标的概念和方法，招投标的策略；

（12）项目合同管理。掌握项目合同的特征、分类、选择，了解项目合同分包管理、索赔管理；

（13）项目风险管理。熟练掌握项目风险管理的阶段划分以及各阶段用到的方法和手段；

（14）项目启动和终止管理。了解项目启动和终止的方法和过程，掌握项目识别的一般方法，一般建设项目的程序。

4、 教学方式和考试方式

课堂讲授与课堂参与及作业相结合。

平时考核30% 

期末闭卷考试  70％
5、 参考教材

教  材：池仁勇，《项目管理》，清华大学出版社，2009年；

参考书：卢向南，《项目计划与控制》，机械工业出版社，2009年；

白思俊，《现代项目管理》，机械工业出版社，2002年；

科兹纳，《项目管理：案例与习题集》（第7版），电子工业出版社，2002年；

科兹纳，《项目管理：计划、进度和控制的系统方法》，电子工业出版社，2007年。

六、教学内容及课时分配

	章节内容
	学习要点
	备注

	第1章  

项目管理概论

（2学时）
	项目的概念

项目利益相关者

项目管理

现代项目管理知识体系与框架
	全部掌握



	第2章  

项目管理组织

（2学时）
	项目管理组织的概念

项目管理组织的类型及优缺点

项目组织的选择
	全部掌握



	第3章  

项目经理与人力资源管理

（2学时）
	项目经理

项目团队

高绩效项目团队管理
	全部掌握



	第4章  

项目目标与范围管理

（2学时）
	项目目标的概念、特性

项目范围的概念、定义方法和管理方法。


	全部掌握



	第5章  

项目计划

（2学时）
	项目计划概述

项目计划的形式与内容

项目计划的编制

项目计划工具
	重点掌握项目计划的编制



	第6章  

项目进度管理

（2学时）
	项目进度计划

关键路线法

计划评审技术

项目进度控制


	全部掌握



	第7章  

项目质量管理

（2学时）
	项目质量管理概述

项目质量计划

项目质量控制

项目质量保证

项目质量审计


	全部掌握



	第8章  

项目成本管理

（2学时）
	项目成本管理概述

项目成本估算

项目成本预算

项目成本的控制


	全部掌握



	第9章  

项目沟通和冲突管理

（2学时）
	项目沟通管理

项目冲突管理


	全部掌握



	第10章  

项目资源管理

（2学时）
	项目资源计划

项目资源均衡和资源分配


	全部掌握



	第11章  

项目采购与招投标管理

（2学时）
	项目采购概述

项目采购的过程

项目招标实务

项目投标实务与技巧
	全部掌握



	第12章  

项目合同管理

（2学时）
	项目合同管理概述

项目合同的分类与选择

合同管理

合同的签订与履行

索赔管理
	全部掌握



	第13章  

项目风险管理

（4学时）
	项目风险管理概述

项目风险识别

项目风险评价

项目风险处理

项目风险监控
	全部掌握



	第14章  

项目启动和终止管理

（4学时）
	项目选择

项目启动

项目终止

项目结束报告
	全部掌握




供应链管理 课程大纲
课程名称：供应链管理/Supply Chain Management

课程编号：241040                                       课程属性：专业教育选修课

授课对象：工商管理、市场营销及人力资源管理专业本科生   总学时/学分：48/3

开课学期：第6学期                                     执笔人：杜玉申

先修课程：概率论与数理统计，运筹学                     编写日期：2013年12月

一、课程概述

供应链管理课程是工商管理类专业本科生的主干课程之一，是一门融合战略管理、决策科学与组织间治理理论的综合性应用课程。它以战略管理理论为指导，以运筹学和组织间治理理论为分析工具，研究核心企业在设计、计划与运作供应链过程中的决策问题，将企业内运营管理决策扩展至企业间运营协调，将优化决策扩展至优化与治理并重。本课程教授的理论与方法主要应用于企业的供应商管理、内部供应链管理及客户关系管理。

Supply Chain Management is one of the main courses for undergraduate majoring in Business Administration, which is an integrated applications of strategic theory and decision-making science ,organizational governance theory. It studies the problem faced by focal company in designing, planning and controlling the supply chain process, under the guiding of strategic management theory, taking operations research and inter- organizational governance theory as analytical tools. This course expanded the internal business operations management to the coordination between the firms, the optimal decision to both optimization and governance. The method taught in the course is aimed at supplier management, internal supply chain management and customer relationship management.
二、课程目标

1. 掌握战略匹配、供应链绩效、供应链驱动因素等基本概念和网络设计、综合计划、库存管理、运输策略等基本决策模型； 

2. 熟悉供应链设计、计划和运作的基本过程、决策内容和决策分析框架；熟悉供应链冲突因素和供应链协调机制的设计思想；

3. 学会运用运筹学工具建立不同情境下的供应链决策模型；学会运用组织间治理理论分析供应链冲突的基本技能；

4. 了解供应链决策实践和决策理论的最新动态，了解供应链协调理论的最新进展，培养学生集优化决策与冲突协调于一体的科学思维与管理意识。

三、主要内容及其基本要求

本课程须完成的基本教学内容和要求如下：

1.供应链和供应链管理。主要讲解供应链的定义、供应链流程的推/拉观和循环观、供应链管理的目标、供应链决策周期和决策内容。要求学生理解什么是供应链、如何概念化供应链中的活动，理解供应链管理的目标是供应链整体利润最大化，而实现目标的途径是供应链长期（设计）决策、中期（计划）决策和短期（运作）决策。

2.供应链战略匹配与供应链驱动因素。回顾战略管理理论、引入供应链战略和企业战略匹配的概念，讲解战略匹配视角下供应链绩效与隐含不确定性之间的匹配关系，分析设施决策、库存决策、运输决策、信息决策、采购决策和价格决策等驱动因素对供应链绩效的影响。通过这部分内容的教学，学生应该理解战略匹配是供应链决策的基本要求，而实现战略匹配的方法就是通过改变驱动因素使得供应链绩效适应隐含不确定性。

 3.供应链网络的基本类型。重点讲解供应链绩效的衡量指标（服务水平、运营成本）及各指标之间的制约关系；描述六种基本的供应链网络类型；分析电子商务对网络特性的影响、产权结构对网络特性的影响。通过这部分内容的学习，学生应该能够分析不同结构的供应链网络之特性，并能够理解产权结构等因素可能会引起供应链冲突，因而存在着协调的必要性。

4.供应链网络设计决策模型。首先讲解供应链网络设计的决策框架和确定性条件下供应链网络决策模型，然后基于状态树的概念讲解不确定性条件下如何制定和评价供应链决策。通过这部分内容的学习，学生应该掌握供应链设计决策的全部输入和输出内容，掌握给定产能的工厂选址模型、重力法选址模型、多级供应链规划模型和不同售价的供应链规划模型并能够根据具体的决策情境对基本模型进行一定程度的扩展。学生还应理解定量决策模型的局限性和定性分析的必要性。

5.供应链综合计划。教学内容包括综合计划的内容与作用、综合计划的制定策略、综合计划决策模型。学生应理解综合计划是对整个供应链的运营规划而非某一环节的运营计划，其作用是为了平衡供需进行必要的能力准备而非短期运营指令。学生应能够根据具体管理情境建立综合计划模型。

6.计划和管理供应链中的库存。讲解影响周转库存、安全库存、产品可得性的因素，介绍周转库存决策模型、安全库存决策模型。通过这部分内容的学习，学生应该能够根据给定的服务水平和库存成本约束，选择适当的库存管理决策。

7.供应链中的运输决策。介绍不同运输模式和运输网络的特点，讲解运输成本、库存成本及供应链响应性之间的权衡关系。通过这部分内容的学习，学生应能根据具体情境选择合适的运输策略。

8.供应链中的采购决策。介绍自制－外包决策的影响因素、供应商选择和评价方法、供应链合同类型及其对供应链整体绩效的影响、采购流程的选择与设计。通过这部分内容的学习，学生应了解供应链采购决策的分析框架与分析方法，能够就具体情境评价供应链采购决策的优劣。

9.供应链协调。讲解供应链冲突的来源、协调冲突的机制。通过这部分内容的学习，学生应理解目标冲突、信息障碍、认知和行为障碍如何导致供应链协调失败的，理解机制设计、信息共享和战略合作伙伴关系等管理手段是如何发挥协调作用的。

四、教学方式和考试方式

本课程综合运用课堂讲授、作业和习题课、案例分析和课程论文（6学时）几种方式来实现教学目的。对于基本概念、基本理论、基本决策模型进行课堂讲授；通过作业和习题课训练学生对于基本决策模型的应用和扩展能力；通过案例分析让学生体会供应链管理过程、决策分析框架、供应链冲突与协调机制；通过课程论文方式鼓励学生跟踪供应链管理最新实践和理论前沿。

     学生成绩按期中考试、期末考试和作业三部分综合评定。期中考试占20%，期末考试占50%，作业、案例讨论和课程论文占30%。

五、参考教材

参考书:苏尼尔·乔普拉，彼得·迈因德尔著，陈荣秋等译．供应链管理（第3版），中国人民大学出版社，2008；

马士华 编著．新编供应链管理．中国人民大学出版社，2008；

大卫·辛奇-利维等著，季建华 邵晓峰等译．供应链设计与管理：概念、战略与案例研究，中国财政经济出版社，2004。

六、教学内容及课时分配

	章节内容
	学习要点
	备注

	第一章

供应链及供应链管理

（4学时）
	供应链的概念

供应链管理的目标

供应链管理的决策周期和决策内容
	

	第二章

供应链战略匹配与供应链驱动因素

（6学时）
	战略匹配的概念

隐含不确定性

供应链绩效

供应链驱动因素
	案例解说：

战略匹配

	第三章

供应链网络的

基本类型

（4学时）
	供应链绩效指标及相互关系

六种基本的供应链网络

电子商务对供应链绩效的影响

产权结构与供应链冲突
	案例分析：收集一个供应链网络实例并分析其绩效特征

	第四章

供应链网络设计

决策模型

（6学时）
	供应链设计的决策框架

供应链设计的决策模型

不确定性条件下的供应链设计
	作业和习题课：供应链设计的决策模型

	第五章

供应链综合计划

（4学时）
	综合计划的内容与作用

综合计划的三种策略

综合计划模型
	作业和习题课：供应链综合计划模型

	第六章

供应链中的库存决策

（6学时）
	周转库存决策模型

安全库存决策模型

提高产品可得性的策略
	作业：库存决策模型

	第七章

供应链中的运输决策

（6学时）
	各种运输模式和运输网络的特点

运输成本、库存成本与供应链响应性之间的权衡
	

	第八章

供应链中的采购决策

（8学时）
	自制－外包决策

供应商的评价、选择与供应合同

采购流程的选择与设计
	

	第九章

供应链协调

（4学时）
	供应链冲突及其来源

供应链协调机制
	课程论文：供应链协调机制研究的趋势


注：对第四、五、六章的作业教师可任选两次；对第三、九章的作业教师可任选其一。

质量管理 课程大纲

课程名称：质量管理/ Quality Management           

课程编号：241045                         课程属性：专业教育选修课

授课对象：工商管理专业本科生             总学时/学分：48/3

开课学期：第6学期                       执笔人：马丽娜

先修课程：管理学、概率论与数理统计       编写日期：2013年12月

1、 课程概述

《质量管理》课程的授课对象为工商管理专业本科生，为专业教育选修课。课程以全面质量管理为基础，以质量管理体系、供应质量与顾客满意、制造（服务）过程质量控制、质量度量、质量改进为主线，系统介绍质量管理的基本理论和方法。同时在教学内容中，体现质量体系与方法应用相结合，加强过程质量管理技术方法的训练。

As professional education elective course, the teaching object of"quality management" is for the students majoring in business administration. The course based on the total quality management, mainly introduces the quality management system, supply quality and customer satisfaction, manufacturing (service) process quality control, quality measure, the quality improvement, the basic theories and methods of quality management. At the same time, the teaching content will reflect the quality system and method application, strengthen the process of quality management techniques and methods of training.

2、 课程目标

1．掌握质量产生、形成和实现的规律；

2．掌握质量管理所涉及的基本理念、过程和方法，有重点地把握其内容，理解其涵义；

3．掌握统计思想、质量控制工具和方法在质量管理中的应用，注重理论联系实际，提高自己分析问题和解决实际问题的能力；

4．使学生牢固树立“质量第一”的思想，正确应用质量管理的方法对质量形成的全过程进行管理和控制，提高产品、服务质量；

5．掌握质量改进、服务质量设计、质量成本管理等理论与方法；

6．培养学生的创新意识，在掌握知识的基础上培养学生应用知识和创造知识的能力，能够灵活应用所学知识解决实际问题。

3、 主要内容及其基本要求

本课程须完成的基本教学内容和要求如下：

(1) 了解质量管理学的发展概况；理解质量管理的演变，即质量检验阶段、统计质量控制阶段和全面质量管理阶段；理解质量文化的含义及如何建设企业文化；了解名牌效益经营战略，名牌效益经营战略的启示，名牌的含义及创造名牌。

(2) 掌握质量概念的演变，掌握全面质量管理的内涵，了解TQM的经典理念，即卓越领导、顾客导向、不断改进、全员参与；TQM的经典理论：戴明的质量管理学说、朱兰的质量管理学说、克劳斯毕的质量管理学说、石川馨的质量管理学说。

(3) 质量管理体系的标准化，了解ISO9000现象，国际标准化组织ISO，ISO/TC176，国际标准的制定，了解ISO9000族标准的由来及世界性趋势；理解其基础理论和术语；掌握其结构及内容，ISO9000族标准修订的原因，ISO9000族标准的结构，ISO9000族标准的主要特征，ISO9000标准的认证。

(4) 理解质量主体的概念，理解产品设计开发的质量，理解产品制造过程的质量，理解产品服务过程的质量；了解质量变异的统计观点，质量变异的原因及规律；理解生产过程的质量状态，生产过程状态的统计推断；掌握工序能力，工序能力指数及调查；掌握工序质量控制图的原理、设计分析与判断。

(5) 了解企业生产中的质量检验；理解质量检验的组织与管理，包括质量检验机构、职能、职责及方式和方法，；了解质量检验制度，掌握质量检验计划，质量检验计划制定的原则，质量检验计划的主要内容；了握质量检验的主要文件，如过程流程图、质量特性分析表、质量检验指导书、质量缺陷的严重性分级、质量检验手册等。

(6) 掌握抽样检查理论，理解基本概念，抽样检查的特点，验收抽样方案的种类；掌握验收抽样方案的统计分析，单次抽样方案的操作特性曲线及双次抽样方案的操作特性曲线；理解抽样方案设计，包括计数标准型抽样方案和调整型抽样方案的设计。

(7) 理解质量效益与质量损失；了解改进质量经济性的策略；掌握质量成本的基本概念；掌握质量成本管理，质量成本的预测和计划，质量成本分析和报告，质量成本控制和考核，质量成本的构成比例及特性曲线；理解全面质量成本。

(8) 了解世界三大质量奖，美国鲍德里奇奖的由来，欧洲质量奖，日本戴明奖；了解中国质量管理奖发展历史及现状，中国质量管理奖评奖办法及标准简述，中国质量管理奖的核心价值观；了握美国鲍德里奇国家质量奖，包括核心价值观、评奖标准和评奖动态等。

4、 教学方式和考试方式

教学方式：本课程以课堂教授为主，辅之以课堂讨论、案例分析、课外作业等方式，要求学生除了课堂听讲以外，应当按照要求阅读一定的课外资料，积极认真完成各种作业。

考核方式：课程成绩由平时成绩和期末成绩构成。

平时成绩：出勤、作业及期中考试50％（督促检查学生对基本理论框架、质量管理分析方法的掌握）

期末成绩：论文 50％（综合考察学生本课程的学习效果）

5、 参考教材

教  材: 刘广第主编，《质量管理学》，清华大学出版社，2012年

参考书: 苏秦主编， 《现代质量管理学》 ，清华大学出版社，2013 年 ；

        韩福荣主编，《现代质量管理学》 ，机械工业出版社，2013年 ；

        James R.Evans, William M. Lindsay, “The Management and control of 

        quality”, 3th edition, West Publishing Company, 2010 

        ISO9001:2000-Quality Management System Standard.

六、教学内容及课时分配

	章节内容
	学习要点
	备注

	第一章

绪论

（6学时）
	质量管理学的发展概况

质量管理的演变

质量文化

名牌效益经营战略
	重点理解质量管理的演变及质量文化对国家、企业和个人的影响

	第二章

全面质量管理

（4学时）
	质量概念的演变

全面质量管理的内涵

TQM的经典理念

TQM的经典理论：戴明、朱兰、克劳斯毕、石川馨的质量管理学说
	掌握质量管理先驱的质量观的核心内容

	第三章

质量管理体系标准化

（6学时）
	ISO9000现象

ISO9000族标准的由来

质量管理体系的基础理论和术语

质量管理体系的结构及内容
	重点理解质量管理体系的基础理论，掌握其结构和内容

	第四章

企业的质量主体

（4学时）
	质量主体的概念

产品设计开发的质量

产品制造过程的质量

产品服务过程的质量
	了解产品设计开发、制造过程、服务过程的质量

	第五章

工序质量控制

（8学时）
	质量变异的统计观点

生产过程的质量状态

工序能力

工序质量控制图
	理解质量变异的统计观点，掌握工序能力

	第六章

质量检验

（4学时）
	企业生产中的质量检验

质量检验的组织与管理

质量检验制度

质量检验计划

质量检验的主要文件
	了解企业生产中的质量检验工作，理解质量检验的组织与管理

	第七章

抽样检验理论

（8学时）
	基本概念

验收抽样方案的统计分析

抽样方案设计
	掌握验收抽样方案的统计分析

	第八章

质量的经济性

与质量成本
（4学时）
	质量效益与质量损失

改进质量经济性的策略

质量成本的基本概念

质量成本管理

全面质量成本
	理解质量效益与质量损失的关系，掌握质量成本管理

	第九章

追求卓越的质量管理
（4学时）
	国外质量奖概述

世界三大质量奖

中国质量管理奖

美国鲍德里奇国家质量奖
	了解世界三大奖项及中国质量管理奖


企业理论 课程大纲

课程名称： 企业理论/The Theory of  The Firm 

课程编号： 241035                      课程属性：专业教育必修课
授课对象： 工商管理专业本科生          学时/学分：48/3

开课学期： 第6学期                    执笔人：蔡玉程

先修课程： 微观经济学                  编写日期：2013年12月

一、课程概述

企业理论是管理学科的一门重要课程，其主要内容包括绍科斯的企业理论、完全契约框架下的企业理论，交易费用经济学的企业理论、产权理论、企业能力理论、企业间网络理论、企业家及其企业理论、劳动管理型企业理论等主要内容。企业理论体现了经济学与管理学相互融合的大趋势。企业理论课是专业教育必修课，它可以为现代企业管理实践提供理论指导。

The Theory of The Firm is an important course in management lessons，its content mainly includes eight parts: Coase’ firm theory, firm theory in complete contracting framework, the theory of the firm in incomplete contracting framework: transaction cost economics, property rights theory, the capability-based theory of the firm, the theory of inter-firm networks, entrepreneur and theory of entrepreneurship, the theory of labor-managed firm. It reflects the trend of integration of economics and management

 HYPERLINK "http://cn.bing.com/dict/clientsearch?mkt=zh-CN&setLang=zh&form=BDVEHC&ClientVer=BDDTV3.5.0.4311&q=%E4%BD%93%E7%8E%B0%E4%BA%86%E7%BB%8F%E6%B5%8E%E5%AD%A6%E4%B8%8E%E7%AE%A1%E7%90%86%E5%AD%A6%E7%9B%B8%E4%BA%92%E8%9E%8D%E5%90%88%E7%9A%84%E5%A4%A7%E8%B6%8B%E5%8A%BF%E3%80%82" \l "#" \t "_blank" . The Theory of The Firm is a required course for business administration major students, it can give the direction in theory for modern enterprise management practice.
二、课程目标

1. 掌握企业性质、委托代理、交易成本、产权、企业能力和企业间网络等理论的基础概念和主要内容； 

2.熟悉企业理论的基本假设；市场—企业两分法与市场—企业—网络三分法；企业契约观分析方法与企业能力分析方法；从企业家为中心签约人的角度来理解企业的本质以及企业家如何通过恰当的契约与制度安排来吸纳外部资源从而创立并发展企业；

3. 学会运用现代企业理论来分析企业的一些管理问题，如战略管理、组织设计、激励设计、营销管理、人力资源管理以及公司治理等；

4. 了解现代企业理论和应用的最新进展，培养学生对企业问题的理论思维能力，培育学生的科学的怀疑主义精神；

三、主要内容及其基本要求

本课程须完成的基本教学内容和要求如下：

1. 科斯及科斯以前的企业理论。讲解劳动分工理论，新古典企业理论与科斯的企业理论。重点让学生掌握科斯对于企业理论研究的革命性贡献。

2. 完全契约框架下的企业理论。主要讲解企业中的委托代理问题，完全契约理论的基本框架，企业的薪酬制度，科层制度和企业性质方面的内容。要求学生能运用委托代理理论分析我国不同所有制企业中的委托代理问题。

3. 交易成本理论。主要讲解交易成本经济学的基本概念，企业的本质和边界，交易规制结构等内容。要求学生能运用交易成本理论解释社会经济现象。

4. 产权理论。主要讲解产权的功能、类型与效率，企业的产权结构，产权理论对企业本质的解释，产权理论对公司融资和公司治理的阐释。要求学生学会用产权理论去寻找最优的体制设计。

5. 企业能力理论。主要讲解企业的核心能力理论，企业的动态能力理论与企业知识理论。要求学生能够用企业能力理论分析与解决企业的战略与管理问题。

6. 企业能力理论。主要讲解网络理论，企业间网络，企业间网络、市场与科层组织的比较，从不同理论视角分析企业间网络边界，分析企业间网络的效率。要求学生学会分析不同三重组织选择的逻辑，并学会解释企业间的网络效率。

7. 企业家及其企业理论。主要讲解企业家与企业问题的起源及其演变，新奥地利学派的企业家思想，近些年企业家理论的研究情况。要求学生能运用此理论分析企业家如何选择恰当的契约与制度安排来保证企业增长并吸引其他要素所有者参与。

8. 劳动管理型企业理论。主要讲解劳动管理型企业的新古典理论，劳动管理型企业的产权经济学理论，劳动管理型企业的交易费用经济学，劳动管理型企业治理理论。要求学生学会运用劳动管理型企业理论分析该类型企业的效率问题。

四、教学方式和考试方式

本课程采用讲授、案例教学等教学方式。

课程成绩分为两部分，一是平时成绩，占课程总成绩的30%，考核方式分为出勤、小组讨论和个人作业；二是期末考试成绩，为闭卷考试，占课程总成绩的70%。

五、参考教材

1.杨浩. 现代企业理论与运行[M]. 上海: 上海财经大学出版社, 2004.

2.杨瑞龙, 杨其静. 企业理论:现代观点[M]. 北京: 中国人民大学出版社, 2005.

六、教学内容及课时分配

	章节内容
	学习要点
	备注

	第一章

科斯及科斯以前的企业理论

(6学时)
	科斯以前企业理论的发展

新古典企业理论及其影响

科斯的企业理论
	重点讲解科斯对企业性质的研究

	第二章

完全契约框架下的企业理论

(8学时)
	完全契约理论的基本框架

企业中的道德风险与逆向选择问题

企业的科层安排

企业的团队生产理论

完全契约下的企业融资理论
	力求用精细的经济学方法剖析当事人在信息不对称和机会主义环境中当事人的契约关系

	第三章

交易费用经济学的企业理论

（8学时）
	交易成本理论的基本概念

企业的本质和边界

交易规制结构

公司融资

公司治理
	把握该理论是从纵向一体化问题出发，逐步建立了一种对市场、混合型式、企业和官僚组织的分立的结构选择分析法

	第四章

产权理论

（7学时）
	产权的起源及属性

产权的功能、类型与效率

企业的产权结构

企业的本质和边界

公司融资和公司治理
	理解该理论引出的不完全契约理论的作用和意义

	第五章

企业能力理论

（8学时）
	企业核心能力理论

企业动态能力理论

企业知识理论

企业能力与战略

企业能力与管理


	从内生能力的角度或生产的角度分析企业的存在与发展问题

	第六章

企业间网络理论

（5学时）


	网络与网络经济学

企业间网络及其与市场和科层组织之间的比较

三种组织形式的选择：组织逻辑的重新审视

企业间网络的效率分析
	从企业-网络-市场三分法理解企业的活动

	第七章

企业家及其企业理论

（4学时）
	英/法的古典企业家理论及马歇尔综合

奥地利学派的企业家理论

从新奥地利学派的企业家理论到企业理论

从企业家角度看企业的本质以及企业与市场的关系

创业理论
	从企业家为中心签约人的角度来理解企业的本质

	第八章

劳动管理型企业理论

（2学时）
	劳动管理型企业的新古典理论

劳动管理型企业的产权经济学理论

关于劳动管理型企业的交易费用经济学研究

格雷戈里·道关于劳动管理型企业治理理论
	以劳动管理型企业理论弥补主流企业理论的不足




创业管理 课程大纲

课程名称：创业管理/ Entrepreneurship Management
课程编号：241042               


    课程属性：专业教育必修课
授课对象：工商管理、市场营销专业本科生      总学时/学分：48/3

开课学期：第 5学期                   
    课程负责人：张秀娥

先修课程：管理学原理、经济学原理  

    编写日期：2013年12月

一、课程概述
创业管理是一门高度综合性、实践操作性极强的学科，综合运用经济学、管理学、战略管理、市场营销学、财务管理、组织行为学、人力资源管理等理论知识，在对创业核心要素、创业过程及创业类型分析的基础上，以新企业创建及新创企业管理为主线，围绕创建企业和新创企业管理所必需的理论知识、工具方法与管理技能，从创业环境、创业企业战略选择、创业机会分析、商业模式开发、创业团队组建、创业规划分析、创业企业融资、成立新企业、创业期企业经营管理、成长期企业管理和公司内创业等方面系统阐述创业管理的内容。通过创业管理课程学习，使有志于创业及已经建立起企业的人士及企业了解创业过程、培育创业精神、识别和估价创业机会、获取创业所需的资源，控制和管理新创企业的成长，以及在企业内完成创业，促进企业健康可持续发展。

    Entrepreneurship Management is an utmost comprehensive and practice-focused course, which applies Economics, Management, Strategy Management, Marketing, Financial Management, Organizational Behavior, Human Resource Management, etc. comprehensively. Based on the analysis of entrepreneurial core elements, entrepreneurship process and entrepreneurship types, taking the establishment of start-ups and the management of new ventures as main line, and focusing the attention on theoretical knowledge, instruments and approaches and managerial techniques that required by start-ups and new venture management, to clarify entrepreneurship management from the perspectives including entrepreneurship environment, entrepreneurship enterprise strategic choice, entrepreneurship opportunity analysis, business mode development, entrepreneurship team-building, entrepreneurship planning analysis, entrepreneurship corporate financing, new venture building, entrepreneurship corporate management, corporate management in growth stage and internal corporate entrepreneurship. Through learning Entrepreneurship Management course enables the people  those who are interested in entrepreneurship or have already had enterprises to acknowledge entrepreneurship process, to cultivate entrepreneurship, to identify and evaluate entrepreneurship opportunity, to acquire entrepreneurship resources, to control and manage the growth of start-ups and to fulfill internal corporate entrepreneurship so that to promote enterprises to develop in a healthy and sustainable way.

二、课程目标
1.了解创业管理基本原理。如，创业与创业精神，创业的核心要素，创业过程，创业类型，以及创业管理与传统管理的区别； 

2.能够分析创业环境。如创业宏观环境分析和创业微观环境分析，熟悉全球创业观察的创业环境分析方法； 

3.掌握创业企业战略选择方法。如，创业起步阶段的战略，基于资源的战略类型，以及产业生命周期对战略选择的影响，能够进行创业战略评估； 

4.学会正确运用创业机会识别与评价的基本方法，把握判断创业机会特性，提升机会识别能力；

5.了解商业模式的内涵、逻辑性与思维方法，熟悉商业模式的设计框架；

6.熟悉创业团队组建标准，开发优秀创业团队的；

7.了解创业规划的特征与价值，学会撰写创业计划书；

8.了解创业融资相关理论及创业融资过程，掌握创业企业融资的主要渠道及差异；

9.熟悉新企业创建的相关法律和伦理问题，新企业注册与经营地点选择，新企业的市场进入模式与程序，以及新企业的社会责任及其承担；

10.了解创业期及成长期企业特征，学会创业期及成长期企业经营管理方法；

11.熟悉公司创业及其动因、公司创业开展方式，以及公司创业的障碍及克服方法，进行公司内创业。

三、主要内容及其基本要求
本课程须完成的基本教学内容和要求如下：

1.创业管理导论。重点讲解创业的核心要素、创业过程、创业类型、创业管理与传统管理的区别。

2.创业环境。重点讲解创业宏观及微观环境分析、全球创业观察的创业环境分析方法。

3.创业企业战略选择。掌握创业起步阶段的战略、基于资源的战略类型、产业生命周期对战略选择的影响，能够进行创业战略评估。 

4.创业机会分析。主要讲解创业机会基本理论，要求学会创业机会识别与评价。

5.商业模式开发。重点讲解商业模式的内涵，商业模式的设计框架。

6.创业团队组建。主要讲解创业者的特质、搭建优秀创业团队的要素及开发。

7.创业规划分析。主要讲解创业计划书撰写的内容及要求，要求学生学会撰写创业计划书。

8.创业企业融资。重点讲解创业融资的特点、融资渠道接创业融资过程。

9.成立新企业。主要讲解新企业创建的相关法律和伦理问题、新企业注册与经营地点选择、新企业的市场进入模式与程序及新企业的社会责任及其承担。

10.创业期企业经营管理。重点讲解创业初期及其管理特点、新企业成长的主要挑战及新企业成长管理方法。

11.成长期企业管理。重点讲解企业成长的一般规律、企业再成长的基础，以及新事业的开发与管理。

12.公司内创业。主要讲解公司创业及其动因、公司创业的开展方式、公司创业的障碍及克服。

四、教学方式和考试方式
教学方式：以课堂教授为主，辅之以案例分析、课堂讨论、课外作业等方式，要求学生除了课堂听讲以外，应当按照要求阅读一定的课外资料，积极认真完成各种作业。
考核方式：课程成绩由平时成绩和期末成绩构成。

平时成绩：出勤、作业及期中考试30％（督促检查学生对战略规划与咨询基本原理、方法与工具的掌握）

期末成绩：开卷笔试 70％（综合考察学生创业环境分析、创业企业战略选择、创业机会分析、创业团队组建、创业规划分析的能力）。
五、参考教材
教材:

《创业管理》，张玉利，机械工业出版社，2013年。

参考书目:

1.《创业学》，Jeffry A. Timmons， Stephen Spinelli， Jr. 周伟民，吕长春译，人民邮电出版社，2005年。

2.《创业管理：成功创建新企业》，[美]布鲁斯 R.巴林格（Bruce R.Barringer），[美]R.杜安·爱尔兰（R.Duane Ireland），杨俊，薛红志，等译.张玉利，审校.北京：机械工业出版社，2010。

3.《创业学－战略与资源》，Marc J. Dollinger，王任飞译，中国人民大学出版社，2006年。

4.《创业管理》，丁栋虹， 清华大学出版社，2011年。

5.《创业管理》，张秀娥， 厦门大学出版社，2012年。

六、教学内容及课时分配
	章节内容
	学习要点
	备注

	第一章

创业管理导论

（4学时）
	创业与创业精神

创业的核心要素

创业过程

创业类型

创业管理与传统管理
	重点掌握创业的核心要素，了解创业过程和创业类型。

	第二章 

创业环境

（4学时）
	创业企业环境概述

创业宏观环境分析

创业微观环境分析

全球创业观察的创业环境分析方法
	学会进行创业宏观及微观环境分析，了解全球创业观察的创业环境分析方法。

	第三章

创业企业战略选择

（4学时）
	创业起步阶段的战略

基于资源的战略类型

产业生命周期对战略选择的影响

创业战略评估
	掌握创业起步阶段的战略、基于资源的战略类型、产业生命周期对战略选择的影响，能够进行创业战略评估。

	第四章

创业机会分析

 （4学时）
	创业机会基本理论

创业机会识别与评价
	学会正确运用创业机会识别与评价的基本方法，提升机会识别能力。



	第五章

商业模式开发

 （4学时）
	商业模式的内涵

商业模式的设计框架
	了解商业模式的内涵、逻辑性与思维方法，熟悉商业模式的设计框架。

	第六章

创业团队组建 

（4学时）
	创业者

创业团队

优秀创业团队的开发
	掌握创业团队组建标准，开发优秀创业团队的。 

	第七章

创业规划分析

（4学时）
	创业规划的特征与价值

创业计划书撰写
	要求学生学会撰写创业计划书。

	第八章

创业企业融资

 （4学时）
	创业融资的特点

融资渠道

创业融资过程
	重点掌握创业企业融资的主要渠道及差异。

	第九章

成立新企业

（4学时）
	新企业创建的相关法律和伦理问题

新企业注册与经营地点选择

新企业的市场进入模式与程序

新企业的社会责任及其承担
	熟悉新企业创建的相关法律和伦理问题，新企业注册与经营地点选择，新企业的市场进入模式与程序，以及新企业的社会责任及其承担。



	第十章

创业期企业经营管理（4学时）
	创业初期及其管理

成长期企业的特征

新企业成长的主要挑战

新企业成长的管理
	了解创业初期及其管理特点、新企业成长的主要挑战，掌握新企业成长管理方法。

	第十一章

成长期企业管理

（4学时）
	企业成长的一般规律

企业再成长的基础

新事业的开发与管理
	重点了解企业成长的一般规律、企业再成长的基础，学会新事业的开发与管理方法。

	第十二章

公司内创业

（4学时）
	公司创业及其动因

公司创业的开展方式

公司创业的障碍及克服
	重点掌握公司创业开展方式。


战略规划与咨询 课程大纲

课程名称：战略规划与咨询/Strategic Planning and Consulting

课程编号：241037               



  课程属性：专业教育必修课
授课对象：工商管理专业本科生                  总学时/学分：48/3

开课学期：第 5 学期                   

  课程负责人：张秀娥

先修课程：管理学原理、经济学原理、战略管理    编写日期：2013年12月

一、课程概述
战略规划与咨询是一门综合性、实践性极强的课程。该门课程需要综合运用经济学、管理学、战略管理、应用统计学、市场营销学、财务管理、人力资源管理等理论知识，正确运用决策分析工具与方法，诊断企业在发展中存在的问题，协助企业科学、规范地制定清晰的企业发展战略，解决带有全局性、长远性的战略问题，构建基于战略发展方向的系统性规划、布局和战略支撑体系。

Strategy Planning and Consulting is an utmost comprehensive and practice-focused course. This course demands to apply theoretical knowledge including Economics, Management, Strategy Management, Applied Statistics, Marketing, Financial Management, Human Resource Management, etc. comprehensively, and to apply decision-making analysis instruments and approaches properly, to identify the issues that exist during the development of enterprises, in order to assist enterprises in formulating explicit development strategy scientifically and standardly to resolve the overall and long-term strategic issues, and to construct systematic planning、layout and strategic-supported system based on the strategic development direction. 

二、课程目标
1.掌握战略规划与咨询基本原理；

2.熟悉战略规划与咨询的基本流程，如战略规划与咨询项目的前期阶段、中期阶段和后期阶段的基本流程与内容；

3.熟练运用战略规划与咨询方法与工具，如数据、资料的收集与整理方法，以及思考与表达问题的方法；

4.正确运用战略规划与咨询方法与工具分析企业外部环境、企业内部环境；

5.掌握确定企业愿景、制定战略目标、制定业务战略、制定职能战略及战略实施的方法；

6.学会运用BCG、GE矩阵、SPACE矩阵等方法进行战略分析，以及运用SWOT分析、战略选择矩阵、战略聚类模型等方法进行战略选择。

三、主要内容及其基本要求
本课程须完成的基本教学内容和要求如下：

1.战略规划与咨询导论。重点讲解战略规划与咨询的特征与基本体系。

2.战略规划与咨询的基本流程。重点从战略规划与咨询项目的前期阶段、中期阶段和后期阶段三个方面讲解战略规划与咨询的基本流程及要求。

3.战略规划与咨询方法与工具。学会熟练战略规划与咨询中数据、资料的收集与整理方法，思考与表达问题的方法，以及战略诊断基本方法与工具进行战略诊断与规划。数据、资料的收集与整理方法重点讲解访谈调查方法、问卷调查方法、二手资料收集及经验数据库的建立与使用，思考与表达问题的方法重点讲解问题树、鱼骨图、麦肯锡七步成诗法、头脑风暴法、德尔菲法及图表化的表达等。

4.外部环境分析。主要讲解分析宏观环境、行业环境、竞争环境及消费者的方法，学会运用上述方法分析客户企业的外部环境，学会应用EFE矩阵和CPM分析方法进行外部环境分析评价技。

5.企业内部分析。主要讲解分析企业发展阶段、行业和企业价值链、企业财务能力、企业市场营销能力、生产和研发能力、组织效能、企业文化、企业核心竞争力的方法，学会应用IFE矩阵进行企业内部条件战略分析。 

6.环境综合分析。主要讲解SWOT分析方法，对客户企业进行环境综合分析。

7.战略规划。主要讲解确定企业愿景、制定战略目标、制定业务战略、制定职能战略及战略实施的方法。学会运用BCG、GE矩阵、SPACE矩阵等方法进行战略分析，以及学会运用SWOT分析、战略选择矩阵、战略聚类模型等方法进行战略选择。

8.案例分析。选择有代表性的公司进行战略环境分析、设计公司总体战略、制定战略实施与相关能力提升方案。

四、教学方式和考试方式
教学方式：以课堂教授为主，辅之以案例分析、课堂讨论、课外作业等方式。案例占教学时数的30％。要求学生除了课堂听讲以外，应当按照要求阅读一定的课外资料，积极认真完成作业3次。

考核方式：课程成绩由平时成绩和期末成绩构成。

平时成绩：出勤、作业及期中考试30％（督促检查学生对战略规划与咨询基本原理、方法与工具的掌握）

期末成绩：闭卷笔试70％（综合考察学生分析公司战略环境、设计公司总体战略、制定战略实施方案的能力）。

五、参考教材
方少华.战略咨询方法、工具与案例（第二版），经济管理出版社，2008年。
唐东方.战略规划三部曲：方法·实务·案例，中国经济出版社，2013年。

唐东方.战略选择：框架·方法·案例，中国经济出版社，2013-8-1。

张阳，唐震，杨文斌.战略管理咨询，科学出版社，2008年。

（美）巴克斯代尔，（美）伦德著，刘晓红译.成功战略规划10步骤，中国铁道出版社，2010年。

唐东方.战略选择：框架·方法·案例，中国经济出版社，2015年。
六、教学内容及课时分配
	章节内容
	学习要点
	备注

	第一章

战略规划与咨询导论(3学时)
	企业战略的内涵与特点

战略规划与咨询的特征与基本体系
	重点讲解战略规划与咨询的特征与基本体系

	第二章 

战略规划与咨询的基本流程(3学时)
	战略规划与咨询项目运作概述

战略规划与咨询项目的前期阶段

战略规划与咨询项目的中期阶段

战略规划与咨询项目的后期阶段
	从战略规划与咨询项目的前期阶段、中期阶段和后期阶段三个方面讲解战略规划与咨询的基本流程及要求。

	第三章 

战略规划与咨询方法与工具（6学时）
	数据、资料的收集与整理方法

思考与表达问题的方法

战略诊断方法与工具
	学会应用解访谈调查方法、问卷调查方法、二手资料收集及经验数据库的建立与使用等进行数据、资料的收集与整理，以及问题树、鱼骨图、麦肯锡七步成诗法、头脑风暴法、德尔菲法及图表化的表达等。

	第四章 

外部环境分析

(9学时)
	影响企业战略发展的外部因素

如何进行宏观环境分析

如何进行行业环境分析

如何进行竞争环境分析

如何进行消费者分析

外部环境分析评价技术
	学会运用EFE矩阵和CPM分析方法进行外部环境分析评价技。



	第五章 

企业内部分析

(6学时)
	企业发展阶段分析

行业和企业价值链分析

企业财务能力分析

企业市场营销能力分析

企业生产研发能力分析

企业组织效能分析

企业文化环境分析

企业核心竞争力分析

企业内部条件战略分析技术
	学会运用IFE矩阵进行企业内部条件战略分析。

	第六章 

环境综合分析

(3学时)
	环境综合分析的必要性及其内容

机会威胁分析

优势劣势分析

综合分析——SWOT分析
	学会运用SWOT分析方法，对客户企业进行环境综合分析。

	第七章 

战略规划

(9学时)
	制定战略目标

制定业务战略

制定职能战略

战略实施
	学会确定企业愿景、制定战略目标、制定业务战略、制定职能战略及战略实施的方法。学会运用BCG、GE矩阵、SPACE矩阵等方法进行战略分析，以及运用SWOT分析、战略选择矩阵、战略聚类模型等方法进行战略选择。

	第八章 

案例分析

(9学时)
	A公司战略规划与咨询案例

B公司战略规划与咨询案例
	选择有代表性的公司进行战略环境分析，设计公司总体战略，制定战略实施与相关能力提升方案。


组织设计与管理 课程大纲
课程名称： 组织设计与管理/Organization Design & Management           
课程编号： 241039              


课程属性：专业教育选修课
授课对象： 工商管理专业本科生  


总学时/学分：48/3
开课学期： 第 6学期            


执笔人：高勇
先修课程： 管理学、组织行为学  


编写日期：2013年12月

一、课程概述

组织设计与管理是一门专业选修课程，是以战略为基石，以整个组织作为分析单元，从总体角度对组织进行研究的学科。主要研究人们是如何集合部门及组织，如何关注组织层次上的结构和行为差异。本课程从企业管理者所关注的“组织”现象入手，站在战略的高度，以组织面临的战略环境为前提，以组织模式演变的主要趋势为主线，讲述西方组织理论、组织模式的历史演变与最新发展，以及组织设计与管理的实务和方法。

Organization Design & Management is specialized elective course, which is based on the strategy, and the whole organization as an analysis unit, from the overall perspective of the organization to study. The main research is how to set up the Department and organization, how to pay attention to the structure and behavior difference. This course from the enterprise managers pay more attention to the "organization" phenomenon of stand in the strategic height, to facing the organization strategic environment as the premise, to the organization pattern of evolution of the main trend as the main line, about western organizational theories, organization mode of the historical evolution and the latest development, and organizational design and management practices and methods.
二、课程目标

1. 掌握组织设计、战略与组织互动关系、组织生态系统、组织生命周期的基本原理、组织制度设计和部门设计的基本方法； 

2. 熟悉组织效果评价方法；组织理论的历史与演进路径；组织生态学、合作网络理论、制度理论以及制造业和服务业组织的核心技术部门设计理论、基本分析方法和技术；

3. 学会运用系统分析的方法，如战略分析法、信息分析法、环境分析法、企业文化分析法等设计和实施新型组织结构；学会组织结构设计、整合、组织创新与变革等的基本技能；

4. 了解组织理论和应用的最新进展，培养学生的战略性、系统性思维，并进行相关企业伦理与社会责任的教育。

三、主要内容及其基本要求

本课程须完成的基本教学内容和要求如下：

1. 组织系统的构成与功能，组织战略与设计的基本理论，组织效果的评价方法。重点讲解组织的系统理论和环境的动态变化理论，以及组织理论演进的历史与现状；

2. 组织结构设计的基本理念和技术。主要讲解组织结构设计的维度、程序和内容，组织设计的核心以及常见组织结构类型，要求能够应用相关理论搭建适合的组织结构；

3. 开放系统设计要素。学会运用环境评价方法对组织进行分析；运用环境分析框架分析组织面临的环境；利用不确定性理论理解组织职位和部门的设计，理解组织的分化整合；掌握组织应对不确定性的分析框架；

4. 组织生态系统。主要讲解组织间的关系以及企业家角色的转变，学会用组织间关系的分析框架分析现实中的组织；理解资源依赖理论、合作网络理论，重点讲解制度视角的组织设计，组织生态系统演化过程。

5.组织内部设计要素。主要讲解不同组织类型的技术以及技术与组织结构的关系，信息技术对组织结构的影响，以及组织规模、组织生命周期和组织衰退的原因及应对措施。要求掌握核心技术、非核心技术的内涵，核心与非核心工作流程对组织设计的影响，理解信息技术的演进过程及其组织应用，领会行政式机构的本质及优缺点及其应用情境。

6. 组织学习与创新。主要讲解组织学习的基本理论和内容、组织学习的条件和内容，组织变革的类型、过程，要求掌握成功的组织变革的要素以及战略、文化与结构变革的关系；

7.组织中的人力资源管理。主要讲解人力资源管理与战略、组织的关系，组织中人力资源管理系统平台，以及组织中管理者的使命。重点讲述战略人力资源管理理论内涵、特点及其在组织中的作用；

8. 组织文化与社会责任。主要讲解组织文化的起源及对组织的影响，理解组织文化悖论，企业社会责任的内涵，要求理解文化对组织管理的影响，组织文化对管理的整合；并能够运用文化价值观分析企业家社会责任。

四、教学方式和考试方式

    教学方式：课堂讲授为主，结合案例分析和课后阅读材料，要求学生除了课堂听讲以外，应当按照要求阅读一定的课外资料，积极认真完成各种作业。其中案例教学16学时，作业3次。

考核方式：课程成绩由平时成绩和期末成绩构成。

平时成绩：出勤、作业及期中考试  40％（督促检查学生对基本理论框架、分析方法的掌握）

期末成绩：期末论文60％（综合考察学生本课程的学习效果）

五、参考教材

参考书：

1. 普通高等教育“十一五”国家级规划教材：许玉林，组织设计与管理，第2版，复旦大学出版社，2011年2月。

2. ［美］理查德.达夫特（Richard L.Daft）著，王凤彬等译，组织理论与设计，第10版，清华大学出版社，2010年10月。

六、教学内容及课时分配

	章节内容
	学习要点
	备注

	第一章
组织与组织理论
(4学时)
	组织的内涵、分类
组织的特点及组织构型、组织变量
组织理论的历史与演进
组织设计与管理学的关系
	重点讲解组织设计与管理学及其它相关学科的区别与联系

	第二章
组织发展与战略
(4学时)
	组织发展的战略理论
战略与组织目标
组织发展的战略分析、规划与实施
组织效果评价
	重点讲解二者的关系

	第三章
组织结构与组织设计
（6学时）
	组织设计基本理念
组织设计的程序与内容
组织设计的核心

组织设计方案及应用
	重点讲述组织设计的核心及组织结构情境

	第四章
组织环境分析
（6学时）
	组织环境领域及其不确定性

组织与环境的匹配

组织环境分析框架

面向国际环境的组织设计
	主要针对环境分析框架进行分析讲解

	第五章
组织间关系
（4学时）
	组织生态系统

资源依赖理论

合作网络理论

组织生态学

制度理论
	结合社会学理论，基于网络观点阐释组织间的关系问题

	第六章
组织内部设计要素
（4学时）
	制造业组织的核心技术

服务业组织的核心技术

部门设计

技术对职务设计的影响

信息技术发展与组织变迁
	主要讲述基于不同技术特点的企业组织设计的区别

	第七章
组织规模、周期与组织衰退
（4学时）
	组织规模

组织生命周期

官僚机构与控制

组织衰退与裁员
	重点了解组织生命周期理论，认识行政式机构在大型组织控制中的作用

	第八章

组织文化与伦理
（4学时）
	组织文化的含义、起源

组织文化与组织设计

伦理价值观和社会责任

组织文化整合
	重点讨论组织文化对组织设计的影响，以及组织文化功能

	第九章
组织变革与创新
（4学时）
	组织学习与组织创新

战略和结构变革

文化变革

实施变革的策略
	了解组织学习的内容，战略、文化与组织变革的关系

	第十章
组织中的人力资源

管理
（4学时）
	战略人力资源管理与组织

人力资源管理的系统平台

组织中管理者的使命
	重点掌握有效人力资源管理活动模型，以及战略人力资源管理对组织的作用

	第十一章
组织中的冲突、权力和权术
（4学时）
	组织冲突及其根源

权力与组织

权力的来源

组织中的权术过程

权力运用、权术活动和合作
	了解组织冲突及其来源，理解组织中权力、权术过程


管理技能开发 课程大纲
课程名称： 管理技能开发/Developing Management Skills           
课程编号： 241048              


     课程属性：专业教育选修课
授课对象：工商管理、工商管理专业本科生       总学时/学分：32/2
开课学期： 第4学期            


     执笔人：高 勇
先修课程： 管理学             


     编写日期：2013年12月

一、课程概述

《管理技能开发》课程是管理学科中的一门重要课程，其内容主要包括个人技能、人际关系技能、团体技能和具体沟通技能四大部分。过去的大量证据指出，有技巧的管理，尤其是那些在组织中有效管理员工的管理者，是组织成功的关键决定因素。本课程不仅仅针对那些计划进入管理角色或目前正在管理组织的个体，它的用意是帮助学生开发情绪智力，以便更好地管理其生活和人际关系中的各个方面。
    "Developing management skills " is an important course in management lessons, its content mainly includes four parts: personal skills, interpersonal skills, team skills and specific communication skills. A lot of evidence points out that there are skills of management, especially those in the organization of effective management of employee management, is the key to the success of the organization. This course not only for those who plan to enter management role or is currently managing organization of the individual, its intention is to help students develop emotional intelligence, in order to better management all aspects of their lives and relationships.

二、课程目标

让学生掌握组织管理基本知识，能针对具体管理情景运用管理技能解决实际问题；培养良好的个人工作习惯、自我管理意识与能力，以及相应的团队工作技巧与协调能力。最终目的是提高学生的社交能力和情商。
1. 掌握开发自我意识、管理个人压力的基本方法； 通过支持性沟通建立关系、获得权力和影响力；授权与委派，建立有效的团队和团队合作；授权的五个核心维度；

2. 熟悉个人技能包括的内容，熟悉管理技能开发的目的；管理者应掌握的核心技能类型；团队技能包括的内容；特朗皮纳斯模型的含义；Kohlberg的价值发展模型；

3. 学会运用系统分析的方法，如Kurt Lewin的立场分析模型、创造性的问题解决的四个阶段、核心工作维度、所产生的关键心理状态及所导致的个人和工作成果之间的关系；增加个人工作成果的五种管理行为指南；掌握Murray的三重需要模型；

4. 了解管理技能的概念和内涵，如何开发管理技能；了解管理技能开发理论的发展历程；管理技能的可控性。
三、主要内容及其基本要求

本课程须完成的基本教学内容和要求如下：
1. 管理技能开发的作用，有效管理者的技能，关键管理技能，管理技能的概念；技能开发的途径有哪些；领导与管理的联系；
2. 开发自我意识。主要讲解技能评估的维度、程序和内容，自我意识的关键维度，理解和识别个体差异；技能练习与应用。要求能够应用相关理论对自我意识进行评估；
3. 管理个人压力。学会压力管理的诊断方法；了解压力可能产生的破坏性影响；理解Kurt Lewin的立场分析模型；掌握体验超额压力水平的人会有的五种典型的防御机制；掌握三种压力管理策略；掌握四种类型的压力源及其消除的策略；掌握有效管理时间和消除时间压力的两类技巧；了解情绪智力的五个维度；掌握管理者的三个普遍的弹性发展领域及其成分；了解降低暂时性压力的技巧。

4. 分析性和创造性地解决问题。掌握分析性解决问题的步骤及特征；了解分析性问题解决模型的局限性；掌握限制创造性问题解决的概念障碍及其表现形式；掌握创造性的问题解决的四个阶段及其内容；掌握提高和扩展定义过程的技术；掌握头脑风暴法的主要原则；了解分析性和创造性问题解决的模型；理解培育创新的三条原则。
5.通过支持性沟通建立关系。了解电子沟通的问题；了解不准确的沟通可能导致的问题；理解拙劣沟通与人际关系之间的关系；掌握支持性沟通含义、属性及适用的表达方式；了解辅导和咨询的区别及其重要性；理解有效人际沟通的两个主要障碍；掌握支持性沟通的八个原则；了解描述性沟通涉及的三个步骤；理解沟通表现出无联系性的三种方式；掌握支持性倾听中的四个反应类型。

6. 获得权力和影响力。了解管理者所拥有的向上和向外扩展权力的指标；了解缺乏权力和滥用权力的不良后果；了解促成传统管理者的角色从指挥者发展为指导者和咨询顾问的条件；理解决定个人在组织中的权力的基本因素；掌握组成权力来源的四个个人特征；掌握产生权力能量的四个重要的职位特征；掌握将权力转变为影响力的方法；掌握3R影响策略的内容及每种策略的正反面；掌握抵制他人强迫和胁迫策略的方法；掌握抵制他人互惠策略的方法；掌握抵制他人的劝服策略的方法。

7.激励他人。掌握工作绩效的决定因素（函数表达式）；了解管理职位的三种危险信号；掌握克服由于缺乏能力而导致的拙劣绩效的五种方法；理解满意度与绩效之间的关系；掌握有效激励计划的四个要素；掌握综合激励方案的六个要素；掌握有效目标设定的三个重要成分及目标的三个特性；掌握“路径—目标”理论；掌握核心工作维度、所产生的关键心理状态及所导致的个人和工作成果之间的关系；掌握增加个人工作成果的五种管理行为指南；掌握Murray的三重需要模型；掌握运用需求理论去克服共同归因误差的方法。
8.冲突管理。掌握冲突水平与组织绩效的关系；了解社会关于冲突的价值的矛盾态度及其产生的原因；掌握有效的冲突管理者必须熟练运用的三种技能；掌握冲突类型的划分方法；理解人际冲突的四种来源；了解冲突行为的二维模型；掌握五种冲突管理方式的区别；理解影响冲突管理策略选择的因素；了解协作型问题解决的总体框架；掌握协作型问题解决的四个阶段。

9.委派与授权。了解授权可能产生的两难问题；了解“恶劣的十二项”；理解权力与授权的差异；了解授权的历史根源；掌握授权的五个核心维度；掌握授权的九种方法；理解授权维度与授权方法之间的关系；理解有效目标的特征；掌握创造信任感时的五个重要因素；理解进行委派时应该遵守的十项管理准则。

10.建立有效的团队和团队合作。了解有效团队及高水平团队合作的主要特征；了解与团队的高绩效有关的因素；掌握建立和维持团队成员间的信任和影响的方法；了解可增强团队绩效的两个主要角色；理解促进团队发展的持续改善方式与创新方式的区别。
四、教学方式和考试方式

    教学方式：课堂讲授为主，结合案例分析和课后阅读材料，要求学生除了课堂听讲以外，应当按照要求阅读一定的课外资料，积极认真完成各种作业。其中案例教学4学时，作业2次。

考核方式：课程成绩由平时成绩和期末成绩构成。

平时成绩：出勤、作业 40％（督促检查学生对基本理论框架、分析方法的掌握）

期末成绩：期末论文   60％（综合考察学生本课程的学习效果）

6、 参考教材

参考书：

1. 大卫·A·惠顿、金·S·卡梅伦编著，张文松等译，《管理技能开发》（原书第8版），机械工业出版社，2012年4月。

2. 菲利浦·L·胡萨克尔 著，张颐 译，《管理技能：实战训练手册》，机械工业出版社，2003年5月。

六、教学内容及课时分配

	章节内容
	学习要点
	备注

	第一章
导论

(2学时)
	有效管理者的技能

关键管理技能

技能开发的途径

领导和管理
	重点讲解管理技能开发的重要性，以及本课程的框架

	第二章
开发自我意识
(4学时)
	技能评估
自我意识的维度

提高自我意识的活动
	重点讲解自我意识的提高方法

	第三章
管理个人压力
（3学时）
	技能评估
改善压力和时间管理

压力管理分析

压力管理练习

提高压力管理技能
	重点讲述个人压力的管理技巧。

	第四章
分析性和创造性解决问题
（2学时）
	技能评估
分析问题模型

创造性解决问题

概念障碍的打破练习
	主要针对创造性解决问题的方法及障碍进行分析讲解。

	第五章
通过支持性沟通建立关系
（3学时）
	技能评估
有效沟通
支持性沟通
诊断沟通问题

跨文化沟通
	主要讲述建立积极的人际关系以及有效沟通的方法

	第六章
获得权力和影响力
（4学时）
	技能评估
建立权力基础

权力的平衡

获得组织权力的策略

技能练习
	主要讲述权力的含义及有效运用。

	第七章
激励他人
（2学时）
	技能评估
增强动机和绩效

诊断工作绩效

提高个人能力

激励的环境与要素
	重点了解增强动机和绩效的技能，以及有效激励计划的要求。

	第八章

冲突管理

（2学时）
	技能评估
人际冲突管理

人际冲突诊断

冲突管理策略

技能练习
	重点讨论冲突管理的评估，人际冲突管理策略。

	第九章
授权与委派
（2学时）
	技能评估
涉及授权的因素

授权的意义

授权的历史与维度

授权的方法和限制因素

授权练习
	重点掌握授权的方法和限制因素。

	第十章
建立团队与合作
（2学时）
	技能评估

开发团队和团队合作

团队的优势

团队的发展
领导团队
	了解团队开发和团队合作，熟悉团队发展方法及领导方式。

	第十一章
领导积极的变革
（2学时）
	技能评估

领导积极变革框架

技能练习：领导积极变革
	重点讲述发展积极变革的领导力方法，激励他人变革的途径。

	第十二章
具体沟通技能
（4学时）
	制作口头和书面报告

实施面谈

召开会议
	主要掌握报告的使用策略和结构，面谈的方法；高效率会议。


公共关系学 课程大纲

课程名称：公共关系学/ Public Relations      

课程编号：241020                   

课程属性： 专业教育选修课

授课对象：各专业本科生                
总学时/学分：32/2

开课学期：第4学期                     
课程负责人：钟贤巍
先修课程：管理学                        编写日期：2013年12月

一、课程概述

《公共关系学》课程是工商管理类专业本科的重要课程之一。公共关系作为一项管理职能、一种专门职业及一项新兴的事业，被人们誉为是建树良好组织形象、协调组织内外关系、扩大组织知名度、提高组织美誉度的一门艺术。通过本课程的学习，使学生系统地掌握公共关系的基本概念和相关理论，了解公共关系的演变历程及发展趋势，树立正确的公关意识，掌握公共关系工作程序，掌握具体的内外部公共关系处理的方法，并可以成功处理公共关系的实际问题，掌握公共关系危机管理的方法与技巧。
   《Public Relations》is a very important subject for the students of management. By study this subject, it can build an image for the organization, coordinate the relations inside and outside. Students can learn some related principles and theories and know its history and development trends. And also know  how to deal with some problems in daily life.

二、课程目标

1．掌握公共关系学的基本概念、基本理论，基本要素；为深入掌握各门专业课打下坚实的基础；

2．了解公共关系的产生及发展历程，并熟悉我国公共关系的发展趋势及与社会主义市场经济之间的关系，树立正确的公关意识； 

3. 掌握具体的公关工作程序及方法技巧，了解公共关系组织管理的职能部门及工作人员。并能够将公关工作正确应用于实际。

4. 掌握内外部公共关系处理的方法，并可以完成公共关系实务与策划过程，对相关公关案例进行有效的分析，并可以有效分析并处理公共关系中的实际问题。熟悉公共关系礼仪，包括交往礼仪和业务礼仪，以及公关人员礼仪技能。掌握管理公共关系危机的方法及技巧，并可以应用到现实案例中。
  
三、主要内容及其基本要求

1．公共关系导论和发展历程，重点讲解公共关系的界定、主要职能、发展演进以及其在我国内的发展概况。要求能正确的界定公共关系，明确其与其他类似概念的区别，并对公共关系的产生与发展过程有一定的了解；

2．公共关系基本要素与工作程序，要求对公共关系的基本要素：社会组织、公众与传播的具体内容有明确的认识；学会公共关系工作程序步骤，可以按照步骤完成确定问题、拟定计划、实施方案和评估调整等工作，完成公共关系工作；

3．公共关系组织管理和实务与策划，重点讲解在公共关系组织中的机构设置，对工作人员的要求与培养；对公共关系实务的定义和特征进行介绍，并且其具体实施过程中的原则和注意问题进行说明。要求对公共关系组织的设置有深入的理解，并根据模拟的场景建立自己的公关关系组织，体会组织成员的相关责任；

4．公众关系处理，针对组织内部和外部两个方面，对公众关系处理进行详细的讲解；要求了解内部：员工关系与股东关系的处理方式，外部：顾客关系、社区关系、媒介关系和政府关系的处理方式；

5．公关关系礼仪与危机管理，对公关礼仪的相关概念进行介绍；重点讲解公共关系危机管理的起因、特征、结果与类型，进行公共关系危机管理的方法；要求能理解公共关系危机管理的基本概念和方法，能对一些公共关系危机管理的案例进行有效的分析。
四、教学方式和考试方式

教学方式：本课程以课堂教授为主，辅之以课堂讨论、案例分析、课外作业等方式，要求学生除了课堂听讲以外，应当按照要求阅读一定的课外资料，积极认真完成各种作业。其中案例教学8学时，作业4次。

考核方式：课程成绩由平时成绩和期末成绩构成。

平时成绩：出勤、作业及期中考试30％（督促检查学生对公共关系理论的掌握情况）

期末成绩：闭卷笔试 70％（综合考察学生本课程的学习效果）

五、参考教材

《公共关系学概论》赵应文主编，胡乐炜，张健副主编，清华大学出版社，2013年10月第1版。

六、教学内容及课时分配

	章节内容
	学习要点
	备注

	第一章  

导论

(2学时)
	公共关系的界定

公共关系的主要职能

公共关系的辨析
	重点讲解公共关系的概念和职能

	第二章 

公共关系的发展历程

（2学时）
	公共关系的演进：前奏、产生、发展时期、兴盛阶段

我国公共关系的发展

公共关系兴起的原因
	掌握公共关系的发展历史

了解公共关系当前在我国的趋势和问题

	第三章

公共关系的基本要素

（4学时）
	社会组织:公共关系的主体

公众:公共关系的客体

传播:连接社会与公众的中介，沟通公共关系主体与客体的桥梁
	掌握公共关系的三个重要元素的概念,以及它们之间的关系

	第四章

公共关系工作程序

（4学时）
	确定问题

拟定计划

实施方案

评估调整
	掌握公共关系的工作程序，学会完成公共关系工作的步骤，了解各阶段的工作重点。

	第五章 
公共关系组织管理

（4学时）
	公共关系职能部门概述

公共关系机构的设置

公共关系工作人员
	掌握公共关系组织职能部门和机构的设置，了解公共关系工作对工作人员的素质及能力要求

	第第六章 公共关系实务与策划
(2学时)
	什么是公共关系实务

公共关系策划

公共关系实务的实施
	掌握公共关系实务的基本概念、具体策划及实施的方法

	第第七章 公关与组织形象策划
(4学时)
	组织形象界定

组织形象构成

组织形象策划
	了解组织形象的重要性，掌握组织形象的构成和策划方法

	第第八章 公众关系处理
(2学时)
	内部公众关系处理：员工关系、股东关系

外部公众关系处理：顾客关系、社区关系、媒介关系、政府关系
	掌握处理内、外部公众关系处理的方法

	第九章   
公共关系礼仪

 (4学时)
	公共关系礼仪概述

公共关系礼仪的类型与方式

1. 公关交往礼仪

2. 公共业务礼仪

公关人员礼仪技能

1. 仪容礼仪

2. 服饰礼仪
	掌握公共关系礼仪的基本概念和方式，了解基本的公关人员礼仪

	第十章  
公共关系危机管理
(4学时)
	公共关系危机概述

公共关系危机管理

公共危机处理中的公众协调

公关危机处理方法及技巧
	掌握公共关系危机管理的概念和方法


战略管理 课程大纲

课程名称：战略管理/ Strategic Management      

课程编号：241004                    课程属性： 学科基础必修课
授课对象：各专业本科生              总学时/学分：48/3
开课学期：第3学期                  执笔人：邹国庆
先修课程：管理学原理、经济学原理    编写日期：2013年12月

一、课程概述

《战略管理》是一门融合管理科学与领导艺术、既有理论范式又强调灵活应用的综合性、实务型课程，是管理科学中综合性、动态性较强的一个领域，是工商管理本科专业的核心主干课程，同时也是会计、财务管理、人力资源管理、营销管理、信用管理等有关管理类专业的基础课程。战略管理将经济学、管理学、市场营销、财务管理、人力资源管理等课程的研究成果综合起来，用以研究和解决企业带有全局性、长远性的战略问题，以培养学生战略分析、战略制定与实施的能力。

Strategic management is a kind of fusion management combined with science、 art of leadership and theoretical paradigm. It emphasizes the flexible application of comprehensive, strategic management and is also a practical curriculum of scientific comprehensive management. It is the core course of Bachelor’s degree of business administration, but also concerned management, accounting, financial management, human resource management, marketing management, and credit management. Strategic management will connect economics, management, marketing, financial management, human resource management together, with a global and long-term strategic view to research and solve enterprise issues and cultivate students' strategic analysis, strategy formulation and implementation of ability in the practical work.
二、课程目标

1．掌握战略管理的基本概念、基本原理、分析方法与工具，掌握战略管理过程及其影响因素，能够运用战略管理理论对环境进行深入的分析；

2．熟悉战略管理理论的演变过程以及在这个过程中的代表人物(泰勒、法约尔、安索夫、波特、哈默等)的主要理论和贡献，熟悉战略管理的类型与内容，熟悉战略管理中战略分析、战略选择、战略评价和战略实施各阶段的基本理论和基本方法；
3．学会战略管理的战略思维和基本技能，通过多种教学手段培养学生独立思考和分析问题、解决问题的能力。运用战略管理理论分析企业管理实践中遇到的问题，并能初步学会案例分析，能初步运用所学知识根据企业实际进行战略制定；

4. 了解国内外企业战略管理的理论、战略管理发展的前沿动态及发展趋势，培养学生战略管理思维。

三、主要内容及其基本要求

1．战略管理的基本概念、内涵、特点及过程，战略管理的演进以及战略管理的发展趋势；

2．战略分析，主要介绍企业内外部环境的构成及特征，介绍外部环境的分析方法，内部环境分析方法，价值链分析方法，SWOT分析方法；在此基础上进一步介绍企业资源理论、企业核心竞争力，动态能力理论，企业使命与战略目标；

3．公司战略。主要介绍公司层战略、基本竞争战略、职能战略、以及战略选择的评价方法；

4．战略实施与控制。主要介绍组织结构与战略、组织变革与发展、组织学习、企业家行为、企业文化与战略管理、战略控制的模式、战略控制的类型，以及战略的持续改进。

　　
四、教学方式和考试方式

教学方式：

本课程以课堂教授为主，辅之以课堂讨论、案例分析、课外作业等方式，要求学生除了课堂听讲以外，应当按照要求阅读一定的课外资料，积极认真地完成各种作业。其中案例教学16学时，作业6次。
考试方式： 

本课程考核时考虑平时成绩和考试两个方面。平时成绩记录的主要依据是上课出勤情况、案例的完成情况和期中考试。出勤考核参照学校和学院的有关规定，案例根据课程的进度大致分2-3次记录成绩。平时成绩根据课程的具体安排占总成绩的30%，课程结束的考试采用闭卷考试方式，成绩占课程总成绩的70%。

五、参考教材

1.高等学校管理类专业主干课程教材：杨锡怀，王江. 企业战略管理 理论与案例(第3版). 北京市：高等教育出版社, 2010.02.
2.金占明，杨鑫编著.战略管理.北京：高等教育出版社,2011.03.
3.[美]弗雷德•R•戴维（Fred R.David），徐飞译，战略管理:概念与案例(第13版)(全球版)，中国人民大学出版社， 2012年8月。
六、教学内容及课时分配

	章节内容
	学习要点
	备注

	第一章

战略管理导论

(6学时)
	战略概念及特点，战略的构成要素与层次

战略管理与战略管理过程

战略管理理论的产生与发展
	重点讲解战略管理的利益相关者以及战略管理的基本过程。掌握战略管理的定义、特征及战略管理理论的产生与发展


	第二章

企业愿景与使命

（4学时）
	企业愿景概述

企业使命与战略目标

愿景、使命与目标的关系
	掌握企业使命、愿景与战略目标含义以及三者间的关系，了解企业战略管理中的企业社会责任



	第三章

外部环境分析

（6学时）
	宏观环境：PEST分析

产业环境与波特五力模型

战略群组和竞争对手分析

产业成功关键因素

外部环境分析评价技术
	掌握企业外部环境分析对战略制定的意义、宏观环境分析、行业及竞争分析。掌握五种力量模型、战略群体图、行业关键成功因素等分析工具

	第四章

内部条件分析
（6学时）
	战略的资源基础
价值链分析

企业竞争力与竞争优势

内部条件战略分析技术
	掌握企业资源的内涵、公司能力分析的内容与方法。掌握价值链分析、SWOT分析

	第五章

企业战略内容和类型

（6学时）
	企业战略态势与选择，战略态势选择的影响因素

稳定型战略，增长型战略，紧缩型战略

公司战略：一体化战略、多元化战略、国际化战略

企业并购与战略联盟
	掌握公司层面战略的内涵，企业并购与战略联盟

	第六章

竞争战略
（6学时）
	竞争优势与战略选择

竞争战略的基本类型

不同产业环境下的竞争战略
同一产业不同位次的竞争战略
动态环境中的战略问题
	掌握一般竞争战略的三种基本战略及其适用条件与风险

	第七章

企业职能战略

（4学时）
	市场营销战略；财务战略；研究与开发战略；人力资源战略；生产战略
	掌握职能战略的类型

	第八章
战略分析与选择

(4学时)
	战略分析工具；具体实践中的战略选择；企业战略选择的趋势
	掌握战略分析工具

	第九章
战略实施

(4学时)
	战略实施的内涵与主要因素

战略实施的组织保障

战略实施中的资源保障

建立支持型战略的文化
	掌握战略实施与控制过程中资源配置的特点、战略与组织结构协调与配合的重要性。

	第十章
战略评价和控制

(2学时)
	战略评价；战略的绩效管理；战略控制与战略变革
	掌握战略实施与控制的过程与模式、平衡计分卡的概念和内涵


运营管理 课程大纲

课程名称： 运营管理/ Operations Management

课程编号： 241033






课程属性：专业教育必修课

授课对象：各专业本科生     



    总学时/学分：48/3

开课学期：第5 学期






课程负责人：沈颂东

先修课程：管理学、概率数理统计、运筹学    
编写日期：2013年12月

一、课程概述

运营是将人力、物料、设备、技术、信息、能源等生产要素（投入）变换为有形产品和无形产品服务（产出）的过程，运营（又称生产与运作管理）是任何一个企业都具有的职能。
运营管理是企业管理的基本职能之一，运营管理也是企业管理学科不可分割的重要组成部分。企业的中高层管理人员都有必要掌握现代企业运营管理的基本理论和方法。运营管理应当是管理类专业的一门专业必修课，是一门系统研究运营管理活动的普遍规律和基本方法的科学。

Operations is the process that transforms the manpower, materials, equipment, technology, information, energy and other factors of production (inputs) into tangible goods and intangible goods or services (output). The operations, which also knows as production and operations management, is the function of all enterprises.

Operations management is one of the basic functions of business management and it is an important part of business management discipline inseparable. It is necessary for enterprise’s middle and senior manager to master the basic theories and methods of modern enterprise operations management. Operations management is supposed to be a major compulsory course of management specialty. Meanwhile, the operations management is a science that systematically researches the universal law of operations management activities and the basic methods.
二、课程目标

通过本课程的教学，要求学生能够对运营管理的基本原理和方法有一个比较完整而系统的理解，在此基础上，培养学生运用这些理论和方法解决实际问题的能力，同时为学习其他的管理专业课程打下基础。具体要求如下：

1. 使学生掌握企业生产运作的理论知识，学会运用定量（尤其是运筹学方法）、定性分析方法来解决企业运营管理中的问题，在一定程度上训练学生的实践管理技能； 

2. 熟悉生产与服务系统中一般性运营管理的基本理论与基础规律，能运用运营管理的思想对生产运营过程进行分析；在具体流程中能初步学会运用相关理论提高运营效率，减少不必要的损失，优化系统；

3. 学会运用运营管理相关理论、方法对营系统进行基本设计、改善、运作分析的基本技能；

4. 了解运营管理理论以运营管理概述、生产过程与生产类型及运营战略为内容，使学生了解运营管理的基本概念、类型、生产过程组成、生产类型、运营战略等，为学生后面的学习作一定铺垫。具体要求学生：了解运营管理的概念与内容，运营管理系统的构成、特征和要求，生产过程的组成及生产类型划分，运营管理战略的概念；掌握运营管理的研究对象和研究方法，衡量生产过程先进性与合理性的标志，生产管理战略的模式，业务流程再造的管理理念。

三、主要内容及其基本要求

    总体上以基础知识与基本训练为主要内容，使学生学掌握好运营管理的基本理论方法。并从以下四个方面进行系统学习。

1. 以运营管理概述、生产过程与生产类型及运营战略为内容，使学生了解运营管理的基本概念、类型、生产过程组成、生产类型、运营战略等，为学生后面的学习作一定铺垫。
具体要求学生：了解运营管理的概念与内容，运营管理系统的构成、特征和要求，生产过程的组成及生产类型划分，运营管理战略的概念；掌握运营管理的研究对象和研究方法，衡量生产过程先进性与合理性的标志，生产管理战略的模式，业务流程再造。
2. 运营管理核心内容之一是从产品与服务、工艺流程、设施选址与布置、运营能力规划四个方面的设计进行系统介绍。具体要求学生：了解产品开发与服务设计的重要性，企业选址与设施布局的一般程序与方法，非制造业的设施布置的特殊性与基本原则，学习曲线对生产能力计划的作用；掌握产品开发与服务设计的基本内容，影响厂址选择的因素及设施布局的类型，能力需求计划的制定；理解能力计划的重要性。
3. 运营管理核心内容之二是运营计划、独立需求库存管理、作业排序与控制、供应链管理等几个方面内容。具体要求学生：了解企业综合计划和主生产计划的工作内容和编制步骤，服务业中的综合生产计划，库存管理的基本内容，生产排序的目标，项目管理组织；理解综合计划试算法，库存控制模型，项目计划的调整与优化；掌握综合计划策略，主生产计划项目，库存成本的构成及库存控制决策的定量分析方法，作业排序中的约翰逊规则，供应链中的牛鞭效应。
4. 运营管理核心内容之三是全面质量管理以及先进生产方式与管理模式介绍。具体要求学生：了解服务业中的全面质量管理以及相关的质量管理理念，JIT系统的概念及组成要素，JIT系统的优点、精益生产以及敏捷制造的基本思想；理解质量的基本概念与质量成本的构成，约束理论的原则；掌握全面质量管理的基本内容，看板的运用规则。
四、教学方式和考试方式

本门课以课堂讲授为主，辅之以课堂讨论、多媒体教学。通过案例分析、社会实践、课堂提问、课后作业加深对课堂所讲内容的理解、认识和把握。本课程属于专业教育课，应通过多种教学方法和手段的恰当、合理的运用，深化学生对所学知识的理解，并在此基础上培养学生运用理论分析与解决实际问题的能力，使学生在理论学习及个人管理潜能开发上获得双重收获。

本门课程要求最少要有3学时内容以二个综合案例分析为中心，并进行相应的课堂讨论，三次作业，一个小组综合作业，其结果要以小组形式参加全班课堂成果展示及综合讨论。同时鼓励学生根据学习的相关内容进行计算机模拟练习。

本课程的理论课成绩由考试成绩、平时成绩2部分组成，按百分制计。其中：考试成绩占：70%（理论考试成绩通过期末闭卷考试方式评定）。平时成绩占： 30%（按作业完成情况、出勤情况以及课堂汇报或回答问题情况评定）。
五、参考教材

1. 教材
（1）《运营管理》，季建华主编，上海人民出版社，2010.3 
（2）《运营管理》（原书第13版），理查德·B·查斯等著，任建标等译，机械工业出版社，2011.5 
2. 参考书

（1）《生产与运营管理》（原书第9版），威廉·J·史蒂文森著，张群、张杰等译，机械工业出版社，2012.8

（2）《生产与运作管理》（第2版），陈荣秋、马士华，高等教育出版社，2006.6
六、教学内容及课时分配

	章节内容
	学习要点
	备注

	第一章

运营的实质

（2学时）
	运营的概念

运营的基本内容

运营的主要方法

运营在管理中的地位与作用

服务与运营

运营的发展历程
	重点讲解运营的地位及服务与运营的关系

	第二章

企业战略与全球竞争

(4学时)
	战略形成

战略框架

全球竞争

成本与效率的作用

运营维度与的响应

学习曲线
	重点讲解运营战略内容及选择

效率的分析与计算方法

了解学习曲线内容与方法

	第三章

产品与服务设计

（4学时）
	产品设计过程

产品开发过程

产品开发的经济分析

面向顾客的设计

面向制造的设计

服务产品设计

学习曲线原理与方法
	重点讲解一般产品的设计过程及设计中的分析方法，学会应用学习曲线并了解其重要性



	第四章

流程分析

（4学时）
	流程分析概念

流程图

流程类型

流程绩效

稳定型与非稳定型流程分析
	重点讲解流程分析的基本理论、流程图及分析方法



	第五章

生产流程

（4学时）
	生产流程概述

如何制定生产流程

生产系统设计

制造工艺流程设计
	重点讲解生产流程的基本特点及设计分析方法



	第六章

服务流程

（4学时）
	服务的本质

服务运营分类

服务组织设计

服务平台构建

服务蓝图

管理顾客变量
	重点讲解服务流程的基本特点及设计分析方法

	第七章

工作设计与作业测量

（4学时）
	工作设计决策

行为因素的考虑

时间研究

工作抽样方法
	重点讲解工作设计基本原理及定量分析方法

	第八章

排程管理

（2学时）
	排程的基本原理

排程活动的顺序

总计划

主排程

服务排程
	重点讲解排程方法及其应用分析

	第九章

质量管理

（4学时）
	全面质量管理

质量规范与质量成本

六西格玛管理

质量体系

过程能力
	重点讲解质量基本质量与方法并对六西格玛管理与质量管理体系有比较深入理解

	第十章

设施布局与排队分析

（4学时）
	生产规划

基本内容

排队论的经济含义

排队系统
	重点了解生产规划内容与排队系统应用

	第十一章

供应链与全球采购

（4学时）
	现代供应链概念

战略采购

外包

绿色采购

采购绩效
	重点讲解现代供应链思想及其采购绩效分析方法

	第十二章

选址、物流与配送

（2学时）
	物流

设施选址

工厂选址方法

服务设施选选址
	重点讲解现代物流管理的基本规律及其设施选址的一般方法

	第十三章

精益生产与流程再造

（4学时）
	精益生产

精益哲理

精益供应链

价值流图

精益服务

流程再造基本内容
	重点讲解精益生产的基本内容与哲理，并对流程再造的基本原理有比较深入理解

	第十四章

库存控制

（2学时）
	库存定义

库存目的

库存成本

库存系统

定量订货模型

定期订货模型

库存精度
	重点讲解库存基本原理及其成本分析模型，并对现代库存管理有比较深入理解

	第十五章

约束管理

（机动学时）
	公司目标与绩效关系

不平衡生产

瓶颈资源与能力约束

控制方法
	本部分内容机动


企业伦理学 课程大纲

课程名称：企业伦理学/ Business Ethics

课程编号：241041                            课程属性：专业教育选修课

授课对象：各专业本科生                      总学时/学分：48/3

开课学期：第6学期                          执笔人：田虹

先修课程：管理学原理、经济学、战略管理      编写日期：2013年12月

1、 课程概述

《企业伦理学》课程是工商管理、市场营销、人力资源管理等专业的核心课程之一，系统阐述了企业伦理的基本理论、实践、决策与评价。其基本内容是沿着“企业伦理理论—实践—决策与评价—伦理建设”的研究脉络，详细介绍了企业伦理的理论框架、实践与决策评价过程、模型，并结合案例分析管理中的实际问题。该课程对大学生树立正确的企业伦理观、价值观、经营观，提高职业道德，拓宽知识面、提升综合素质等具有重要作用，同时为实践工作提供必要的理论指导。

The Business Ethnic course is one of the main courses of students who are major in business management, marketing and human resource management. This course expounds business ethics, decision and evaluation systematically. Its basic content is the "corporate ethics theory, practice, evaluation of decision making and ethical construction" research, introducing the theoretical framework of enterprise ethics ,practice and decision-making model, evaluation process in detail, and connecting with the actual problems in case management. The course has an important role in helping college students establish correct concept of business ethics, values, improving their professional ethics, broadening their knowledge, promoting the overall quality, at the same time provide necessary theoretical guidance for practical work.
2、 课程目标

1．掌握企业伦理的基本概念、与企业经营和企业利益的关系，使学生树立正确的企业伦理观、经营观，为实践工作提供必要的理论指导；

2．熟悉企业伦理在实践工作中的体现，能够分析企业市场营销、会计工作、人力资源、作业管理等活动中存在的伦理问题，并能理解可持续发展伦理的概念及其重要性；

3．掌握企业伦理决策的方法、企业决策的伦理评价方法以及企业伦理评价方法，学会运用企业伦理决策模型进行决策，运用企业决策的伦理评价模型对决策进行伦理分析，正确使用伦理模型对企业伦理进行评价；学会运用所学的基本理论和方法，分析和解决企业活动中的实际问题；
4. 了解企业伦理建设的方法以及中国企业伦理建设的途径，重点掌握企业社会责任伦理的形成及体系构建。

3、 主要内容及其基本要求

本课程须完成的基本教学内容和要求如下：
（1）企业伦理与社会责任的概念、关系。掌握企业社会责任的相关概念，并对企业伦理与企业社会责任之间的关系有一定的认识；重点掌握企业伦理与企业经营的关系以及企业伦理与企业利益相结合的方法与途径；

（2）企业伦理实践。熟悉企业伦理在实践工作中的体现，能够掌握企业市场营销、会计工作、人力资源、作业管理等活动中存在的伦理问题，并学会对实际的工作中的伦理问题进行分析；理解可持续发展与伦理的关系，了解可持续发展伦理的原则和规范；

（3）企业伦理决策及决策模型。掌握企业伦理决策的方法，学会运用企业伦理决策模型进行决策。

（4）企业决策伦理。企业决策的伦理评价原则，典型的企业决策伦理评价方式以及企业决策的伦理评价模型；学会正确运用企业决策的伦理评价方法，重点学习企业决策的伦理评价模型；

（5）企业伦理评价及指标体系。企业伦理评价的原则，企业伦理的模型，企业伦理评价方法和评价指标，以及企业伦理崩溃的标志；熟悉评价指标，学会正确使用伦理模型和评价方法，能运用模型和评价方法对企业实际的伦理表现进行评价和分析；

（6）企业伦理建设。企业伦理建设的方法与途径，我国的企业伦理建设以及企业社会责任伦理的内容和体系构建；掌握企业伦理建设的方法，能够分析我国的企业伦理建设；重点理解企业社会责任伦理建设的内容及其体系构建。

4、 教学方式和考试方式

教学方式：本课程以课堂教授为主，辅之以课堂讨论、案例分析、课外作业等方式。除此之外，学生应阅读一定的课外资料。

考试方式：课程成绩由平时成绩和期末成绩构成。

平时成绩：出勤、作业及期中考试30％（督促检查学生对基本理论框架、企业伦理相关内容的掌握）

期末成绩：闭卷笔试 70％（综合考察学生本课程的学习效果）

5、 参考教材

教  材：曼纽尔·G·贝拉斯克斯，《商业伦理》，中国人民大学出版社，2013年第1次印刷；
参考书：约瑟夫.W.韦斯，《商业伦理：利益相关者分析与问题管理方法》，中国人民大学出版社，2005年；
        田虹，《企业社会责任教程》，机械工业出版社，2012年。

6、 教学内容及课时分配

	章节内容
	学习要点
	备注

	第一章

企业伦理概论

（3学时）
	伦理学关于道德的基本观点
企业伦理思想的产生与发展
企业伦理与企业经营
企业道德推理
	重点讲解企业伦理的发展，了解企业伦理相关观点，掌握企业伦理与企业经营的关系以及企业伦理与企业利益相结合的方法与途径

	第二章

企业社会责任

（3学时）
	企业社会责任的发展

企业社会责任的代表性观点

企业社会责任的三个基本问题

企业社会责任及相关概念

企业伦理与企业社会责任
	掌握企业社会责任的相关概念，并对企业伦理与企业社会责任之间的关系有一定的认识

	第三章

企业市场营销工作中的伦理

（4学时）
	市场营销观念的演进
当代西方学者对市场营销道德的理论

“绿色”营销及其伦理涵义

市场营销中的伦理问题

广告宣传的伦理原则
	能够正确分析市场营销活动中存在的伦理问题，并了解广告宣传的伦理原则，掌握“绿色”营销的涵义

	第四章

企业人力资源管理中的伦理

（4学时）
	知识经济时代的人力资源管理

人才的标准

人力资源管理中的伦理问题

人力资源管理趋势的伦理透视
	了解人力资源管理中的伦理体现，学会分析企业人力资源活动中的伦理问题

	第五章

企业作业管理中的伦理

（4学时）
	单一性与多元化

产品功能设计的伦理原则

全面质量管理与企业伦理

现场管理的伦理分析
	了解产品功能设计的伦理原则，掌握全面质量高管理及现场管理的伦理分析

	第六章

企业会计工作中的伦理

（4学时）
	企业的会计伦理体系

保证会计信息的真实性

上市公司会计信息披露

注册会计师的伦理问题及成因
	了解企业会计工作涉及到的伦理问题，并学会对实际的会计工作中的伦理进行分析

	第七章

可持续发展伦理

（4学时）
	企业与环境问题

人与自然关系的伦理思考

可持续发展——一种新的伦理观

可持续发展伦理的原则和行为规范
	理解可持续发展与伦理的关系，了解可持续发展伦理的原则和规范

	第八章

企业伦理决策

（4学时）
	企业伦理决策及其制约因素

企业伦理决策的方法与理论

企业伦理决策的模型

伦理管理
	掌握企业伦理决策的方法，学会运用企业伦理决策模型进行决策

	第九章

企业决策的伦理评价模型

（6学时）
	企业决策的伦理评价原则

典型的企业决策伦理评价方式

企业决策的伦理评价模型
	学会正确运用企业决策的伦理评价方法，重点学习企业决策的伦理评价模型

	第十章

企业伦理评价

（6学时）
	企业伦理评价的原则

企业伦理的模型

企业伦理评价方法

企业伦理评价的指标

企业伦理崩溃的标志
	了解伦理评价的原则，熟悉评价指标，学会正确使用伦理模型和评价方法

	第十一章

企业伦理建设
（3学时）
	企业伦理问题的根源

管理道德

企业伦理建设的方法与途径

经济全球化视域中我国的企业伦理建设
	掌握企业伦理建设的方法，能够分析我国的企业伦理建设

	第十二章

企业社会责任伦理建设

（3学时）
	企业社会责任伦理建设的提出

企业社会责任伦理的特征

企业社会责任伦理的内容

企业社会责任伦理体系构建
	重点理解企业社会责任伦理建设的内容及其体系构建


管理学 课程大纲

课程名称：管理学/ Management      

课程编号：241001                      课程属性： 学科基础必修课

授课对象：各专业本科生                总学时/学分：48/3

开课学期：第1学期                    执笔人：田虹

先修课程：无                          编写日期：2013年12月

1、 课程概述

《管理学》课程是工商管理类专业本科的核心课程之一，是一门系统地研究管理过程的普遍规律、基本原理和一般方法的科学，其基本内容是以管理的基本职能为主线，阐明管理的基本理论，基本知识及管理的基本技巧与技术，并结合案例分析管理中的实际问题。通过本课程的学习，使学生系统地掌握从事管理工作的基本原理、方法和技术，为进一步学习有关专业课程打下必要的理论基础，同时为实践工作提供必要的理论指导。
The Management course is one of the core courses of the students major in business management, management is a science research on the rule, the basic principle and general method of the management process .the management basic function is the main line of the course content, and the course clarify the management fundamental theory, basic knowledge and management skills and techniques, and combining practical problems with case study. By learning of this course, students can master the basic principle, method and technology in business management, lay a necessary theoretical basis for further learning of specialized courses, and at the same time provide necessary theoretical guidance for practical work.
2、 课程目标

1．掌握管理学的基本概念、基本原理和基本方法，为深入掌握各门专业课打下坚实的基础，能够胜任企事业单位管理岗位的工作；

2．熟悉管理思想和管理理论的产生与演变过程以及在这个过程中形成的主要理论流派的代表人物及其理论贡献；熟悉计划、组织、领导、控制等职能的相关理论及相互关系；熟悉管理中的决策与计划、战略分析、组织协调、领导理论，人力资源管理、控制过程等基础知识；
3．学会运用所学的基本理论和方法，分析和解决管理中的实际问题，提高在管理工作中的管理能力和管理绩效；重点培养学生的四大关键能力，即计划与决策的能力、组织与人事的能力、领导与沟通的能力及其控制的能力；
4. 了解管理思想的发展历史以及管理思想发展的新趋势，培养学生的管理思维和基本管理技能。
三、主要内容及其基本要求

本课程须完成的基本教学内容和要求如下：
（1）管理的概念和内涵，管理理论的形成与发展。重点讲解主要管理先驱者对管理理论和实践的贡献以及管理活动的演变和历史；组织文化与环境；全球环境中的管理者；管理道德与社会责任的定义，影响管理者道德素质的因素，要求掌握企业社会责任与长期经营业绩之间的关系；
    （2）决策的定义、原则与依据，有关决策的各种理论。学会按照决策过程的步骤进行决策，要求用所学的决策方法对一些简单的问题做出决策；计划的概念与类型\计划的工具；战略环境分析，战略性计划选择和计划的组织实施；能运用所学的内容对某一企业进行环境分析和计划编制；

（3）组织设计和人力资源管理的必要性。机械式组织与有机式组织，常见的组织设计，学会根据组织设计的一般规律和方法对组织进行设计，并对设计中的一些基本影响因素进行判断和分析，应能对各种不同类型组织结构的运行特点进行分析并提出这些结构形式的适用条件；人力资源管理的重要性，人力资源管理过程：人力资源规划、招聘、解聘、甄选、培训、绩效管理、报酬与福利、职业发展；以及人力资源管理当前面临的问题：精简机构的管理、劳动力多元化的管理、性骚扰、工作与生活的平衡、控制人力资源成本。组织变革的外部力量和内部力量，组织变革的压力、阻力；组织变革管理变革中的新问题与创新：组织文化变革、处理员工的压力；

（4）领导的概念和分类。早期的领导行为理论：特质理论、行为理论、管理方格论；领导的权变理论：费德勒模型、赫塞和布兰查德的情景领导理论、路径—目标模型（豪斯）；激励的原理，早期的动机理论：马斯洛的需要层次理论、麦格雷戈的理论、赫兹伯格的双因素理论，当代动机理论：三种需要理论（戴维-麦克利兰）、目标设置理论、强化理论、公平理论、期望理论，学会运用激励理论建立一般的组织激励机制；沟通的概念、过程和类别；

（5）控制的类型、运营与价值链管理。前馈控制，现场控制，反馈控制，控制的过程（确立标准、衡量绩效、纠正偏差）；当前的控制问题：跨文化差异、工作场所问题、顾客交互管理、公司治理、运营与价值链管理等；能够将控制方法用于身边发生的事情或管理案例的分析。
4、 教学方式和考试方式

教学方式：本课程以课堂教授为主，辅之以课堂讨论、案例分析、课外作业等方式，要求学生除了课堂听讲以外，应当按照要求阅读一定的课外资料，积极认真完成各种作业。其中案例教学16学时，作业8次。
考试方式：课程成绩由平时成绩和期末成绩构成。

平时成绩：出勤、作业及期中考试30％（督促检查学生对基本理论框架、管理分析方法的掌握）

期末成绩：闭卷笔试 70％（综合考察学生本课程的学习效果）

5、 参考教材

斯蒂芬·P.罗宾斯 (Stephen P.robbins)，玛丽·库尔特 (Mary coulter)著，孙健敏等译. 《管理学》（第11版）, 中国人民大学出版社, 2012年6月。

6、 教学内容及课时分配

	章节内容
	学习要点
	备注

	第一章  

管理者与组织导论

(3学时)
	管理者的概念

管理的定义、管理的职能、管理的技能、管理者的角色

管理的普遍性
	重点讲解管理的概念和职能

了解管理的普遍性

	第二章 

管理的昨天和今天

（2学时）
	管理的历史背景

管理的理论
1．科学管理（1911年泰罗发表《科学管理原理》）
2．一般行政管理理论（亨利·法约尔）
3.马克斯·韦伯的理想官僚行政理论
4.权变理论

当前的趋势和问题：全球化、道德、劳动力多元化、首创精神、在电子领域中进行管理、知识管理和学习型组织
	掌握主要管理理论的代表人物、主要内容和评价

了解当前的趋势和问题

	第三章

组织文化与环境：约束力量
（3学时）
	组织文化的概念以及管理者面临的组织文化问题

组织外部环境：具体环境和一般环境。

	掌握组织文化的概念以及管理者面临的组织文化问题

了解组织外部环境：具体环境和一般环境。

	第四章

全球环境中的管理者
（2学时）
	全球化经营
不同类型的全球组织：跨国公司、多国公司、全球公司跨国和无边界组织。

	能够正确分析企业国际化经营的环境要素，并选择适合的全球战略


	第五章 
社会责任与管理道德

（2学时）
	有关社会责任的两种相反的观点

社会责任与社会响应
管理的绿色化

以价值观为基础的管理

管理道德
	掌握企业的社会责任与利润取向的关系，能够运用道德与社会责任的理论分析组织的道德和承担社会责任的状况

	第第六章 制定决策
(3学时)
	决策制定的过程

作为管理者的决策
制定决策：理性、有限理性和直觉

问题和决策的类型
决策制定的偏见和错误
	掌握计划与决策的关系，学会按照决策的步骤进行决策，学会用所学的各种决策方法对一些简单的问题作出决策

	第第七章 计划的基础
(2学时)
	什么是计划

计划和绩效之间的关系

管理者如何制定计划

设立目标和开发计划

计划工作当前面临的问题
	掌握目标管理的基本思想及其实施步骤
理解计划工作当前面临的问题

	第第八章 战略管理
(3学时)
	战略管理的重要性

战略管理过程

组织战略的类型

当今环境下的战略管理
	掌握战略环境分析和战略管理过程

	第九章   
计划工作的工具和技术

(3学时)
	评估环境的技术

分配资源的技术

当前的计划技术：项目管理和脚本计划
	掌握评估环境的技术和分配资源的技术

掌握当前的计划技术：项目管理和脚本计划

	第十章  
组织的结构与设计
(3学时)
	组织结构的定义

组织设计决策
机械式组织与有机式组织
常见的组织设计

当今组织设计的挑战
	根据组织设计的一般规律和方法对组织进行设计，并对设计中的一些基本影响因素进行判断和分析

	第十一章 
管理沟通与信息技术
(3学时)
	沟通的定义和沟通的功能

人际沟通过程：语言沟通和非语言沟通（体态语言、语调）

组织中的沟通：正式沟通（按照规定的指挥链或作为工作的一部分而进行的沟通）与非正式沟通（不由组织的层级结构限定的沟通）
	正确掌握沟通在领导职能中的作用，运用沟通原理对所处的组织的沟通质量进行分析

	第十二章  
人力资源管理
(2学时)
	人力资源管理的重要性

人力资源管理过程（8个）：人力资源规划、招聘、解聘、甄选、培训、绩效管理、报酬与福利、职业发展。
人力资源管理当前面临的问题：精简机构的管理、劳动力多元化的管理、性骚扰、工作与生活的平衡、控制人力资源成本。
	掌握人力资源管理过程
理解人力资源管理当前面临的问题

	第十三章 
变革与创新管理
（3学时）
	变革的力量：外部力量（市场力量、法律法

规、技术、劳动力市场的波动、经济变化）、

内部力量（组织战略的重新制定、劳动力队

伍的变化、新设备的引进、员工的态度）
组织变革管理变革中的新问题：组织文化变革、处理员工的压力
激发创新
	掌握组织变革的类型和影响因素，组织变革阻力的克服，能够应用所学理论分析不同组织变革的主要动因

	第十四章 
行为的基础
（2学时）
	为什么要了解个体行为

三种最重要的态度：工作满意度、工作参与、组织承诺。

人格、知觉的概念和内涵

当前组织行为学的问题
	掌握三种最重要的态度：工作满意度、工作参与、组织承诺。

了解人格、知觉的概念和内涵

	第十五章  
理解群体与团队
（2学时）
	群体：两个或两个以上相互作用、相互依赖的个体，为了实现特定的目标而组合在一起的集合体。

四种常见的团队类型：问题解决团队、自我管理团队、虚拟团队、跨职能团队
	理解群体和团队的区别和联系

	第十六章 激励员工
（3学时）
	早期的动机理论

1.马斯洛的需要层次理论：
2.麦格雷戈的理论
3.赫兹伯格的双因素理论
当代动机理论
1.三种需要理论（戴维-麦克兰利）：成就需要、权力需要、归属需要
2.目标设置理论
3.强化理论：

4.公平理论（斯达西-亚当斯）
5.期望理论：
	熟练掌握激励在管理的领导职能中的地位
掌握早期的动机理论和当代的动机理论

	第十七章  领导
（3学时）
	早期的领导行为理论：特质理论、行为理论、管理方格论

领导的权变理论：费德勒模型、赫塞和布兰查德的情景领导理论、路径—目标模型（豪斯）
	掌握领导与管理的联系与区别，管理方格理论中的五种领导方式

	第十八章  控制
（2学时）
	控制的类型及特征

控制的价值
控制的过程
衡量实际绩效--将实际绩效与标准进行比较--采取管理行动来纠正偏差或不足
监控组织绩效的工具

当前的控制问题：跨文化差异、工作场所问题、顾客交互管理、公司治理
	掌握控制的必要性
掌握控制的类型及特征掌握当前的控制问题：跨文化差异、工作场所问题、顾客交互管理、公司治理

	第十九章   
运营及价值链管理
（2学时）
	运营管理：指将原材料等资源变成销售给顾客的最终产品和服务的转换过程中的设计、运营和控制。

运营系统

价值链管理

当前运营管理问题：技术、质量、批量定制
	掌握运营管理的概念

理解价值链管理

掌握当前运营管理的问题：技术、质量、批量定制


跨国公司管理 课程大纲

课程名称： 跨国公司管理/Transnational Corporations Management 

课程编号： 241038                     课程属性： 专业教育必修课

授课对象： 工商管理专业本科生         总学时/学分：48/3

开课学期： 第5学期                   执笔人：田虹

先修课程： 管理学、战略管理           编写日期：2013年12月

1、 课程概述

《跨国公司管理》课程是工商管理类专业本科生的主干课程之一。跨国公司管理是一门融合管理学、经济学的新兴综合性学科，综合采用各种管理方法，以国际企业经营管理过程中的基本理论和实践问题为研究对象，旨在通过跨国公司管理基本理论、原理及方法的学习，使学生建立跨国公司管理意识，并对跨国公司管理知识有进一步提升，同时为实践工作提供必要的理论指导。

The transnational corporation management course is one of the main courses of students who are major in business management. Transnational corporation management is an emerging integration of management and economics, compositing various management methods, taking the basic theory and practical problems in the management process of the transnational corporation as research objects. Aims at by learning the fundamental theory, principles and methods of transnational corporation management, students can build the awareness of transnational corporation management, improve the students’ knowledge, and at the same time provide necessary theoretical guidance for practical work.
2、 课程目标

    1．掌握跨国公司管理的基本概念、性质、任务及基本原理；

2．熟悉跨国公司管理的研究对象和基本方法；

3．学会紧密联系实际，分析案例，解决实际问题，把学科理论的学习融入对经济活动实践的研究和认识之中，切实提高分析问题、解决问题的能力；

4．了解课程的体系、结构，对跨国公司管理有一个整体的认识，包括对跨国战略、文化等理论与实践的最新发展。 

3、 主要内容及其基本要求

本课程须完成的基本教学内容和要求如下：

    （1）跨国公司的概念及相关知识。了解世界经济一体化趋势和经济一体化的三大纽带；跨国公司的含义、企业跨国经营的动因、跨国公司对世界经济所起的作用；跨国公司理论的演变历程，跨国公司相关理论；

 （2）跨国公司战略及组织设计。掌握微观跨国公司理论和宏观跨国公司理论；全面掌握跨国公司的基本战略、跨国公司的组织设计、比较组织设计；

（3）人力资源管理及国际营销。全面了解国际人力资源管理概念与特点，多国战略与人力资源管理的关系，人力资源管理的国别差异；掌握国际营销学的一般知识，了解国际市场营销调研的方法、程序和组织；

（4）国际外汇及跨国公司伦理。了解国际外汇市场、决定外汇的经济理论，国际货币体系；掌握国际商法及各国法律的异同，国际企业风险管理及防范，了解管理跨国公司的伦理。

4、 教学方式和考试方式

教学方式：本课程以课堂教授为主，辅之以课堂讨论、案例分析、课外作业等方式，要求学生除了课堂听讲以外，应当按照要求阅读一定的课外资料，积极认真完成各种作业。
考试方式：课程成绩由平时成绩和期末成绩构成。

平时成绩：出勤、作业及期中考试30％（督促检查学生对基本理论框架、管理分析方法的掌握）

期末成绩：闭卷笔试 70％（综合考察学生本课程的学习效果）

5、 参考教材

      选用教材：跨国公司经营与管理（第2版），李尔华，崔建格，清华大学出版社 2011年；
      主要参考书：国际管理：跨国与跨文化管理（第7版）（课程与案例），（美）德雷斯基　著，宋丕丞　译，清华大学出版社，2011年；        

                 《跨国公司管理：文化、战略与行为》（原书第7版），（美）卢森斯，著，赵曙明，程德俊译，机械工业出版社，2009年；

                 《跨国管理》，（美）David H.Holt, Karen W.Wigginton著，清华大学出版社，2005年。
6、 教学内容及课时分配

	章节内容
	学习要点
	备注

	第一章

跨国公司概述
（4学时）
	跨国公司的定义和特征
跨国公司的构成和类型
跨国公司的形成和发展
跨国公司对世界经济所起的作用
跨国公司对发展中国家经济的影响
	重点讲解世界经济一体化趋势和经济一体化的三大纽带。跨国公司的含义、企业跨国经营的动因、跨国公司对世界经济所起的作用。

	第二章   

 跨国公司理论

（4学时）
	跨国公司理论的演变
垄断优势理论
产品周期理论
边际产业扩张理论
内部化理论
国际生产折衷理论
	重点讲解跨国公司理论的演变历程，跨国公司相关理论。

	第三章

跨国公司的全球战略
（4学时）
	跨国公司战略的演变
跨国公司全球战略的定义和特征
跨国公司全球战略的基本内容
跨国公司全球战略的类型
跨国公司全球战略管理过程
	重点讲解跨国公司的全球战略的含义、基本内容、类型及全球战略管理过程。

	第四章

跨国公司对外直接投资
（4学时）
	跨国公司对外直接投资概述
对外直接投资的动因与条件
对外直接投资环境分析

对外直接投资的可行性研究
对外投资的所有权与控制权
对到国外直接投资的鼓励和投资保证
	重点讲解跨国公司对外直接投资的动因与条件，投资环境分析，可行性研究等知识。



	第五章

跨国公司的技术转让
（4学时）
	技术与技术转让概述
跨国公司技术转让的方式
跨国公司的技术转让策略
技术转让定价与转让支付方式
技术转让的政策因素及管理控制
	重点讲解跨国公司技术与技术转让的方式、转让策略、定价与转让支付方式以及政策因素及管理控制。

	第六章

跨国公司的经营方式

（6学时）
	跨国公司的股权经营方式
跨国并购
跨国公司的非股权经营方式
跨国战略联盟
影响跨国公司选择经营方式的因素
	讲解跨国公司的股权经营方式，跨国并购，非股权经营方式，跨国战略联盟等知识。

	第七章

跨国公司的组织管理
（4学时）
	跨国公司的组织结构概述
跨国公司组织结构的基本形式及选择
跨国公司的管理控制体制
	讲解跨国公司组织结构的基本形式及选择，跨国公司的管理控制体制。

	第八章

跨国公司的营销管理

（4学时）
	跨国公司的目标市场营销策略
跨国公司的国际市场定位
跨国公司的国际营销组合策略
跨国公司的市场竞争策略
跨国公司的转移价格策略
	重点讲解国际营销学的一般知识，国际市场营销调研的方法、程序和组织。

	第九章

跨国公司的财务管理
（4学时）
	跨国公司财务管理的职能与财务控制
跨国公司的筹资决策
跨国公司的财务转移
跨国公司的资金运用
跨国公司的外汇风险管理
	讲解外汇概念、国际外汇市场、决定外汇的经济理论，国际货币体系。

	第十章

跨国公司人力资源管理

（2学时）
	跨国公司人力资源管理概述
跨国公司管理人员应具备的素质和能力
跨国公司的人事政策
驻外经理的选择与培训
多国籍员工的管理
跨国家调动
国际报酬政策
	重点讲解跨国公司人力资源管理方面的知识。

	第十一章

跨国经营的国际规范
（2学时）
	wto与跨国经营
联合国跨国公司行为守则
地区性和其他国际性规范
	重点讲解跨国公司经营中必须遵守的相关行为守则和国际性规范。

	第十二章

我国企业跨国经营的战略选择
（6学时）
	我国建立跨国公司的战略意义
我国企业跨国经营的现状及主要类型与模式
我国企业跨国经营发展的优劣势分析
我国企业跨国发展前景与面临的挑战
我国企业跨国经营的战略选择
	重点讲解我国跨国公司优劣势分析，发展前景与面临的挑战及战略选择。


服务管理 课程大纲
课程名称：服务管理/ Service Managment    
课程编号：241044                             课程属性： 专业教育选修课

授课对象：各专业本科生                       总学时/学分：32/2

开课学期：第5学期                           课程负责人：辛 本 禄

先修课程： 管理学、市场营销学、组织行为学    编写日期：2013年12月

一、课程概述
随着服务经济的来临，社会生产将从第一产业逐渐向第二产业以及第三产业转移，当今，服务业的产值和就业人数已经成为衡量一个国家经济发展水平的重要指标。经济的服务化趋势使《服务管理》课程成为工商管理类专业本科的重要课程之一，讲述服务企业和企业服务化运行及发展规律的新兴学科。其基本内容是以服务管理的特殊性为主线，阐明服务在经济中的重要作用、服务管理发展的历史、基本理论和知识，并结合案例讲解服务管理中的实战方法。通过本课程的学习，使学生系统地掌握从事服务管理工作的基本原理、方法和技术，为进一步研究打下必要的理论基础，同时为实际工作提供必要的理论指导。

    With the advent of the service economy, social production will shift gradually from the first industry to the second industry and the tertiary industry, nowadays, the output and employment in the service sector has become an important measure indicator of a country's level of economic development. The Service-oriented towards economic has made the "service management" became one of the important courses in Bachelor of Business Administration. This course is an emerging discipline about service enterprises and services-oriented operation and development. The basic content is to clarify an important role in the economy, the history of the development of service management, basic theory and knowledge; furthermore, it will combine case to explain in practical service management method. Through this course, students will master the basic principles of the system in the service management, methods and techniques for further research to lay the necessary theoretical basis, while providing the necessary theoretical guidance for practical work.
二、课程目标
1．掌握服务在经济中的作用、服务管理学的基本概念、基本原理和基本方法，为深入研究打下坚实的基础，能够胜任服务组织的工作；

2．熟悉服务管理思想和理论的产生与演变过程，熟悉服务组织的设计与构建有理论及方法；熟悉服务竟争策略；熟悉服务运营的相关理论和创新等基础知识。

3．学会运用所学的基本理论和方法，分析和解决服务管理中的实际问题，提高在服务管理工作中的管理能力和管理绩效；重点培养学生的四大关键能力，即服务设计的能力、服务质量管理的能力、服务营销的能力及服务创新的能力。
4. 了解服务管理思想的发展历史以及服务管理思想发展的新趋势，培养学生的管理思维和基本管理技能。

三、主要内容及其基本要求

1．“服务”在经济不同发展阶段中作用。服务的概念和内涵，服务管理理论的形成与发展。重点讲解服务管理理论形成与发展。重点讲解服务理论的特殊性以及与制造业管理的差别，以顾客为中心的服务思想是重中之重。

2．服务设计的概念原则和方法。学会工业化方法，顾客化的方法、技术核分离方法和集成设计方法，并能运用此方法进行服务组织设计。

3．服务竟争的含义和特点，学会一般性竟争策略服务竟争中的应用，并对服务竟争的特殊策略进行特点分析及实施。

4．服务运营管理的定义、原则与依据。学会服务流程与服务接触、服务质量管理、服务需求与服务能力管理、服务营销等方面的基本理论和方法，并能熟练应用于实际。

5．服务管理的实践技能。掌握顾客层和交界层的特点和基本工作技能，构建无缝服务系统，创建服务文化。

6．服务创新的类型、基本特征及其发展过程。根据服务创新活动的特点和创新过程的一般规律组织服务的创新活动。

4、 教学方式和考试方式

教学方式：本课程以课堂教授为主，辅之以课堂讨论、案例分析、课外作业等方式，要求学生除了课堂听讲以外，应当按照要求阅读一定的课外资料，积极认真完成各种作业。
考核方式：课程成绩由平时成绩和期末成绩构成。

平时成绩：出勤、作业及期中考试30％（督促检查学生对基本理论框架、管理分析方法的掌握）

期末成绩：开卷笔试 70％（综合考察学生本课程的学习效果）

五、参考教材

1.《服务管理》，（美）詹姆斯·A·菲茨西蒙斯（James A Fitzsimmons）等著    张金成  范秀成  译  机械工业出版社   2003年4月版

2．《服务管理》，丁宁主编，清华大学出版社，北京交通大学出版社，2007年1月第1版。

3.《服务营销管理》 （美）约翰·E·G·贝特森（John E·G·Batson）等著邓小敏  王志刚  叶陈毅 译  中信出版社  2004年8月版

4.《服务运营管理》 刘丽文著, 清华大学出版社， 2004年2月第1版。

六、教学内容及课时分配

	章节内容
	学习要点
	备注

	第一章
服务与经济

 (4学时)
	概括出服务在经济中的核心作用；
描述从农业社会到服务社会的经济演进；
概括前工业化社会、工业化社会、后工业化社会的特征；
描述新体验经济的特征；
从创新、社会趋势和管理者面临的挑战等方面来概括服务管理者的作用。

	重点讲解服务的定义、经济演进中服务的发展、
经济发展的几个阶段、服务业的性质


	第二章
服务的性质

（4学时）
	利用服务过程矩阵将某一服务划归为四种服务类别之一；用服务包的四个方面来描述一种服务；讨论服务运营独特性的管理含义；讨论通过服务的战略性分类所能获得的启示；用服务运营开放系统的观点讨论服务管理的作用。

	掌握服务分类服务包、
服务运营的特征、具有战略启示的服务分类、服务的开放系统观点等


	第三章
服务质量

（4学时）
	定义服务质量、构成及特殊性；测量服务质量、服务质量原因分析、通过设计提高服务质量。
提高服务质量的人性化管理


	加入案例讲解、并讨论。尤其分析服务质量与制造企业的质量的差异性。

	第四章
服务战略

（4学时）
	战略性服务概念、把握服务竞争环境、服务竞争战略、在市场中赢得顾客、信息在服务业中的竞争作用、虚拟价值链、制约信息利用的因素

	服务企业与制造型企业战略的差异

	第五章
制造型企业的服务服务化战略

（4学时）
	生产性企业的服务化趋势、服务化概念
服务化理念的产品概念 、服务型企业的升级
	服务化概念、制造型企业服务化案例

	第六章
服务流程设计、服务接触(4学时)
	新服务开发、服务业中的技术创新、服务蓝图、通过流程结构进行战略定位、服务流程设计的分类；运用服务接触三元组合描述服务企业的服务传递过程；识别反映服务企业文化的组织特征；
	结合案例重点分析服务蓝图、服务接触。并适当讨论、案例分析作业

	第七章 
服务需求与服务能力管理

(4学时)

	供需平衡的四种状况
供需管理的基本思路；

服务需求的特性及其管理策略；

服务能力管理策略
	服务需求和服务能力的管理策略。

	第八章
服务运营管理——服务需求与排队管理

(4学时)
	排队管理、等待心理和经济学、排队系统的基本特征、排队规划
	重点掌握排队系统的基本特征和排队规划


技术经济学 课程大纲

课程名称：技术经济学/ Technological Economics           

课程编号：241047                         课程属性：专业教育选修课

授课对象：工商管理专业本科生             总学时/学分：48/3

开课学期：第5学期                       执笔人：刘消寒

先修课程：管理学                         编写日期：2013年12月

6、 课程概述

《技术经济学》是有关决策论证的科学，是关于方法论的一门应用性科学，旨在培养学生今后在工作中能自觉地从经济角度去考虑技术问题，讲求经济效益。它是一门专业教育选修课，可以面向学院各专业本科生授课。

 The technical economics is the argumentation of relevant decision-making scientific, is a methodology of Applied Science, aims to train students in the future in the work can consciously from the economic point of view to consider technical problems and strive for economic benefits. It is a professional education elective course, can be oriented to the College of undergraduate teaching.

7、 课程目标

本课程的主要内容包括概论、技术经济分析、资金时间价值、经济效果评价方法、不确定性分析、投资项目的财务分析、项目国民经济评价等。

1．了解技术经济学的产生与发展历程、研究对象及特点，了解技术经济分析的基本要素、所遵循的原则和一般程序。

2. 理解资金时间价值的内涵和资金等值计算的各种方法，并能够熟练运用。

3. 掌握经济效果的主要评价指标及其评价准则和方案优选的基本方法，掌握不确定性分析的有关方法，熟悉投资项目现金流量的内容，掌握投资项目财务评价的基本方法，掌握项目费用和效益的划分，掌握国民经济评价的主要方法。

通过本课程的学习，使学生掌握各种技术方案的经济评价基本理论和相关方法，并得到技术经济评价、方案优选和从事技术经济理论研究的基本训练，从而为实际的技术经济论证工作提供必要的理论指导。

8、 主要内容及其基本要求

1．技术经济学概论：了解技术经济学的产生与发展历程，以及发展的新特点；了解技术经济学的研究对象和内容；了解技术经济学与其他学科的关系；了解技术经济学当前的薄弱环节。

2．技术经济分析：通过本章的学习，掌握经济效果及其相关的基本概念；了解技术经济分析的要素；理解技术经济分析的原则和程序。

3．资金的时间价值：了解资金时间价值的概念；掌握利息、利率及其计算；掌握各种资金等值计算公式并能够熟练运用。

4．经济效果评价方法：了解经济效果评价指标的种类；掌握主要的动态评价指标和静态评价指标；掌握这些评价指标对技术项目的评价方法；掌握互斥方案、独立方案及混合方案的比选方法。

5．不确定性分析：了解不确定性分析的含义；掌握盈亏平衡分析方法的原理及应用；掌握敏感性分析方法，并能熟练应用；掌握概论分析方法并能熟练应用；了解风险型决策的方法。

6．投资项目的财务分析：理解项目财务分析的含义和作用；了解项目财务分析的程序；熟悉项目现金流量的内容；掌握项目财务评价的主要指标；了解项目外汇效果分析的内容。

7. 项目国民经济评价：理解项目国民经济评价的含义和必要性；掌握项目国民经济评价的目标和对象；了解国民经济评价与财务评价的关系；掌握项目国民经济评价的步骤；掌握项目费用和效益的划分；理解国民经济评价的主要参数。

8. 综合案例分析：综合运用前述各章知识，培养学生具有对一个具体系统进行技术经济论证的能力。

9、 教学方式和考试方式

教学方式：本课程以课堂教授为主，辅之以课堂讨论、案例分析、课外作业等方式，要求学生除了课堂听讲以外，应当按照要求阅读一定的课外资料，积极认真完成各种作业。

考核方式：课程成绩由平时成绩和期末成绩构成。

平时成绩：出勤、作业及期中考试50％（督促检查学生对基本理论框架、质量管理分析方法的掌握）

期末成绩：论文 50％（综合考察学生本课程的学习效果）

10、 参考教材

1. 《工业技术经济学》，傅家骥、仝允桓主编，清华大学出版社；
     2. 《技术经济学》，孙薇主编，机械工业出版社。
六、教学内容及课时分配

	章节内容
	学习要点
	备注

	第一章

技术经济学概论

（6学时）
	技术经济学的产生与发展历程以及发展的新特点

技术经济学的研究对象和内容

技术经济学与其他学科的关系

技术经济学当前的薄弱环节
	了解技术经济学的产生与发展历程，以及发展的新特点；了解技术经济学的研究对象和内容；了解技术经济学与其他学科的关系；了解技术经济学当前的薄弱环节

	第二章

技术经济分析

（6学时）
	经济效果及其相关的基本概念

技术经济分析的要素

技术经济分析的原则和程序
	掌握经济效果及其相关的基本概念；了解技术经济分析的要素；理解技术经济分析的原则和程序

	第三章

资金的时间价值

（6学时）
	资金时间价值的概念

利息、利率及其计算；掌握各种资金等值计算公式并能够熟练运用
	了解资金时间价值的概念；掌握利息、利率及其计算；掌握各种资金等值计算公式并能够熟练运用

	第四章

经济效果评价方法
（6学时）
	经济效果评价指标的种类

主要的动态评价指标和静态评价指标

这些评价指标对技术项目的评价方法

互斥方案、独立方案及混合方案的比选方法
	了解经济效果评价指标的种类；掌握主要的动态评价指标和静态评价指标；掌握这些评价指标对技术项目的评价方法；掌握互斥方案、独立方案及混合方案的比选方法

	第五章

不确定性分析

（6学时）
	不确定性分析的含义

盈亏平衡分析方法的原理及应用

敏感性分析方法，并能熟练应用

概论分析方法并能熟练应用

风险型决策的方法
	不确定性分析：了解不确定性分析的含义；掌握盈亏平衡分析方法的原理及应用；掌握敏感性分析方法，并能熟练应用；掌握概论分析方法并能熟练应用；了解风险型决策的方法

	第六章

投资项目的财务分析
（6学时）
	项目财务分析的含义和作用

项目财务分析的程序；熟悉项目现金流量的内容

项目财务评价的主要指标

项目外汇效果分析的内容
	理解项目财务分析的含义和作用；了解项目财务分析的程序；熟悉项目现金流量的内容；掌握项目财务评价的主要指标；了解项目外汇效果分析的内容

	第七章

项目国民经济评价

（6学时）
	项目国民经济评价的含义和必要性

项目国民经济评价的目标和对象

国民经济评价与财务评价的关系

项目国民经济评价的步骤

项目费用和效益的划分

国民经济评价的主要参数
	理解项目国民经济评价的含义和必要性；掌握项目国民经济评价的目标和对象；了解国民经济评价与财务评价的关系；掌握项目国民经济评价的步骤；掌握项目费用和效益的划分；理解国民经济评价的主要参数

	第八章

综合案例分析

（6学时）
	综合案例分析
	综合案例分析：综合运用前述各章知识，培养学生具有对一个具体系统进行技术经济论证的能力


 市场营销学（双语） 课程大纲
课程名称：市场营销学/ Marketing     

课程编号：241010                     课程属性：学科基础必修课 

授课对象：市场营销专业本科生         总学时/学分：64/4
开课学期：第4学期                   执笔人：潘虹

先修课程：经济学、管理学             编写日期：2013年12月
I. Course Overview

Marketing is a comprehensive discipline with a short history, which is the required course for business school students. It is evolved from well-developed disciplines like management, behavioral science and quantitative analysis. The course focuses on new developments and rightly puts forward new marketing philosophy of customer orientation and creating customer value for profitable customer relationships. Within such a framework it discusses topics like product design and development, distribution and services marketing, branding and two-way communications between customers and the firm. Marketing is everywhere, with marketing, advertising, management, retailing, marketing research, logistics and public services the right place for marketing application.

市场营销学是一门年轻的综合性学科，在管理学、行为科学和定量分析等较成熟的学科基础上发展起来，已经成为商学院不可缺少的核心科目。学科与时俱进，强调全新的营销思维—以顾客为中心，为顾客创造价值，建立盈利的顾客关系。并且基于顾客关系和顾客价值的框架，探讨产品的设计与开发、分销和服务的营销活动、以及品牌与顾客的双向沟通等主题。市场营销，无处不在，主要应用领域包括营销、广告、管理、零售、调研、物流、公共关系和非盈利性活动。
II. Course Objectives

1. to understand fundamentals of marketing like to create customer value and core concepts like STP and 4Ps;   

2. to be familiar with marketing strategies;

3. to build marketing philosophy of customer orientation;


4. to get access to leading-edge marketing studies and to fully understand China’s marketing practices.

III. Course Outline and Requirement

The focus of this course is on marketing concepts and strategies. Its objective is to provide the student with an understanding of the role of marketing within the business firm. The course centers on marketing decision- making within the firm and the task of adapting creatively and ethically to a changing environment, especially the global environment, in order to achieve the firm’s objectives. Developing the student’s decision-making and analytical ability will be a major thrust of the course.

Upon completion of this class, students should be able to understand, interpret, and appropriately use marketing concepts and theories, including the following:

Understanding the nature of marketing

Understanding the role of marketing in organizations

Analyzing marketing opportunities, which include but are not confined to customer analysis, competitor analysis (their resources), market analysis, environmental analysis, self-analysis (our resources) 

Determining marketing tasks, tools, and variables, which are generalized under the 4Ps: Communications: personal and mass; Price practices and policies; Channels of distribution; Product policy

Developing and implementing marketing strategies

IV. Teaching Approach and Grading Policy

The Marketing class shall be mainly delivered from the instructor with case study, class group presentation and review classes.

The grading system is composed of:

1. class participation (10 points)

attendance, involvement, group review, group presentation, discussions

2. quizzes (20 points/4 times)

multiple choice questions, short answer questions, translations, open questions

3. mid-term exam (20 points)

problem-based exam, open questions, essay questions

4. final exam (50 points)

to be decided

V. Textbooks and References

Kotler, Philip and Kevin Lane Keller, Marketing Management, 14th ed., Upper Saddle River: Pearson, 2012;

Kotler, Philip and Gary Armstrong, Principles of Marketing, 14th ed., Upper Saddle River: Prentice Hall, 2012;

科特勒，凯勒著；王永贵等译. 《营销管理（第14版）》，北京：中国人民大学出版社，2012;

科特勒，阿姆斯特朗著；楼尊译. 《市场营销原理（第13版）》，北京：中国人民大学出版社，2010.

VI. Class Schedule

	session
	topics
	particulars

	Ch. 1

Defining Marketing

(4 periods)
	The history of marketing

The importance of marketing

The scope of marketing

Core marketing concepts

Company orientation toward the marketplace
	

	Ch. 2

Creating Customer Value, Satisfaction, and Loyalty

(4 periods)
	Building customer value, satisfaction, and loyalty

Maximizing customer lifetime value

Cultivating customer relationships

Database marketing
	

	Discussions

（4 periods）
	Review: Ch.1,2

quiz

case study
	

	Ch. 3
(3 periods)
	Marketing environment

Analyzing the microenvironment

Analyzing the macroenvironment
	

	Ch. 4

Collecting Information and Forecasting Demand

（1 period）
	Marketing information system（skipped）
Marketing research（skipped）
Forecasting and demand measurement
	

	Ch. 5

Analyzing Consumer Markets

(1 period )
	What influences customer behavior?（skipped）
Key psychological processes（skipped）
The buying decision process
	

	Ch. 6

Analyzing Business Markets

（3 periods）
	What is organizational buying?

Participants in the business buying process

The procurement process

Industrial marketing
	

	Discussions

（4 periods）
	Review: Ch. 3,4,5,6

quiz

case study
	

	Ch. 7

Identifying Market Segments and Targets

（3 periods）
	Levels of market segmentation

Bases for segmenting consumer markets

Market Targeting
	

	Ch. 8

Positioning Strategy

（2 periods）
	Developing and communicating a positioning strategy

Differentiation strategies
	

	Ch. 9

Branding Strategy

（1 period）
	Defining brand（skipped）
Building strong brands

Building brand equity（skipped）
	

	Ch. 10

Competitive Strategy

（3 periods）
	Competitive forces

Competitor analysis

Competitive strategies

Customer orientation and competitor orientation
	

	Ch. 11

Globalization Strategy

（1 period）
	Globalizing management

Country-of-origin effects
	

	Discussions

（4 periods）
	Review: Ch.7,8,9,10,11

quiz

case study, literature
	

	Ch. 12

Setting Product Strategy

（4 periods）
	Defining product

Product and brand relationships

PLC strategy

New product development strategy
	

	Ch. 13

Developing Pricing Strategies and Programs

（2 periods）
	Setting prices

Price adjustment strategies

Price changes
	

	Ch. 14

Marketing Channels

（1 period）
	Marketing channels and value networks

Marketing channel management: the fundamentals
	

	Ch. 15

Marketing Communications

（1 period）
	Designing and managing IMC

Managing mass communications

Managing personal communications
	

	Discussions

（4 periods）
	Review: Ch.12,13,14,15

quiz

case study
	

	Class presentation

（6 periods）
	Marketing plan
	

	Special topics

（4 periods）
	
	

	（4 periods）
	
	


消费者行为学 课程大纲
课程名称：消费者行为学/Consumer Behavior           
课程编号：241049                            课程属性：专业教育必修课
授课对象：市场营销专业本科生                总学时/学分：48/3 

开课学期：第5学期                          执笔人：刘玉红
先修课程：市场营销学、管理学                编写日期：2013年12月
1、 课程概述
消费者行为学是一门管理学科专业课程，对消费者行为的研究已经构成了营销决策的基础。该课程内容主要研究消费者心理与行为特点，广泛运用心理学理论分析解释消费者行为的各个方面，总结消费者行为规律，探讨消费者消费动机，归纳影响消费者行为的各种因素，分析心理、文化、家庭、社会阶层等因素对消费者行为的影响，为企业制定合理的营销组合策略提供理论指导。

Consumer Behavior is a professional course of administration, research that aimed at consumer behavior has become basic to make marketing policy. The major content of this course is that study consumer psychology and behaviors, aim of study is that to explain consumer behavior using psychology theory, and to sum up consumer behavior regular pattern, to analyze difference elements which affect consumer behavior, include mind, culture, family and social stratification etc. It will provide theory which can direct a company to draw up a reasonable marketing strategy and policy.

2、 课程目标
本课程教学结束后，学生应该能够：
1. 了解消费者行为学发展历程及研究现状，认清消费者研究的必要性；
2. 熟悉消费者行为学理论架构；
3. 熟悉影响消费者行为的内在和外在因素；
4. 掌握消费者行为动机及购买决策过程；
5. 掌握基本的消费者行为研究方法。
3、 主要内容及基本要求
本课程须完成的基本教学内容和要求如下：
（1） 消费者行为的基本概念、行为理论模型及研究的基本方法；
（2） 个体行为与企业市场战略及营销组合策略的关联，学会从微观视角探讨市场营销组合问题；
（3） 消费者行为产生的内因分析，了解消费者感觉与知觉的形成过程，消费者学习、记忆与遗忘过程，消费者个性及相关理论；
（4） 消费者动机及其形成理论，能够应用理论对消费者行为进行动机归因分析；
（5） 消费者态度理论，掌握态度的测量方法和技术的在营销领域的应用；
（6） 消费者购买决策过程，能够对消费者购买行为进行过程分析；
（7） 了解不确定信息条件下消费者行为决策特点：应用案例分析前景理论；
（8） 社会文化与其对消费者行为的影响，掌握从社会文化视角分析消费者个体行为的方法。
（9） 了解市场中政府、企业及消费者责权利分配问题，学会应用相关理论分析负面消费行为的有效制约机制。
4、 教学方式与考试方式
以课堂讲授为主，学生自学为辅，教学过程中使用PPT，结合课堂小型案例对重点内容进行强化，并利用大型案例让学生在课堂时间进行讨论，每学期课堂案例分析安排两次，计6学时，案例讨论时间在相关课程内容完成后进行。
以作业的形式强化重点内容，以学习小组的形式完成教师指定的资料收集及报告写作，并让每个小组成员参与相关资料的内容讲述。在相关课程内容教学完成之后，要求学生查阅与课程相关的论文，并完成一定的理论总结及实际的行为调研。并给学生指定相关的书目及文章作为课外阅读资料，以读书报告的形式作为平时考核的参考依据。平时教学中所引用小型案例，随堂分析，鼓励学生课堂发言及提问，并将提问及相关回答作为平时成绩的一部分。
本课成绩中，期末开卷考试占60%，平时作业占20%，课堂表现20%。
考试内容以案例分析为主，重点考核学生应用相关行为学理论分析实际问题能力。平时作业以读书报告为主，强化学生对相关资料的阅读，加强学生对行为学理论的理解，让学生养成阅读和思考的行为习惯。
课堂表现以学生出勤及提问为参考，结合案例分析时学生的参与和表达。
5、 参考教材
符国群，《消费者行为学》，武汉大学出版社，2004.7；
[美] 迈克尔·所罗门，卢泰宏 著，《消费者行为学》，中国人民大学出版社，2008；
[美] 德尔·霍金斯，《消费者行为学》（原书第10版），机械工业出版社，2007；
[美] 约翰·莫温（黄格非译），《消费者行为学》，清华大学出版社；
[美] 罗格·布莱克韦尔，《消费者行为学》（原书第8版），机械工业出版社。
六、教学内容及课时分配
	章节内容
	学习要点
	备注

	第一章
消费者行为学概述
（4学时）
	消费者行为的含义
消费行为的特征与本质
消费者行为学研究的起源与发展
消费者行为理论观点及研究方法
消费者行为课程理论架构
	重点讲述行为理论观点及课程理论架构

	第二章
消费者行为与营销管理
（4学时）

	市场营销战略与消费者行为的关系
产品、产品定位与消费者行为选择
价格及其策略对消费者行为的影响
广告与消费者行为研究
渠道与消费者行为研究
	重点讲述行为学研究与市场营销战略及营销组合策略之间的关联

	第三章
消费者感觉与知觉
(4学时）
	感觉与知觉的含义及二者的关系
感觉形成的影响因素
感觉阈限及其应用
知觉的类型及其特征
知觉的形成过程及其影响因素
消费者感觉与知觉在营销中的应用
	重点是理解感觉与知觉的形成过程及影响因素，以及在营销中的利用

	第四章
学习、记忆与认知过程
（4学时）
	消费者学习的含义认知过程分析
介绍相关的学习行为理论
消费者记忆与遗忘的过程及影响因素。
学习理论在营销策略的应用
	重点是对学习理论的理解，以及学习与遗忘对个人消费及企业营销组合策略的影响

	第五章
消费者行为动机
（4学时）
	需要与动机概述
消费者动机理论
动机测度及动机归因分析
	重点是动机理论的实际应用和动机研究技术的实际应用

	第六章
消费者个性与行为
（4学时）
	消费者个性的含义及特点
品牌的个性特征及消费者选择
当前主要的个性理论
消费者个性对行为和生活方式的影响
个性分析方法及基于个性的市场细分
	重点是运用个性理论判断和分析不同消费者行为的差异性

	第七章
消费者态度
（6学时）
	消费者态度的含义、属性及功能
态度、信念与行为的关系分析
消费者态度的测量方法及分析模型
消费者态度的形成与改变的相关理论
	重点内容是态度的测量方法、测量技术和态度改变策略

	第八章
消费者购买决策过程（1） （4学时）
	购买决策的基本过程
参与者对决策的影响分析
消费者信息搜集
消费者对信息与决策方案的评价

	重点内容是消费者决策的评价过程，决策评价涉及对信息的搜集与处理过程

	第九章
消费者购买决策过程
（2） （4学时）
	非理性决策及其形成原因分析
购买过程中的渠道选择
消费者购后冲突及应对策略
消费者满意测定及不满意表达
消费者使用后产品处置及其影响
	重点内容是对非理性消费分析及购买过程中渠道选择、不满意表达及产品处置的影响。

	第十章
不确定条件下的个体决策   （4学时）
	卡尼曼理论思想及其意义
前景理论内容介绍
前景理论的现实应用
	重点是前景理论内容及其现实应用。

	第十一章
文化与消费者行为
（6学时）
	文化的组成及特点
亚文化的划分及亚文化内容
文化价值观念及其演化
中国文化的核心观念与消费的关联
东西方文化观念的比较与消费差异分析
文化仪式与象征性在消费领域的应用
	重点内容是文化价值观念对消费行为的影响分析

	第十二章
情境、环境及与消费行为
（6学时）
	购买情境分类及其对消费行为的影响
社会环境分析内容：家庭、社会阶层及参照群体
我国社会阶层的现状及各阶层的特征
社会阶层与消费行为的关联
参照群体的概念及其影响
家庭决策方式及其影响因素
	重点是对社会阶层划分标准的把握，以及社会阶层与市场营销组合策略的关系

	第十三章
消费领域的负面行为
（4学时）
	消费领域负面行为的含义及分析的意义
消费领域中政府的失责问题：制度与行为的关系研究
消费领域企业理念及行为中的负面问题
消费者的负面消费行为及其影响
	重点是使学生能了解不同领域消费方面存在的负面行为及其影响性

	案例分析及课程讨论
（6学时）
	案例讨论1基于消费者决策过程的新产品推广策略研究
案例讨论2、东西方文化差异性对比分析：基于现实的不同文化对消费行为的影响

	案例1将于第八章之后进行
案例2将于第九章之后进行


品牌管理 课程大纲
课程名称： 品牌管理/Brand Management           

课程编号： 241051                          课程属性：专业教育必修课
授课对象：市场营销专业本科生               总学时/学分：48/3
开课学期：第5学期                         执笔人：赵晓民
先修课程：市场营销、消费者行为学           编写日期：2013年12月
1、 课程概述
品牌管理是市场营销等专业的专业选修课程，是一门融合管理学、消费者行为学、营销学、传播学及市场调研于一体的综合性学科，它从系统管理的理念入手，通过建立品牌资产、保持品牌形象、拓展品牌范围的手段提升品牌获利能力，采用调研消费者品牌意识，测量品牌资产来源、品牌资产绩效，建立平衡的品牌资产层级结构，创造性地解决品牌管理问题。
Brand management is an optional course for Marketing and other subject students. It is an integration of management, consumer behavior, marketing, communication and marketing research, it starts with the concept of system management and enhance the brand profit ability by establishing brand assets, keeping brand image, expanding the range of brand means, and solve the problem of brand management creatively by researching the consumer brand awareness, measuring the sources of brand equity and brand asset performance, establishing a balance of brand asset hierarchy. 

二、课程目标
7、 掌握战略品牌管理，品牌资产理论,品牌建设理论，品牌价值链，品牌动态模型等品牌管理的基本原理及品牌资产绩效、品牌资源的测量方法；
8、 熟悉战略品牌管理程序、品牌建设金字塔理论、品牌的价值定位的基本理念，学会运用调研的方法与技术测量与评估品牌资产；
3.学会寻找品牌资产形成的条件，构建以顾客为基础的品牌资产战略规划的基本技能；
4.了解品牌管理理论与前沿，培养学生的品牌意识与品牌资产思维，并进行相关职业道德的教育。
3、 主要内容及其基本要求
本课程须完成的基本教学内容和要求如下：
(1)品牌与商品的关系，品牌管理内涵，战略品牌管理的意义及程序等基本品牌知识与品牌意识。
(2)顾客的品牌资产。重点讲解顾客对品牌的看法、要求与理解；顾客资产与品牌资产的联系与区别，顾客品牌印象与企业品牌形象的差异，以及顾客对品牌的最终消费行为。
(3)品牌的市场定位与价值。重点讲解品牌市场定位的方法与策略，品牌核心价值的界定及标识与口号的设定，要求能够依据品牌核心价值与目标市场的特殊性设计品牌推广大纲。
(4)建立还是维护品牌资产，重点讲解品牌资产构成要素及其在品牌建立与维护中的选择方法，组合方式。
(5)品牌资产的营销设计及整合传播方式。要求能够设计品牌营销传播规划及传播设计。品牌杠杆及对品牌印象与品牌联想的影响。
(6)评估和诠释品牌业绩，要求掌握消费者品牌印象及评价的定性与定量测量方法，品牌资产绩效的测量及评估方法。
(7)提升和保持品牌资产，主要讲解品牌宽度、深度、组合策略，品牌层级，品牌架构的内容与方法。品牌外延的时机。品牌资产的时间变化与地域问题。
4、 教学方式和考试方式
   教学方式以课堂讲授为主，辅以品牌案例分析。在第二次授课时，进行学生分组，确定每组研究的商品或品牌，要求学生随课程讲授进程，完成品牌营销推广规划与传播设计的各部分内容，最终撰写并提交完整的品牌营销推广规划。
课程成绩包括平时课堂表现及作业（10%）、品牌营销推广规划及展示（30%）和期末考试（60%）三方面评定综合成绩。          

5、 参考教材
教材：(美)凯文· 莱恩·凯勒著. 卢泰宏、吴水龙译. 战略品牌管理(第3版). 北京: 中国人民大学出版社, 2009.6

参考书： (荷)里克·莱兹伯斯、巴斯·齐斯特、格特·库茨特拉著. 李家强译. 品牌管理. 北京: 机械工业出版社, 2004.8

万后芬 周建设主编. 品牌管理.北京: 清华大学出版社，2006.4

余伟萍编著. 品牌管理. 北京: 清华大学出版社, 2008.1

祝合良著. 品牌创建与管理. 北京: 首都经济贸易大学出版社, 2007.4

六、教学内容及课时分配
	章节内容
	学习要点
	备注

	第一章
品牌与品牌管理导论
（4学时）
	品牌的内涵
品牌与商品的关系
品牌对消费者、企业/厂家的意义
战略品牌管理的概念与程序
	全部掌握



	顾客为本的品牌资产
（5学时）
	顾客对品牌的理解、评价及最终行为
品牌资产的意识与形象
顾客资产与品牌资产的联系
品牌建设理论
	全部掌握



	第三章
品牌定位与品牌价值
（6学时）
	品牌的市场定位：POD与POPs

品牌的核心价值，灵魂与标识设定
品牌价值的内涵，品牌审计之品牌清单与品牌探索
	全部掌握



	第四章
建立品牌资产
（4学时）
	品牌资产的构成要素，涵义与内容
品牌资产要素的选择，建立还是维护品牌资产
品牌资产要素的组合，选择背景与要素组合
	全部掌握



	第五章
品牌资产的营销方案（3学时）
	营销的最新解释及对品牌管理的暗示
整合品牌营销：过程与行为
营销体系中的整合品牌，4P，推与拉的策略，网络策略
	全部掌握



	第六章
品牌资产的整合传播
（3学时）
	媒体环境的初步认识，品牌的信息传播模型，品牌传播方式选择
品牌整合营销传播程序，发展与评价品牌传播
营销传播路线
	全部掌握



	第七章
次级品牌杠杆
（3学时）
	次级品牌杠杆的概念及对品牌联想的影响
品牌联想的方式与内容：联合品牌，特许经营，明星代言，赞助活动，第三方资源
	全部掌握



	第八章
品牌资产的评估与管理系统
（3学时）
	品牌效用测量系统
品牌价值链：品牌价值模型
品牌资产测量体系：设计、建立、与评估

	全部掌握



	第九章
评估品牌资产来源：获取消费者的想法
（3学时）
	定性的测量方法：自由联想，投射，隐喻抽取，经验法
定量的测量方法：意识，印象，品牌反应，品牌联系
顾客基础的品牌资产模型：品牌动态模型，资产驱动模型，品牌资产评估模型
	全部掌握



	第十章
评估品牌资产产出：获取市场绩效
（3学时）
	测量品牌资产的方法：以品牌为基础的测量方法，以营销为基础的测量方法，组合分析方法
品牌资产测量方法的选择依据：会计背景，历史的观念，品牌内部的品牌评估
	全部掌握



	第十一章
设计与实施品牌策略（4学时）
	品牌策略与架构，品牌策略的维度
品牌层级的构成与确定
品牌架构准则，公益营销，关联营销，绿色营销
	全部掌握



	第十二章
引进新产品与品牌外延
（3学时）
	品牌的力量
品牌外延的内涵，优劣及顾客评价
建立外延品牌资产的时机
	全部掌握



	第十三章
长期品牌管理
（4学时）
	强化品牌策略：保持品牌一致，保护品牌资产来源，调整营销策略
唤醒品牌策略：品牌深度/宽度策略，提高品牌形象，进入新市场，调整品牌组合
	全部掌握




营销渠道管理 课程大纲
课程名称：营销渠道管理/Marketing Channels Management       

课程编号：241052                      

课程属性：专业教育必修课
授课对象：市场营销专业本科生             
总学时/学分：48/3

开课学期：第6学期                       
执笔人：施娟
先修课程：市场营销学，战略管理



编写日期：2013年12月

1、 课程概述
本课程致力于讲解企业营销渠道运行和管理过程，运用市场营销学理论设计、分析企业营销渠道的规模结构和组织结构，使学生了解企业市场营销过程中的渠道问题，掌握解决渠道问题的理论基础和管理技能。课程内容以企业管理的过程要素为主线，形成营销渠道管理计划、决策、组织、领导、协调、控制和创新的体系，其中，营销渠道的设计与调整是教学重点内容。 

This course is devoted to the interpretation of the enterprise marketing channels operation and management process, analysis the scale and organization structure of the enterprise marketing channels based on using marketing theory. It will make the students understand the problems in the process of marketing channels and master the basic theory and skills to solve the problem of channels management. As the main line throughout  the process elements of enterprise management, the course content includes marketing channels management planning, decision-making, organization, leadership, coordination, control, and innovation of system. The design and adjustment of marketing channels is the important content of teaching.

2、 课程目标
1. 掌握营销渠道设计的基本原则和方法，能够较全面地评价企业的营销渠道质量；
2. 熟悉企业渠道冲突的常见问题，掌握常用解决方法；
3. 学会以动态管理的思维和方法，对企业营销渠道问题进行分析、诊断和决策；
4. 了解渠道危机管理的基本内容。
3、 主要内容及其基本要求
本课程须完成的基本教学内容和要求如下：
1. 营销渠道网络和营销渠道系统的基本特征和功能、营销渠道管理的主体和参与者、营销渠道管理的特征等基本知识，重点掌握营销渠道管理的动态性和系统性及其成因；
2. 营销渠道规模设计和组织设计的原则、内容和程序，能够诊断实际营销渠道管理设计的问题并提出完善的设计方案；
3. 营销渠道管理设计方案的实施及其控制因素，了解营销渠道权利的运用、营销渠道流程管理的内容和营销渠道管理过程中的可能危机征兆，掌握渠道冲突管理的内容； 

4. 营销渠道管理运行的评估方法，营销渠道调整和创新的条件、障碍和途径，重点掌握营销渠道调整的方法及各种方法的适用条件，学会在营销渠道的评估中发现问题，并能灵活运用营销渠道的调整方法解决实际问题。
4、 教学方式和考试方式
课堂讲授与案例讨论（8课时）相结合。
平时成绩40%（作业，小组演示），期末考试60％（综合考察学生本课程的学习效果）。
5、 参考教材
教材：伯特·罗森布罗姆（Bert Rosenbloom）著，李乃和，奚俊芳等译，《营销渠道管理》，北京：机械工业出版社，2006；
参考书目：1.安妮·T·科兰（ Anne T.Couglan）等著，蒋青云 等译，《营销渠道》，北京：中国人民大学出版社，2008；
2.卢 E.佩尔顿（Lou E.Pelton）等著，张永强、彭敬巧译，《营销渠道：一种关系管理方法》，北京：机械工业出版社,2004；
3.李先国，《分销渠道决策与管理》，北京：清华大学出版社，2009；
4.吕一林，《营销渠道决策与管理》，北京：中国人民大学出版社，2008；
5.施娟，《营销渠道管理》，上海交通大学出版社，2010。
6、 教学内容及课时分配
	章节内容
	学习要点
	备注

	第一章
营销渠道管理概述
(4学时)
	营销渠道的含义及功能
营销渠道的参与者及渠道关系
营销渠道网络及营销渠道系统
营销渠道管理的内容和原理
	重点讲解营销渠道网络和系统的特点及其管理意义

	第二章
营销渠道设计原理
(4学时)
	营销渠道设计的内容和程序
营销渠道设计的需求分析
营销渠道设计的目标确定
备选设计方案的评估及选择
	结合案例重点讲授营销渠道设计需求分析的必要性和内容；营销渠道的战略目标类型

	第三章
营销渠道的规模设计
（6学时）
	营销渠道规模设计的影响因素
营销渠道的长度设计
营销渠道的宽度设计
营销渠道的广度与多渠道整合设计
	结合案例重点讲授营销渠道规模设计的内容和程序；动态设计原则的合理运用

	第四章
营销渠道的组织设计
（6学时）
	营销渠道组织设计的影响因素
松散型营销渠道设计
公司型营销渠道设计
契约型营销渠道设计
管理型营销渠道设计
营销渠道管理权利与组织设计
	理解营销渠道组织在营销渠道网络动态变化中的作用；不同营销渠道组织类型的设计依据；营销渠道权利与企业营销渠道管理的关系

	第五章
营销渠道成员的选择与激励
（6学时）
	营销渠道成员的选择条件
营销渠道成员的激励原则
营销渠道成员的激励政策
	运用关系营销的理论，理解营销渠道成员间的关
系互动

	第六章
营销渠道的评估与调整
（4学时）
	营销渠道运行质量评估
营销渠道服务质量评估
营销渠道盈利能力与效益评估
营销渠道的调整
	营销渠道评估的常用方法及其适用性；营销渠道调整的原因、条件和途径

	第七章
营销渠道的冲突管理
（6学时）
	营销渠道冲突的含义和表现形式
营销渠道冲突类型与冲突测度
营销渠道冲突的形成原因
营销渠道冲突的解决方法
	结合案例讲解营销渠道冲突的双重性，重点讲授恶性营销渠道冲突的预
防

	第八章
营销渠道的流程管理
（4学时）
	营销渠道的物流管理
营销渠道的资金流管理
营销渠道的信息流管理
营销渠道的促销管理
	四种营销渠道流程管理的内容和有效管理的途径

	第九章
营销渠道的危机管理
（4学时）
	营销渠道危机的含义
营销渠道危机类型和危机征兆
营销渠道危机管理的内容
营销渠道危机管理的预警机制
	结合案例讲解营销渠道危机的特征、类型和危机管理的意义；重点讲授营销渠道危机管理预警机制的建立

	第十章
营销渠道的管理创新
（4学时）
	营销渠道管理创新的必要性
营销渠道管理创新的原则和内容
营销渠道管理创新的时机和障碍
营销渠道管理创新的理论发展和模式演变
营销渠道管理创新的发展趋势
	介绍营销渠道管理理论的发展过程，重点讲授营销渠道管理创新的时机和途径


市场营销学 教学大纲
课程名称：市场营销学/ Marketing                 
课程编号：241008                      课程属性：学科基础必修课
授课对象：各专业本科生                总学时/学分：48/3

开课学期：第4学期                    执笔人：盛光华  

先修课程：无                          编写日期：2013年12月
_______________________________________________________________________________
一、课程概述
市场营销学是全国高等学校经济管理专业开设的主干课之一，是经济管理专业本科生必修的基础课程。市场营销学是一门有序和深思熟虑的研究市场及策划市场的学科，其目的是可盈利地创造顾客满意。通过市场营销学的学习，使学生能够了解市场营销学的重要原理和概念，并知道这些原理概念在实际营销管理实践中是如何得到应用的。让学生掌握企业提高市场契合度和顾客认同度的基本技巧。同时给学生带来对市场营销哲学的生动感受。
Marketing is one of the main courses in the economic management major in Colleges and universities, marketing is a basic compulsory course for undergraduates in economic management major. Marketing is an orderly and well thought out research market and planning market discipline, the aim is to create profitably customer satisfaction. Through the marketing study, the students can understand the important principle and concept of marketing, and know how to apply it in the practice. Let the students master the skills of improving market fit and customer recognition. At the same time to give students a vivid sense of marketing philosophy.

二、课程目标
1.掌握市场营销学的基本理论，提升以顾客需求为核心的市场营销理念；
2.熟悉市场营销学的主要内容，认识企业在市场营销过程的经常遇到的问题；
3.学会在市场营销中常用的方法和技术，提高解决问题的能力；
4.了解市场营销学发展过程的前沿理论，把握市场营销学的最新变化。
三、主要内容和基本要求
1.市场营销分析是认识市场的前提和基础，要求学生学会市场营销分析的主要工具和方法，熟悉宏观市场营销环境，微观营销环境及顾客购买行为分析的等方面的内容；
2.市场营销战略是关系企业市场营销活动全局性和方向性的问题，要求学生掌握营销战略的相关理论，学会从战略的角度配置营销资源和规划营销发展的新业务；
3.市场营销策略是市场营销学的核心内容，要求学生掌握市场营销策略的基本理论，了解市场营销策略的演变及发展趋势，学会灵活运用市场营销策略的技能和技巧；
4.市场营销管理是企业有效完成市场营销活动保证，要求学生掌握营销管理的理论，学会管理的工具和方法，提升计划、组织、执行、控制企业营销管理的能力。
四、教学方式和考试方式
教学方式：采用教与学互动式的教学方式，主要通过提升模块，应用模块、实战模块和前导模块完成。
考试方式：平时成绩40%（作业，小组演示)；期末成绩60%（闭卷考试）。
五、参考教材
教材:[美]菲利普.科特勒,凯文.莱恩.凯勒，《营销管理》（第十四版），王永贵等译，上海：格致出版社，2012；
参考资料:[1]郭国庆，《市场营销学通论》 (第4版)，北京：中国人民大学出版社，2009；
[2][美]加里.阿姆斯特朗,菲利普.科特勒，《市场营销学》（第十版），赵占波等译，北京：机械工业出版社，2011；
[3][美]菲利普.科特勒，凯文.莱恩.凯勒,洪瑞云，《营销管理（亚洲版）》（第五版），吕一林等译，北京：中国人民大学出版社，2010；
[4][美]詹姆斯.C.安德森，詹姆斯.A.南洛斯，《企业市场管理》，徐岩，刘伶译，北京：北京大学出版社，2003；
[5][美]纳雷希·K·马尔霍特拉(Naresh K.Malhotra).《市场营销研究：应用导向》(第5版)，涂平译，北京：电子工业出版社，2009。
六、教学内容及课时分配
	章节内容
	学习要点
	备注

	第一章
营销管理导论
（3学时）
	市场营销的范畴（含义、作用及角色）
市场营销核心概念
市场营销学的演变历史和研究方法
市场营销学面临的现实挑战
市场营销观念的再思考
	重点讲解市场营销的含义，及相关核心概念，了解营销学的演进历程和主要研究方法，明确营销学目前所面临的现状和挑战。

	第二章
营销战略与环境分析
（6学时）
	制定营销战略与营销计划
信息获取与营销调研
宏观营销环境分析
微观营销环境分析
	重点讲解营销战略和营销计划的制定方法、采用合理的调研工具以获得市场信息，明确宏观、微观营销环境分析的意义和步骤。

	第三章
了解与认知顾客
(3学时)
	顾客价值、顾客满意与顾客忠诚
顾客关系管理
消费者市场分析
企业市场分析
	重点讲解顾客价值、顾客满意与顾客忠诚三者之间的关系，以及消费者市场和企业市场的购买行为影响因素。

	第四章
市场细分与目标市场
（3学时）
	消费者市场细分
企业市场细分
目标市场确定
	重点讲解STP战略的分析和应用。

	第五章
品牌管理
（3学时）
	品牌资产的定义、建立、测量与管理
品牌化战略
开发与建立品牌定位
差异化战略
	重点讲解建立品牌资产的内涵，品牌定位的开发与建立。

	第六章
竞争动态与新产品开发管理
（3学时）
	市场环境中的竞争策略
产品生命周期的内涵
在产品生命周期中的营销战略
新产品开发管理
	重点讲解产品生命周期理论，及其在营销竞争策略的应用。

	第七章
产品策略
(3学时）
	产品的特征和分类
产品与服务的差异化
产品与品牌
包装、标签与担保
	重点讲解产品与服务的差异化及其产品管理的应用。

	第八章
服务营销
（3学时）
	服务的性质
服务的发展
服务质量管理
产品支持服务的管理
	重点讲解服务的本质及服务质量管理的方法和步骤。

	第九章
价格策略
（3学时）
	理解价格
制定价格
价格调整
	重点讲解不同战略选择下的定价策略原理及方法。

	第十章
营销渠道
（3学时）
	营销渠道与价值网络
渠道设计与管理
渠道整合与渠道系统
新营销渠道的挑战与发展
零售、批发与物流
	重点讲解营销渠道的设计、管理、整合与挑战。

	第十一章
整合营销与大众传播
（3学时）
	营销传播的作用
营销传播组合的决策
整合营销的过程管理
开发与广告管理
媒体决策和效果测量
公共关系管理
	重点讲解整合营销的过程、营销效果的测量和公共关系管理的重要性和相关方法。

	第十二章
管理销售队伍
（3学时）
	直销、互动营销与口碑营销
销售队伍设计
销售队伍管理
销售队伍的有效改进
	重点讲解销售队伍的建立和管理，以及针对环境变化的销售队伍的有效改进。

	第十三章
全球市场营销
（3学时）
	全球化市场竞争
全球市场营销的选择与步骤
全球市场营销方案设计
原产国效应
营销组织的决策
	重点讲解全球市场营销的选择、步骤及方案设计。

	第十四章
营销管理的未来
（6学时）

	社会营销
绿色营销
服务营销
网络营销
关系营销
内部营销
体验营销
非盈利组织营销
	重点针对营销学科的发展趋势和最新成果进行介绍。


商品流通概论 课程大纲
课程名称：商品流通概论/ Fundamentals of Distribution Theory           

课程编号：241054                         课程属性：专业教育选修课
授课对象：市场营销专业本科生             总学时/学分：48/3

开课学期：第5学期                       执笔人：吴小丁
先修课程：营销管理概论                   编写日期：2013年12月

一、课程概述
商品流通概论是经济管理学科的专业课程。作为专业基础课,“商品流通论”这门课程在国外大学经济管理类院系中占有十分重要的地位。它是概述社会的商品从生产领域到消费领域转移过程的规律，并研究如何消除分工社会中生产与消费分离的一门学科。通过本课程的教学，使学生习惯于运用流通论的基本原理来分析市场经济中的商品流通问题，掌握商品流通的规律，准确理解市场经济体制下社会商品流通系统运转的机理。
The fundamental of distribution theory is a major course for economics and management discipline. As a fundamental course, this course plays an important role in the schools of economics and management in foreign universities. It summarizes the law of transferring social goods from production fields to consumption fields, and studies how to eliminate the separation between production and consumption in a society of labor division. Through the teaching of this course, students are expected to be accustomed to analyzing the problems of commodity distribution in market economy by using the fundamentals of distribution theory, to grasp the law of commodity distribution and to accurately understand the mechanism through which social commodity distribution system runs under the system of market economy.

二、课程目标
1. 掌握交易次数简化原理，市场营销出现的背景和历史过程，掌握零售业态的变化原理；
2. 熟悉流通分析方法、零售流通的本质、零售业态的发展历史、批发一体化和分化的过程；
3. 学会使用商品流通相关理论分析国内外流通的现状，尤其对国家流通政策的解读和分析；
4. 了解商品流通论的最新理论进展，了解商流、物流、信息流中的最新技术进展。注重培养学生对商品流通实际问题的分析能力、思考能力，使其能够自觉地对实践中的现象进行理论思考并提出自己的见解。 

三、主要内容及其基本要求
本课程须完成的基本教学内容和要求如下：
(1) 理解流通在社会经济系统中的位置，了解流通促使经济循环顺利进行的机制，认识市场经济体制下商品流通的作用和意义；
(2) 理解流通在消除生产与消费分离过程中所起到的作用，掌握流通分析方法和商品分类方法，了解流通成果的评价方法；
(3) 从交易费用经济学的角度来理解商流和交易的多样性，理解流通系列化和完全系列化的过程、条件、困难和在实际经营中的现象；
(4) 了解商品流通中物流的重要作用和意义，掌握商业物流的概念和分析方法，加深对物流管理系统的理解；
(5) 理解信息传递过程、信息处理系统和流通信息系统，了解流通过程中应用的信息技术；
(6) 掌握流通发展过程及其理论依据，理解生产厂家对流通领域的介入，即市场营销的出现。理解流通的分化与一体化及现代流通格局的形成，理解投机延期原理；
(7) 理解零售流通的本质及零售竞争的特点，了解零售业态的发展及各主导业态的技术创新点，掌握零售业态发展理论，了解消费者行为与零售竞争的关系；
(8) 了解批发商的出现背景、介入条件，理解批发商的功能，掌握批发商分化和一体化的过程，尤其是批发商内部分体的过程；
(9) 理解流通领域的市场失灵以及政府介入的意义，了解流通政策的结构及政策手段。
4、 教学方式和考试方式
1. 本课程采用小组研究展示、共同讨论、教师讲解答疑的授课方式。
2. 考试方式及成绩的构成：
本课程采用开卷考试的方式，分数由三个部分构成。
(1) 小组展示分数占40%

(2) 课堂表现分数占10%

(3) 课堂提问成绩占10%

(4) 期末考试成绩占40%

五、参考教材
教  材：吴小丁，【日】矢作敏行，《商品流通论》，科学出版社，2015年第三版；
参考书：小艾尔弗雷德·D·钱德勒，《看得见的手》，商务印书馆，1987年9月第1、7、9章；
田村正纪，吴小丁，赵丽译，《流通原理》，机械工业出版社，2007年；
石原武政，加藤司，吴小丁，赵丽译，《商品流通》，中国人民大学出版社，2004年12月。
六、教学内容及课时分配
	章节内容
	学习要点
	备注

	绪论
(3学时)
	商品流通论课程学习方法
评价方式
商品流通的现象
	重点讲解商品流通论的学习方法

	第一章
什么是商品流通
(6学时)
	流通复杂性
怎样理解商品流通
交易次数简化原理
商业与货币在卖者与买者之间的作用
商业竞争的意义
流通分离
备货的形成过程
	重点掌握商业的作用
理解流通是如何消除生产与消费的分享
备货的形成

	第二章
流通分析方法
（6学时）
	流通的功能
流通机构的类型
商品的分类
流通产出的定义与衡量标准
	理解流通机构的类型及变化、商品如何分类及市场成果的评价

	第三章
商流
（6学时）
	交易费用理论
持续交易关系多样性
从交易到合作
交易特殊性投资与封闭的关系
流通渠道的组织化和系列化
	掌握交易费用经济学原理、掌握流通系列化的尺度；掌握完全系列化的形成条件

	第四章
流通中的物流与信息流
（6学时）
	物流服务水平
市场信息系统的结构
后勤管理的概念
	了解物流形成、概念及物流服务水平；了解商流的作用与意义。

	第五章
流通的发展与变化
（6学时）
	市场营销出现的背景与原因
市场营销中的推式战略与拉式战略
商业的萎缩与被排斥
业态与业种
延期-投机原理
备货位置的投机
	掌握市场营销出现的原因；了解营销中的推拉战略，理解传统商业萎缩和被排除的理由；了解延期投机原理

	第六章
零售流通
（6学时）
	零售活动的目标
零售形态的多样化
零售业态发展的历史与理论基础
零售竞争的特征
	理解零售流通的本质，掌握零售业态发展的理论，掌握零售吸引力理论。

	第七章
批发流通
（6学时）
	批发商的功能
批发商的介入条件
批发商的分化与一体化
批发竞争的实质
批发商衰退的原因
	理解批发的功能；传统批发商业衰落的原因

	第八章
流通政策
（3学时）
	市场机制运转正常的前提及市场失灵
政府的失灵
流通政策的目标
流通政策的复杂性
	理解流通领域市场失灵及政府介入的意义；了解流通中竞争性质及竞争政策的立法


服务营销 课程大纲
课程名称：服务营销/ Services Marketing      

课程编号：241058                            
课程属性：专业教育选修课
授课对象：市场营销专业本科生                    总学时/学分：48/3

开课学期：第6学期                              执笔人：张洪利
先修课程：市场营销学，管理学




编写日期：2013年12月
一、课程概述
服务营销作为市场营销专业选修课，旨在通过对该课程的教学，使学生认识服务营销的重要性和特殊性，应使学生理解服务营销的概念，并掌握如何通过服务质量（和服务）发展强有力的顾客关系。除了掌握基本的营销课题之外，还需要掌握服务沟通、有形展示、服务人员管理方法，理解顾客满意度管理、服务质量管理和评价、服务补救和顾客评估。通过学习服务营销的基本理论和营销策略，形成较强的服务营销实战能力。
Services marketing is an elective course for marketing major students. Through the teaching in the class, students will understand the importance, particularity, and concept of services marketing. They will know how to set up a strong customer relationship through service quality (or services). In addition to the basic marketing project, students should learn to use other services marketing methods such as services communication, physical evidence, managing people for advantage, managing customer satisfaction, service quality management and evaluation， service recovery and customer evaluation. Students will be good professional in services marketing with the basic theory of service marketing and marketing strategy.
二、课程目标
1. 掌握服务营销学的基本概念、基本理论和营销策略；
2. 使学生形成明确的服务营销意识，掌握服务营销学的基本理论框架和分析方法；
3. 能够应用服务营销的理论对实际的服务营销问题进行分析、诊断和决策；
4. 了解服务营销理论发展历程及前沿问题。
三、主要内容及其基本要求
本课程须完成的基本教学内容和要求如下：
（1）认识服务业发展与服务营销学发展之间的内在联系，服务产品的内涵、分类和营销的特殊性，服务营销与其它服务经营管理职能的关系，为学习服务营销学奠定基础；
（2）认识消费者对服务产品的需求特征和内容，理解服务购买决策过程、顾客期待和顾客感知理论，掌握服务业市场细分和定位的理论和方法，为服务产品开发和营销指明方向；
（3）认识服务产品开发的特殊性，掌握设计服务流程和服务标准的基本步骤和要求，具备管理顾客不良行为的知识和能力；
（4）认识有形展示和服务场景的重要性，理解服务环境反应分析模型，掌握服务环境规划的内容、要求和工具；
（5）认识服务员工在服务提供中的关键作用；理解员工的贡献与艰辛，掌握服务企业人力资源管理基本内容和方法；
（6）认识服务业需求和能力不平衡的原因和形式，了解服务能力和需求水平的影响因素，掌握服务能力和需求水平的管理方法；
（7）认识消费者对服务产品需求的层次和内容，理解服务产品品牌策略，掌握服务产品开发的步骤和方法；
（8）认识服务产品定价目标和影响因素，理解总收益管理的实质和实现过程，掌握服务产品定价的方法和定价策略；
（9）认识服务分销的特点和功能，了解服务中间商的类型和作用，掌握国内外服务分销决策内容和要求；
（10）认识服务沟通在营销中的作用和意义，理解服务沟通过程的内容和要求，形成整合服务营销沟通的理念，以及利用因特网进行服务营销沟通的能力；
（11）认识顾客投诉的本质和期待、服务担保的作用，理解顾客对服务补救的反应，掌握服务补救策略；服务担保策略；顾客反馈的处理方法处理要求；
（12）认识关系营销的重要意义，理解顾客终身价值和顾客资产理论，掌握估算顾客生命价值的原因及方法，掌握寻求恰当的顾客和建立顾客忠诚的方法和策略；
（13）认识提高服务营销绩效、提高服务质量、提高服务生产率和建设企业文化的重要意义，理解服务质量差距模型，掌握处理质量差距的策略、提高服务生产率的途径和方法。
四、教学方式和考试方式
以课堂讲授为主，结合课堂小型案例对重点内容进行强化，并利用大型案例让学生在课堂时间进行讨论（12课时）。
课后安排小组作业，根据相关章节学习内容，针对身边的服务组织展开研究，做课堂展示并提交研究报告。要求学生课后查阅关于服务营销研究的论文，撰写文献综述并提出研究问题并提交研究计划书作为平时考核的参考依据。
课堂参与及课后相关作业，占总成绩权重为60％（督促检查学生对基本理论框架、分析方法的掌握），采用综合案例分析形式进行期末考核，占总成绩权重为40％，（综合考察学生本课程的学习效果）。
五、参考教材
教材：（美）克里斯托弗．Ｈ．洛夫洛克，《服务营销》（中译本第6版），中国人大出版社，2010；
参考书目：1.（美）瓦拉瑞尔·A·泽丝曼尔、玛丽·乔·比特纳，《服务营销》（原书第5版，张金成，白长虹译，机械工业出版社，2012年；
2.K.道格拉斯·霍夫曼、约翰·E.G. 贝特森、范秀成，《服务营销精要-概念、战略和案例》（中文改编版第二版），北京大学出版社，2008年。
六、教学内容及课时分配
	章节内容
	学习要点
	备注

	第一章
服务营销学导论
（3学时）
	服务业与服务营销学
服务的特殊性和分类
整合服务营销
	了解：服务业的地位与发展趋势；顾客教育
理解：服务的分类；服务营销与服务操作和人力资源管理
掌握：服务的特殊性；服务营销组合

	第二章
服务中的消费者行为
（4学时）
	服务的购买过程
顾客需求和期待
顾客评价和感知
服务行业市场细分和定位
	了解：服务的购买决策过程；顾客满意的感知和确认
理解：顾客期待的影响因素；顾客与服务操作的互动
掌握：顾客评价的影响因素和应对策略；定位图与定位策略

	第三章
服务流程的设计
（4学时）
	制定服务蓝图和标准
服务流程再设计
顾客作为合作生产者

	了解：服务流程再设计；管理顾客不良行为
理解：蓝图示例；顾客参与层次；服务标准制定
掌握：服务蓝图的开发过程

	第四章
规划服务环境
（3学时）
	服务环境的类型与作用
顾客对服务环境的反应
服务环境的规划内容
服务环境设计工具
	了解：环境心理学的分析模型
理解：服务环境的类型与作用；比特纳的服务环境反应模型
掌握：服务环境的规划内容和设计工具

	第五章
服务员工与竞争优势
（3学时）
	服务员工的重要作用
 前线员工的困难和压力
服务企业人力资源管理
	了解：服务员工的重要作用；前线员工的困难和压力
理解：服务“三角”和“服务利润链”理论
掌握：服务企业人力资源管理内容和方法

	第六章
平衡需求和能力
（4学时）
	服务业需求和能力不平衡的原因和形式
服务能力限制与调整
需求模式与需求水平管理
通过排队和预定储存需求
	了解：服务业需求和能力不平衡的原因和形式
理解：服务能力的构成要素；需求模式与影响因素
掌握：服务能力的扩展与收缩方法；需求水平管理方法；排队和预定系统设计方法

	第七章
创造服务产品
（4学时）
	规划和创造服务产品
服务产品品牌和定位
服务新产品的开发
	了解：规划服务产品的关键步骤；服务新产品的种类
理解：服务核心产品和补充产品；服务产品品牌策略
掌握：服务新产品开发的方法

	第八章
服务产品定价和总收益管理
（4学时）
	服务定价目标和基础
服务定价的方法
总收益管理的实质和方法
价格策略的道德与公平
价格决策实践问题
	了解：价格策略的道德与公平；价格决策实践问题
理解：服务定价目标和基础；总收益管理实质和方法
掌握：服务定价的方法策略；

	第九章
服务分销
（3学时）
	服务分销的特点和功能
服务接触类型与服务提供
服务中间商的类型和作用
服务的国际分销
	了解：服务中间商的类型和作用
理解：服务分销的特点和功能
掌握：服务接触类型与服务提供；服务的国际分销

	第十章
整合服务营销沟通
（4学时）
	服务沟通在营销中的关键作用
服务沟通的挑战和机会
服务沟通的目标和内容
服务沟通渠道
服务沟通与因特网
	了解：服务沟通在营销中的关键作用和挑战
理解：服务沟通的目标、内容
掌握：服务沟通渠道和因特网应用

	第十一章
顾客反馈与服务补救
（4学时）
	顾客投诉行为
顾客对服务补救的反应
有效服务补救系统的原则
服务担保
顾客反馈系统
	了解：；服务担保作用；顾客反馈搜集方法和处理要求
理解：顾客对服务失误的反应；顾客投诉期待
掌握：服务补救策略；服务担保策略；


	第十二章
关系营销
（4学时）
	关系营销的重要意义
寻求恰当的顾客
建立顾客忠诚
顾客关系管理系统
	了解：关系营销的重要意义
理解：顾客终身价值和顾客资产及其计算方法
掌握：寻求恰当的顾客；建立顾客忠诚

	第十三章
服务营销领导
（4学时）
	提高服务营销绩效
提高服务质量
提高服务生产率
企业风气与文化
	了解：服务营销绩效类型；分析服务质量问题的工具
理解：服务质量差距模型；服务生产率与服务质量和顾客价值
掌握：处理质量差距的核心策略；提高服务生产率的途径和方法


  广告学  课程大纲
课程名称：广告学/Advertising             

课程编号：241053                           课程属性：专业教育必修课 

授课对象：市场营销专业本科生               总学时/学分：48/3

开课学期：第6学期                         执笔人：潘虹
先修课程：市场营销学                       编写日期：2013年12月
1、 课程概述
广告学是研究广告活动的过程和规律的综合性应用学科，作为市场营销专业本科生的专业主干课，它以市场营销理论和传播理论为基础，全面系统地阐述广告的属性、广告活动的基本原理和策划过程，主要的应用领域包括广告、营销和管理。
Advertising is a comprehensive and practical course studying the process and rules of advertising activities. It is a fundamental course for marketing majors, basing on marketing and communication theories. It illustrates the nature of advertising, fundamental rules and planning process of advertising campaigns. It can be applied in fields like advertising, marketing and management. 

2、 课程目标
1. 掌握广告学的基本概念、原理和广告操作实务； 

2. 熟悉经典广告作品和广告策划流程、技巧方法；
3. 学会广告策划的基本技能；
4. 了解广告学科理论前沿和应用实践的最新进展。
3、 主要内容及其基本要求
    本课程须完成的基本教学内容和要求如下：
1. 广告基础理论，包括广告的定义、特征、作用、构成要素和广告发展脉络。重点讲解广告的特征；
2. 广告运作框架，主要从传播理论和广告心理的角度分析广告的传播心理。重点讲解广告与注意、记忆、联想、说服的关系；
3. 广告战略策划，此部分是广告学课程的核心，内容涉及广告调研、广告战略规划、广告预算、广告媒体策略、信息策略等；
4. 广告效果测定，主要从经济效果、传播效果和社会效果三个方面展开；
5. 整合营销传播，主要内容为整合营销传播的策划与实施；
6. 广告规制，主要讨论广告的法律约束、道德约束与社会责任问题。
4、 教学方式和考试方式
    教学方式以讲授为主，配合案例讨论（除第一、五章外各章均配一中型案例，每个案例一课时，共8课时）、小组课堂展示（2次）以及分主题不定期的复习课。
学生成绩评定包括下面内容：
1. 课堂表现 (10 分)

出勤情况，课堂参与程度，课堂展示的小组表现，讨论
2. 课堂展示 (25 分)

媒体排期 15分
广告信息 10分
3. 期中考试 (15 分)

开放性问题
4. 期末考试 (50 分)

5、 参考教材
印富贵著. 《广告学概论》（第2版），北京：电子工业出版社，2009；
李宝元著. 《广告学教程》（第二版），北京：人民邮电出版社，2004；
Wells, William, John Burnett and Sandra Moriarty, Advertising and IMC: Principles and Practice, 9th ed., Beijing: Renmin University Press, 2013;

O’Guinn, Thomas and Chris Allen, Advertising, 3rd ed., Dalian: Dongbei University of Finance and Economics Press, 2004.

六、教学内容及课时分配
	章节内容
	学习要点
	备注

	第一章
广告导论
(3学时)
	广告学的营销视角
广告定义
广告功效
广告构成要素
广告演进
	重点理解广告学课程的营销视角

	第二章
广告心理
(3学时)
	广告传播理论
广告心理反应过程
	重点理解广告与注意、记忆、联想、说服的关系

	第三章
广告调研
（2学时）
	广告调研观念和意义
广告调研内容
广告调研方法（略）
广告调研过程
	重点掌握广告调研内容

	第四章
广告战略策划
（3学时）
	广告战略与营销战略
广告目标
	重点内容有广告与营销组合的关系

	第五章
广告预算
（2学时）
	广告预算编制方法
影响广告预算的因素
广告预算分配
广告预算实务
	重点内容广告预算编制方法

	第六章
广告媒体策略
（9学时）
	主要的广告媒体
影响媒体策略的因素
广告媒体选择决策
广告媒体计划
	熟悉媒体特性和媒体计划编排

	课堂展示
（6学时）
	广告排期
	

	第七章
广告信息策略
（6学时）
	广告信息
广告表现策略
广告创意
	重点内容广告创意理论

	课堂展示
（4学时）
	广告创意
	

	第八章
广告效果测定
（2学时）
	广告效果：含义、类型
广告效果测定方法
	重点理解广告效果的类型和测定

	第九章
整合营销传播
（3学时）
	整合营销传播概述
整合营销传播策划
	重点理解整合营销传播概念

	第十章
广告规制
（3学时）
	不良广告
广告规制原则
	重点内容不良广告

	机动时间
（2学时）
	
	


国际市场营销 课程大纲
课程名称：国际市场营销/International Marketing

课程编号：241055                               课程属性：专业教育选修课
授课对象：市场营销专业本科生                   总学时/学分：48/3

开课学期：第6学期                             执笔人：闫超
先修课程：市场营销学                           编写日期：2013年12月
一、课程概述
国际市场营销学是全球经济一体化时代指导企业从事国际营销的核心理论课程，是营销理论的延展和补充。课程内容以市场营销理论为框架，应用营销学研究方法，对国际市场环境、企业跨国经营的营销组合策略制定及当前国际营销理论的发展做了全面的介绍，重点是营销环境的分析及企业营销策略的制定，在分析我国对外多边及双边关系的基础上，为企业选择合适的国际目标市场及制定合理的营销组合策略提供理论指导。
International Marketing is the era of global economic integration, guide enterprises engaged in international marketing of core theory courses, is to extend and complement the marketing theory. Course content marketing theory as a framework, the application of marketing research methods, on the international market environment, marketing mix strategy formulation development of multinational enterprises and the current international marketing theory to do a comprehensive introduction, the focus is the marketing environment analysis and corporate marketing develop strategies, based on China's foreign multilateral and bilateral relations on the analysis of international companies to choose the right target market and marketing mix to develop a reasonable strategy to provide theoretical guidance.

二、课程目标
1. 了解当前全球国际营销环境；
2. 掌握分析国际市场营销环境的内容及方法；
3. 了解企业选择国际目标市场依据及进入国际市场的方式；
4. 掌握企业国际营销的各种组合策略；
5. 了解当前国际营销观念及相关理论的发展现状；
6. 学会运用相关的理论分析现实问题。
三、主要内容及其基本要求
本课程须完成的基本教学内容和要求如下：
1. 国际市场的营销环境分析，要求学生掌握国际营销环境分析的内容及分析方法；
2. 我国与各国的双边关系及多边关系，国际市场营销的双边及多边规则，要求学生了解相关的国际贸易规则，学会对企业国际营销出现的相关问题进行分析，并探讨解决策略；
3. 企业进入国际市场的方式及特点，要求学生掌握国际目标市场的选择方法及策略；
4. 企业国际营销的策略组合，要求学生了解各种策略的优点及适用性；
5. 当前国际营销观念及理论发展的前沿，要求学生了解国际营销相关理论的发展现状；
6. 有代表性的国际营销案例分析，要求学生能够通过案例发现企业开展国际营销过程中存在的现实问题，并能够有针对性的提出解决问题的方案。
四、教学方式和考试方式
课堂讲授与案例讨论相结合。
课堂参与及作业30％（督促检查学生对基本理论框架、分析方法的掌握），期末研究报告70％（综合考察学生本课程的学习效果）。
五、参考教材
甘碧群主编，《国际市场营销学》， 北京：高等教育出版社，2006；
蔡新春，何永祺，《国际市场营销学》， 广州：暨南大学出版社，2004；
王晓东，《国际市场营销》，北京：中国人民大学出版社，2011；
凯特奥拉，《国际市场营销学》，北京：机械工业出版社，2012；
胡正明，张喜民，《国际市场营销学》，济南：山东人民出版社，2002。
六、教学内容及课时分配
	章节内容
	学习要点
	备注

	第1章
导论
（2课时）
	国际市场营销学的基本理论架构
企业开展国际营销的动因及国际营销开展现状
	使学生对国际市场营销理论内容有初步的了解。

	第2章
国际市场概述
（2课时）
	当前主要国际区域市场
各市场的特点及发展趋势
国际市场营销的主流研究方法
	使学生了解世界市场的现状，把握企业开展国际营销的方向，掌握市场营销学的研究方法。

	第3章
国际市场营销环境
（4课时）
	国际市场的政治环境
国际市场的法律环境
国际市场的文化环境
国际市场的经济环境
	使学生了解政治环境、法律环境与企业开展国际营销的关系，了解文化环境及经济环境对企业国际营销的影响，掌握市场营销环境变化时企业所采取的对策。

	第4章
国际市场营销调研
（2课时）
	国际市场调研的分类
国际市场调研目标的确立
国际市场营销信息系统
国际市场营销调研方法
	使学生理解国际市场营销调研的涵义与作用，了解国际市场营销调研的必要性，把握国际营销调研范围，掌握国际市场营销调研方法。

	第5章
国际营销产品策略
（4课时）
	国际营销产品的涵义
国际营销产品的组合
国际营销产品的设计与开发
国际营销产品的生命周期
国际营销新产品开发
	使学生掌握产品组合策略和新产品开发策略，了解产品生命周期各个阶段特点及相应的营销策略，了解品牌和包装的设计原理和方法。

	第6章
国际营销价格策略
（4课时）
	国际市场价格的影响因素与构成
国际市场价格形成的特点
国际市场定价目标
国际市场定价方法与策略
	让学生了解定价目标，掌握定价基本方法和策略，特别是了解汇率对国际产品价格的影响。

	第7章
国际营销渠道策略
（4课时）
	国际营销渠道的行为与结构
国际营销渠道的设计与管理
国际营销渠道的发展动态
	重点是掌握渠道选择策略及目标，国际市场营销渠道系统及发展趋势，了解渠道控制与管理方法

	第8章
国际营销促销策略
（4课时）
	国际营销广告决策
国际人员推销决策
国际公共关系决策
国际营业推广决策
	使学生了解各种促销方式的特点和适用条件。

	第9章
国际营销的组织与管理
（4课时）
	国际市场营销组织演变与方法
国际营销控制与管理
	理解国际市场营销组织与管理，掌握国际营销执行技能和评价执行结果

	第10章
国际营销理论及方式的新发展
（2课时）
	国际营销理论体系及其发展
新营销理念及其应用
	让学生思考新营销理念对企业开展国际营销的影响

	案例分析
（16课时）
	以国内企业开展国际营销及外国企业在中国开展营销的典型案例为研究对象，分析两种形式的营销过程及其特点。
	结合案例使学生对所学理论知识有更为深入和具体的理解，并能够将所学知识灵活应用于实践当中。


客户关系管理 课程大纲
课程名称：客户关系管理/Customer Relationships Management

课程编号：241059                               课程属性：专业教育选修课
授课对象：市场营销专业本科生                   总学时/学分：32/2

开课学期：第5学期                             执笔人：闫超
先修课程：市场营销学                           编写日期：2013年12月
一、课程概述
本课程致力于介绍客户关系管理的基本概念、客户关系管理软件系统的基本组成、客户关系管理在企业信息化中的位置及与其他信息系统之间的关系；介绍CRM产品的特点等。使学生掌握客户关系管理的基本概念，了解信息技术在客户关系管理中的应用。
This course is committed to introduce the basic concepts of customer relationship management, customer relationship management software system, the basic composition, the relationship between customer relationship management in the enterprise information in the position and with other information systems; describes the characteristics and other CRM products. Enable students to master the basic concepts of customer relationship management for information technology in customer relationship management.

二、课程目标
1. 系统理解客户关系管理的理论、方法与策略；
2. 了解客户关系管理理论产生的背景及相关策略；
3. 掌握客户关系管理理论的系统架构以及客户关系管理的理念；
4. 明确客户收益性分析与客户细分及其管理策略，掌握客户维持、客户升级等管理策略，客户流失分析与对策等。
三、主要内容及其基本要求
本课程须完成的基本教学内容和要求如下：
1. 客户关系管理的产生和发展，掌握客户关系管理的作用和功能；
2. 客户的内涵、分类、客户价值的理论模式，学会客户价值的提升方法、识别客户需求；
3. 客户关系的类型、维护客户关系和客户关系生命周期；
4. 客户满意的内涵、客户满意度的分类、指标、影响客户满意度的因素和提高客户满意度的有效途径；
5. 客户忠诚的内涵、客户忠诚的类型、指标、影响客户忠诚的因素以及识别出忠诚的客户；
6. 客户流失的原因、防止客户流失的对策、客户抱怨发生的主要原因以及制定客户保持的评价方法；
7. CRM产品以及其功能和运用。
四、教学方式和考试方式
课堂讲授与案例讨论相结合。
课堂参与及作业50％（督促检查学生对基本理论框架、分析方法的掌握），期末研究论文50％（综合考察学生本课程的学习效果）。
五、参考教材
苏朝晖. 客户关系管理[M]. 北京：机械工业出版社，2012；
苏朝晖. 客户关系管理[M]. 北京：清华大学出版社，2010；
邵兵家. 客户关系管理[M]. 北京：清华大学出版社，2010；
唐璎璋，孙黎编. 一对一营销——客户关系管理的核心战略[M]. 北京：中国经济出版社，2002；
范云峰. 客户管理营销[M]. 北京：中国经济出版社，2004。
六、教学内容及课时分配
	章节内容
	学习要点
	备注

	第一章
客户关系管理的概念
(3学时)
	营销理念的演变
关系营销的概念、特征和目标
关系营销的实现过程
从客户的角度看待如何提升企业业绩
	重点讲解关系营销的特点及其管理意义

	第二章
客户关系管理概述
(3学时)
	客户关系管理的产生和发展
客户关系管理的内涵
客户关系管理的作用和功能
客户关系管理的核心
客户关系管理的发展与创新
	结合案例重点讲授客户关系管理的作用和功能，及其在实践中的效果

	第三章
识别客户
（4学时）
	客户的内涵
客户的分类
客户价值的理论模式
把握如何提升客户价值
	结合案例重点讲授客户的分类、客户价值的提升和识别客户需求

	第四章
建立客户关系
（4学时）
	客户关系的类型
描述客户关系的精髓
如何维护客户关系
客户关系生命周期
	理解企业如何维护客户关系、如何管理客户关系的生命周期

	第五章
客户服务
（3学时）
	客户服务的三个环节
客户关怀的方式
网络客户服务的方式
客户服务的技巧
	通过正反面案例学习客户服务的技巧以及如何进行客户关怀

	第六章
客户满意度管理
（5学时）
	客户满意的内涵
客户满意度的分类
客户满意度的常用指标
影响客户满意度的因素
提高客户满意度的有效途径
	重点和难点是进行客户的分类、客户价值的提升以及识别客户需求

	第七章
客户忠诚度管理
（3学时）
	客户忠诚的内涵
客户忠诚的类型
衡量客户忠诚的指标
如何提高客户忠诚度
如何识别出忠诚的客户
	重点理解客户忠诚对企业的重要性以及学习衡量客户忠诚度的方法

	第八章
客户流失与客户保持
（4学时）
	客户流失的原因
防止客户流失的对策
客户抱怨发生的主要原因
处理客户抱怨的技巧
制定客户保持的评价方法
	通过案例教学掌握客户流失的对策以及处理客户抱怨的技巧

	第九章
客户关系管理系统
（3学时）
	几款主要的CRM产品
CRM应用系统的分类及功能
选择CRM产品应注意的要点
如何实施CRM
	通过案例了解CRM系统的实施要点


市场营销模拟与实战 课程大纲
课程名称：市场营销模拟与实战/ SimMarketing and Practice

课程编号：242056                          
 课程属性：专业教育选修课
授课对象：市场营销专业本科生              
 总学时/学分：32（含12实验学时）/2

开课学期：第6学期                           执笔人：金晓彤
先修课程：市场营销学、消费者行为学、         编写日期：2013年12月
营销调研   

一、课程概述
市场营销的模拟实验教学是将各门营销管理知识进行整合的一门课程。它可以让学生们在一个虚拟的模拟现实的商业环境中，在一段集中的时间里演练他们所学习的营销理论和技能，在这种演练中，使学生们能够理解和体验在课堂上学到的各种营销理论、分析工具和操作方法，能够自觉地从营销战略的高度考虑问题，并且在模拟的过程中不断地分析市场环境、分析对手的策略、然后组织实施和修正他们自己的营销策略。通过本课程的学习，学生们可以提高营销理论知识的实际应用能力，从而能够从容地应对未来的实际营销工作。
Marketing simulation is an experiment course integrating various marketing courses. It enables students to role play what they have learnt as marketing theories and skills in a virtualized business environment. Such role play helps students understand and experience in person marketing theories, analytical tools and practical know-how, so they can think from strategic perspective and carry out marketing plan basing on environmental and competitor analysis. This course can help students improve their practical skills and work in real world environment confidently.

二、课程目标
1. 帮助学生系统地实践、体验和学习营销完整的方法体系。从营销环境机会分析到发展营销战略，以及制定具体营销决策和持续的营销管理；从营销环境机会分析到发展营销战略，以及制定具体营销决策和持续的营销管理；
2. 在模拟的环境中，帮助学生实践和体验真实的竞争环境，让参与模拟练习的学生有机会实际演练市场分析、战略发展和决策制定的全过程，并且在决策的结果基础上完成持续的营销管理过程。学生们能够获得实践的经验而不必承担任何错误决策的后果，通过模拟过程体验合作精神、学会如何同一个小组一起工作，极大地激发学生们共同学习的学习热情；   

3. 丰富教学的手段，给学生的学习过程带来更多的体验而不仅是简单的讨论，并使教师能够结合教学计划教授和应用大量的营销分析工具和方法，进而实现理论与实践的互动、教师与学生的互动，很快地得到学生对于教学效果的反馈信息。
三、主要内容及其基本要求
本课程须完成的基本教学内容和要求如下：
1. 系统地对学过的营销理论知识进行整合和融会贯通；
2. 掌握SimMarketing市场营销模拟教学软件，通过模拟营销对抗提升营销理论的实践应用能力；
3. 了解企业营销的实际运作；
4. 系统地实践、体验和学习营销完整方法体系：从营销环境机会分析到发展营销战略，以及制定具体营销决策和持续的营销管理。
四、教学方式和考试方式
课堂参与、报告撰写、小组项目贡献、项目展示相结合。
课堂参与及作业 50％（督促检查学生对基本理论框架、分析方法的掌握），期末闭卷考试50％（综合考察学生本课程的学习效果）。
五、参考教材
推荐教材：菲利普·科特勒，《营销管理》(第十四版)，中国人民大学出版社。
参考书目：1. [美]迈克尔·所罗门，卢泰宏 著.《消费者行为学》 中国人民大学出版社，2008年版.

2. [美] 德尔·霍金斯.《消费者行为学》 机械工业出版社，2007（原书第10版）.

3. 丘吉尔，拉柯布奇著，王桂林等译.《营销调研方法论基础》，北京大学出版社，2010年1月第九版.
六、教学内容及课时分配
	章节内容
	学习要点
	备注

	第一模块
营销理论知识的
系统回顾模块
(8学时)
	1.营销的本质
2.市场调研
3.消费者行为
4.广告
5.品牌
	理解市场营销的理论与方法；应用市场营销的理论与方法解决实际营销问题


	第二模块
案例情景模拟模块
(8学时)
	案例情景模拟案例1

案例情景模拟案例2

案例情景模拟案例3

案例情景模拟案例4
	案例的选择应该尽量全面涵盖营销管理的整个过程，并尽量结合当前国内国际的具体营销环境。同时还要以“与时俱进”的原则为指导，随时调整所使用的内容。

	第三模块
SimMarketing模块
（8学时）
	1．通过实验，熟悉simmarketing软件的基本操作规则。
2．掌握simmarketing软件中的营销环境分析方法。
3．熟练掌握simmarketing软件中营销计划的制定方法。
4．学会在simmarketing软件中进行营销模拟
	通过应用SimMarketing市场营销模拟教学软件，模拟复杂多变的环境、模拟专业的市场调查分析报告、操作营销模型、模拟营销剧情；同时，提供教师管理功能，丰富及时地对学生操作指导，从而使学生们在课堂上接触到与实际情况性类似的相关问题，从而更加透彻、更加扎实地掌握市场营销专业的相关知识。

	第四模块
实战演练模块
（8学时）
	寻找企业的实际项目了解企业营销的实际运作，运用掌握营销理论知识就解决企业中的实际问题。

	实战演练模块主要是让学生在以上两大模块训练的基础上真正参与企业实践，在老师的帮助下，寻找适合于本科生演练的企业项目或营销策划。让学生在走出学校大门之前就能够接触到实际，提高学生解决实际问题的能力。


营销风险管理 课程大纲

课程名称：营销风险管理/Marketing Risk Management

课程编号：242057                         课程属性：专业教育选修课
授课对象：市场营销专业本科               学时/学分：32（含16实验学时）/2

开课学期：第6学期                       执笔人：刘玉红                 

先修课程：市场营销学、管理学、心理学     编写日期：2013年12月
1、 课程概述
营销风险管理是针对营销专业本科生开设的一门专业课程，面对市场环境中存在的众多不确定影响因素，很多企业忽略了风险问题，导致企业经营出现困境。本课程通过理论分析进行营销风险识别、营销风险衡量、风险控制及风险预警，并结合教学软件，通过模拟数据分析，培养学生营销风险意识，使学生掌握客户资信评估、合同风险排查、货款回收控制、营销决策风险预警等技能。提高学生对营销问题的诊断、处理和创新能力，为企业开展营销提供理论指导，并为学生未来从事企业营销管理的实际工作奠定基础。
Marketing risk management is a professional course for university students of marketing specialty. There are many uncertain influencing factors in market , but many companies ignored these risks and resulted in predicament, The content of this course is that to distinguish and measure and control marketing risks, The aim of study is that to train students’ risk consciousness, let students mastered the knowledge that how to estimate custom and investigate risk, It will raise companies ability of retrieve payment for goods and raise students’ ability of research and resolve marketing problems, it also provide theoretical direction for students’ practical work.

二、课程目标
本课程教学结束后，学生应该能够：
1.了解市场风险的类型，能够对风险因素进行分析，并感知及识别营销风险；
2.掌握风险衡量指标及衡量方法，通过相关资料的整理，对风险进行有效度量；
3.了解风险控制的方法，能够根据实际情况对各种方法进行有效评估及决策；
4.学会使用专业化教学软件，掌握客户档案的建立、分析和管理的基本技能；
5.掌握客户交易的资信评估、合同风险的跟踪与排查、应收账款的控制、营销费用控制、营销服务跟踪、营销人员考核、新产品开发风险控制等操作方法。
2、 主要内容及基本要求
本课程须完成的基本教学内容和要求如下：
1.营销风险的含义及本质。要求学生掌握消费者行为的基本概念、行为理论模型及研究的基本方法；
2.营销风险识别与衡量。要求学生能够识别营销风险，能够通过对资料的整理与分析，掌握营销风险的衡量指标与衡量方法；
3.营销风险的控制与处理。在了解营销风险的基础上，掌握风险避免与转移的方式，学会对风险的控制与处理；
4.营销风险的预警与管理决策。要求学生能够利用相差资料对营销风险进行评价，并利用相关方法分析可能存在的风险，为管理提供决策依据；
5.营销风险管理教学软件应用。通过对教学软件的应用，要求学生掌握营销过程中存在的各种风险因素，并基于风险管理理论，对营销风险进行评价、排查、控制及防范。
3、 教学方式与考试方式
本课程采用课堂理论讲授及模拟实践操作相结合的教学方式，理论课在多媒体教室上，实验课在实验室上。目的是增加理论教学的课堂互动与讨论，保证理论教学的效果，并增强了学生对理论的应用能力。
在模拟实践过程中，要求学生能够对企业的实际工作内容有充分的认知，构建实际市场的环境，利用已知数据，分析风险因素，确定风险指标，衡量风险级别，建立风险管理意识，并将模拟结果整理成书面报告。在掌握教学软件的前提下，学会对风险管理的实际应用能力。
本课成绩中，期末开卷考试占60%，平时作业占20%，课堂表现20%。
考试内容理论结合实践，不但考核学生的风险管理理论知识，更注重在实际工作中对风险的识别、衡量、控制及防范，达到风险管理教学的根本目的。
4、 参考教材
张云起，《营销风险管理》，高等教育出版社，2011.1；
王爱民等，《营销风险管理》，武汉理工大学出版社，2009.7；
许江波，《销售与收款内部控制》，大连出版社，2011.9。
六、教学内容及课时分配
	章节内容
	学习要点
	备注

	第一章
营销风险管理概述
（2学时）
	营销风险的含义及本质
营销风险的种类、成因及特征
营销风险管理的思想、含义及功能
营销风险管理的目标和程序
	全部掌握



	第二章
营销风险识别
（2学时）

	风险的感知
营销风险分析
	全部掌握



	第三章
营销风险衡量
(3学时）
	风险资料的收集及整理
营销风险指标的确定
营销风险衡量方法选择
	全部掌握



	第四章
营销风险控制与处理
（3学时）
	营销风险的规避
营销风险的控制
营销风险的处理
	全部掌握



	第五章
营销风险评价与预警
（3学时）
	营销风险的评价
风险预警：方法及应用
	全部掌握



	第六章
营销风险管理决策
（3学时）
	营销风险因素的确定
风险管理决策方法
VaR模型及其应用
	全部掌握



	第七章
客户资信评估与管理
（3学时）
	客户档案的建立及资信调查
客户评价及信用分级
客户关系管理方法及内容
	全部掌握



	第八章
销售合同风险排查
（2学时）
	合同定前审查：标准及内容
合同担保、变更及解除规定
合同违约责任界定及索赔处理
合同风险跟踪排查
	全部掌握



	第九章
货款回收的风险控制
（3学时）
	货款风险原因分析
信用政策的制定及风险防范
货款回收的管理与控制
	全部掌握



	第十章
营销战略与策略风险防范
（3学时）
	目标市场选择风险排查
新产品开发风险防范
市场战略与策略的实施风险分析
	全部掌握



	第十一章
营销人员风险防范
（3学时）
	人员风险原因
人员风险的预防手段
	全部掌握



	第十二章
营销风险管理信息系统
（2学时）
	营销风险管理系统的作用
管理系统的组成及设计
风险管理系统的应用及实施
	全部掌握




会计学原理 课程大纲
课程名称：会计学原理/Accounting Principles 
课程编号：241002                    课程属性：学科基础必修课
授课对象：全院本科学生              总学时/学分：48/3
开课学期：第1学期                  执笔人：谷瑶

先修课程：无                        编写日期：2013年12月

一、课程概述

会计学是一门古老成熟而又充满活力的学科，是当今经济、管理领域的一个重要的学科体系。通过本课程的学习，使学生掌握会计目标、会计基本假设、会计确认和计量的基础、会计信息质量要求、财务报表要素的确认与计量等基本的会计理论问题。熟悉各种会计方法的性质、特点及适用性；学会会计的基本方法和基本技能；在此基础上，进一步讲授各种具体的经济业务的核算方法，并介绍中国会计改革的最新进展。

Accounting is a discipline which is old and full of energy.It is an important subject in the field of economy and management.Through this course, students may master the accounting objectives, basic accounting assumptions, basis of accounting recognition and measurement, accounting information quality requirements, recognition and measurement of elements of financial statements ,etc . Students also should be familiar with the nature, characteristic and application of various accounting methods, and learn the basic methods and skills of accounting. Furthermore，the latest development of accounting reform in China will be introduced.
二、课程目标

1. 掌握会计信息的产生过程，及其产生过程中所采用的各种确认、计量、报告的方法；
2. 熟悉各种会计方法的性质、特点及适用性；
3. 学会会计的基本方法和基本技能； 

4. 了解中国会计改革的最新进展。

三、主要内容及其基本要求

    本课程须完成的基本教学内容和要求如下：
1. 会计目标、会计基本假设、会计确认和计量的基础、会计信息质量要求、财务报表要素的确认与计量等基本的会计理论问题。重点讲解财务报表要素的确认与计量。
2. 会计等式、会计循环的基本程序、会计科目与账户、复式记账。理解会计等式；了解会计循环的基本程序；掌握账户的基本结构，重点讲解复试记账的基本原理。
3. 货币资金的组成内容、货币资金内部控制的一般原则及相关规定。了解现金、银行存款总分类核算和明细分类核算的方法；熟悉货币资金内部控制的一般原则及相关规定。
4. 应收款项的确认和计量、应收款项的主要账务处理、应收款项减值损失的计量及主要账务处理。重点讲解应收款项减值损失的计量及主要账务处理。
5. 存货的性质及分类、存货的确认与初始计量、原材料的核算。了解外购存货采购成本的构成。重点讲解原材料按实际成本核算和按计划成本核算的方法。
6. 固定资产的定义及特征、固定资产的分类、固定资产的计价标准、固定资产的初始计量和后续计量。了解固定资产的定义及特征、固定资产的分类、固定资产的计价标准；重点讲解外购固定资产成本的构成；固定资产折旧的范围及方法。
7. 负债的定义及特征、负债的分类、短期借款、应付票据、应付账款、预收账款、应付职工薪酬、应交税费。重点讲解应付账款和应交税费。
8. 所有者权益的性质、实收资本的核算、资本公积形成的来源和留存收益的组成。重点讲解资本公积。
9. 收入的范围、销售商品收入的确认与计量、销售商品的会计处理、利润的构成、本年利润的结算、利润分配的内容、利润分配的主要账务处理。熟悉销售商品收入的确认与计量、销售商品的会计处理、利润的构成；重点讲解销售商品的会计处理和利润的构成。
10. 财务报告的目标、财务报告的组成、财务报表列报的基本要求、资产负债表、利润表、 现金流量表。重点讲解资产负债表、利润表和现金流量表的编制。

四、教学方式和考试方式

本课程的教学方式以课堂讲授为主。本课程的考试形式采取闭卷。学生的本课程学习成绩由平时成绩和期末考试成绩构成。其中，平时成绩占30%，期末考试成绩占70%。
五、参考教材

毛志宏 著：《会计学》（第三版）经济科学出版社 2011年9月

六、教学内容及课时分配

	章节内容
	学习要点
	备注

	第一章

总论

（6学时）
	会计的产生与发展
会计的定义及会计目标
会计基本假设和会计确认、计量的基础
会计信息质量要求
财务报表要素及其确认与计量
会计规范
	重点讲解财务报表要素及其确认与计量

	第二章

会计循环
（6学时）
	会计等式
会计循环的基本程序
会计科目与账户
复式记账
会计凭证与会计账簿
试算平衡与账项调整
结账与编制会计报表
	重点讲解复式记账

	第三章

货币资金
（3学时）
	现金
银行存款
其他货币资金
货币资金的内部控制
	重点讲解货币资金的内部控制

	第四章

应收款项
（4学时）
	应收款项的确认和计量
应收款项的主要账务处理
应收款项减值损失的计量及主要账务处理
	重点讲解应收款项减值损失的计量及主要账务处理

	第五章

存货
（4学时）
	存货的性质及分类
存货的确认和初始计量
原材料的核算
	重点讲解存货的初始计量和原材料的核算

	第六章

固定资产
（4学时）
	固定资产概述
固定资产的初始计量
固定资产的后续计量
	重点讲解固定资产外购成本的构成和折旧的核算

	第七章

负债
（3学时）
	负债概述
流动负债
	重点讲解应付账款、应交税费

	第八章

所有者权益
（2学时）
	所有者权益概述
实收资本
资本公积
留存收益
	重点讲解资本公积

	第九章

收入和利润
（6学时）
	收入
利润
利润分配
	重点讲解收入的确认与计量、利润的构成

	第十章

财务报告
（10学时）
	财务报告概述
资产负债表
利润表
现金流量表
	重点讲解三张表的编制


初级财务会计 课程大纲

课程名称：初级财务会计（双语）/ Primary Financial Accounting (Bilingual) 

课程编号：241064                         课程属性：专业教育选修课

授课对象：会计学专业本科生               总学时/学分：48/3

开课学期：第2学期                       执笔人：史忠党

先修课程：会计学原理                     编写日期：2013年12月


一、课程概述

初级财务会计是注册会计师专业财务会计与会计理论系列课程中的首门课程。作为基础入门课程，本门课程旨在帮助学生为后续财务会计课程构建基础知识和技能。初级财务会计课程不仅阐述了会计学科的基本概念和原理，同时也介绍了编制外部财务报表的技术和程序方法。通过这门课程的学习，可以让学生逐渐的认识到会计处理并非是一个非黑即白的过程，因为对于每一个会计事项并非仅有一种处理方法，这同样适用于某些情况下的会计职业道德选择问题。会计领域中存在更多的选择与判断，因此作为财务信息的提供者——会计人员其所承担的角色和责任是十分重大的。

Primary Financial Accounting is the first in a sequence of courses in financial accounting and accounting theory in the CPA program of professional studies. As an introductory course, it is designed to enable students to build a foundation of knowledge and skills in preparation for the other courses in financial accounting. Primary Financial Accounting addresses not only the concepts and principles of the accounting process but also the technical and procedural aspects of preparing external financial statements. Through the study of this course, students may think that accounting is black and white with only one correct way of accounting for every item. The same is true for some ethical choice situations in accounting. There is room for judgment and more than one right way to approach the situation. As a provider of financial information, the accountant has an important role and responsibility.
二、课程目标

1. Explain general concepts of financial accounting;

2. Describe the procedures used in the preparation of financial statements;

3. Use of accounting information in managerial and financial decision making;

4. Consider various ethical considerations in accounting.
三、主要内容及其基本要求

1. An introduction to accounting concepts

Define accounting and introduces to some basic generally accepted accounting principles and to the basic financial statements. Describe the main fields of accounting, explain the importance of ethics in the practice of accounting, and introduce the accounting equation.

2. Recording transactions

The accounting cycle comprises the various steps in the accounting process. The first few steps of this cycle, up to the preparation of the trial balance, are presented. Students also learn the basics of how to record transactions into the formal accounting records of a company.

3. Adjusting the accounts, preparing the statements, and completing the accounting cycle

Explain the accrual basis of accounting and how accrual accounting is used to ensure that all revenue and expenses are recorded in the proper accounting periods. Students will learn how to prepare adjusting entries and complete the remaining steps of the accounting cycle, which include preparing financial statements and closing the books in preparation for the subsequent accounting period.

4. Accounting for merchandising activities

Explain the accounting for firms that buy and sell merchandise, students learn how to record the costs of goods sold and to prepare financial statements for merchandising businesses.

5. Inventories and special journals

Address some of the unique problems of accounting for merchandise inventory, focusing on the types of cost included in the calculation of inventory. Students also learn various inventory pricing methods such as weighted average and FIFO. In addition, special journals are introduced, as well as how to account for sales taxes and sales returns.

6. Internal control and accounting for cash, temporary investments, and receivables

Focus the concept of liquidity and how to account for various current assets such as cash, held for trading investments, and receivables. We also emphasize the importance of internal control procedures and presents broad internal control guidelines to protect company assets.
7. Fixed assets, natural resources, and intangibles

Fixed assets are held in the business primarily for long-term use; they benefit several accounting periods. You learn what costs should be included in the calculation of fixed assets and how to allocate (amortize) the costs of capital assets to the periods that benefit from their use.

8. Current and long-term liabilities

Various types of current and long-term liabilities are the focus. The differences among known, estimated, and contingent liabilities are clarified. You also learn to incorporate the time value of money concept when recording bonds payable.

9. Accounting for corporations

There are three different forms of ownership — proprietorship, partnership, and corporation. We explain the advantages and disadvantages of each form of ownership and the special accounting issues for corporation.

10. Cash flow statement
Explains the importance of cash flow information and demonstrates the direct method of preparing statements of cash flows.

四、教学方式和考试方式

During the course, traditional teaching methods are adopted, pays attention to the rule of reciprocity between teaching and studying: topic discussion and exercises in class are also the way in our teaching. PowerPoint will be used in all lessons.

Attendance, class participation and assignments 20%, 

Mid-term exam 30%, 

Final exam 50%

五、参考教材

John J. Wild, Ken W. Shaw, and Barbara Chiappetta, 崔学刚、饶菁改编, Principles of Accounting, 21th Edition, 中国人民大学出版社, 2013.

Leslie K. Breitner, Robert N. Anthony, Essentials of Accounting, 11th Edition, 清华大学出版社，2013。

刘峰、潘琰、林斌，《会计学基础》，第三版，高等教育出版社，2010。

企业会计准则， 最新版

六、教学内容及课时分配

	Chapters/period
	Learning points
	Notes

	Chapter 1

An introduction to accounting concepts

(5 periods)
	What is accounting

Forms of organization

Users of accounting information

Ethics in accounting

Financial statement elements

Basic accounting equation

Transaction analysis

Generally accepted accounting principles

The framework for financial statement
	Accounting elements, accounting equation, GAAP

	Chapter 2

Analyzing and recording transactions

(4 periods)
	Accounts

Double-entry accounting

Analyzing transactions

Journalizing transactions

Posting

Preparing trial balance
	Double-entry accounting, analyzing, journalizing, journal and ledger

	Chapter 3

Adjusting accounts, preparing financial statements and completing the accounting-cycle

(6 periods)
	Accrual basis

The purpose of adjusting

Adjusting entries

Adjusted trial balance

Preparing financial statements

The Work Sheet

Closing entries

Reviewing the accounting cycle

Classified balance sheet

Current ratio
	Adjusting accounts, preparing financial statements, closing

	Chapter 4

Accounting for merchandising activities

(3 periods)
	Service enterprise and merchandising company

Periodic and perpetual inventory systems

Accounting for merchandise purchases

Accounting for merchandise sales

Additional merchandising issues

Statements of comprehensive income formats.
	Inventory system, accounting for purchases and sales

	Chapter 5

Inventories and special journals

(3 periods)
	Assigning costs to inventory items

Inventory costing methods

Lower of cost and net realizable value

Inventory errors

Subsidiary ledgers and special journals

Merchandise turnover
	Inventory costing methods, LCNRV

	Chapter 6

Internal Control and Accounting for Cash, Temporary Investments, and Receivables
(6 periods)
	Internal control and Cash control

Petty cash funds

Bank reconciliation

Investments

Accounting for cash

Accounts receivables

Accounting for bad debts
	Cash control, bank reconciliation and bad debts



	Chapter 7 Fixed Assets, Natural Resources, & Intangibles
(4 periods)
	Natural of fixed assets

Cost of fixed assets

Depreciation

Accounting treatment

Natural resource

Intangible assets
	Cost of fixed assets, depreciation and treatment

	Chapter 8

Current and Long-Term Liabilities
(6 periods)
	Defining liabilities

Classifying liabilities

Accounting for current liabilities

Time value of money

Bonds payable

Long-term notes payable
	Current liabilities, and bonds payable

	Chapter 9 Accounting for Corporations
(6 periods)
	Characteristics of corporations

Issuing stock

Accounting for dividends

Accounting for repurchase stock

Report of equity
	issuing stock, dividends and treasury stock

	Chapter 10

Statement of  Cash Flow
(5 periods)
	Nature of cash flow statement

Statement of cash flows---the direct method

Statement of cash flows---the indirect method
	Prepare the statement of cash flow


中级财务会计（上） 课程大纲

课程名称：中级财务会计（上）/ Intermediate Financial Accounting I 

课程编号：241060/241013                 课程属性：学科基础必修课/学科基础选修课

授课对象：各专业本科生                  总学时/学分：48/3

开课学期：第3学期                      执笔人：李益平

先修课程：会计学原理                    编写日期：2013年12月


一、课程概述

中级财务会计是为企业内、外部决策者提供信息的应用性学科，是所有会计专业的学生和大多数涉及管理工作的人员都需要学习的一门课程。掌握编制财务报表涉及的概念、方法是本门课的基础，使用《企业会计准则》计量和报告资产与负债是本门课的主要内容，教学目的是使学生能够将所学基本原理应用于具体的情境中。主要用于会计师事务所、上市公司、所有企业和非营利性组织等机构。

Intermediate financial accounting course builds on the basic understanding that you should have acquired in Primary Financial Accounting or an equivalent introductory course. It is designed to enable you to further develop accounting knowledge and skills in preparation for the subsequent three courses in financial accounting, and to relate this knowledge to other courses in the program of professional studies. The broad aim of this course is to present the concepts, methods, and techniques concerning the valuation of assets and liabilities in general, the application of generally accepted accounting principles, and some specific liabilities and equities of the statement of financial position. The underlying issues of accounting theory various ethical will be incorporated as they arise.
二、课程目标

1. 掌握财务报表要素的定义及其确认与计量的基本原理、基本会计模型和分析方法； 

2. 熟悉《企业会计准则》对流动资产、长期资产、负债等核算方法的规定，能够运用具体原理或方法编制企业对外的财务报表；

3. 学会运用财务会计的基本概念和方法，能够理解、分析、评估财务报表；

4. 了解会计理论和应用的最新进展，培养学生的资产负债表观会计思维理念，并进行相关职业道德的教育。

三、主要内容及其基本要求

本课程须完成的基本教学内容和要求如下：

（1）会计基本理论。主要讲解财务报告目标、会计信息质量要求、会计要素的定义及其确认与计量；要求理解财务报告目标体现为财务报告的决策有用观和受托责任观的有机统一；理解会计信息质量要求是会计信息有用性的基本特征，掌握会计要素的概念和特征；

（2）金融资产。主要讲解交易性金融资产、可供出售金融资产、持有至到期投资，要求能够对金融资产进行初始计量、后续计量和处置的核算；

(3) 存货。主要讲解存货的定义；存货的初始计量；发出存货和期末存货的计量；学会运用成本与可变现净值孰低法；

(4) 固定资产。主要讲解固定资产的初始确认和计量；固定资产的折旧计算方法和账务处理方法；固定资产处置的会计处理方法；持有待售固定资产的核算方法。要求掌握固定资产在资产负债表中填列的方法；

(5) 无形资产。主要讲解无形资产的确认和计量，要求理解内部研究开发两阶段的划分条件，掌握内部研究开发费用的会计处理；掌握无形资产的后续计量和处置的会计处理；

（6）投资性房地产。主要讲解投资性房地产的特征与核算范围，投资性房地产的确认和计量；投资性房地产的转换和处置；要求熟练掌握成本模式和公允价值模式的会计处理方法；

（7）资产减值。主要讲解资产减值的范围，资产减值迹象的判断与测试方法；资产可收回金额的计量及其资产减值损失的账务处理；要求掌握估计资产可收回金额的基本方法，学会做资产减值损失的账务处理；

（8）长期股权投资。主要讲解企业合并及合并以外的其他方式取得的长期股权投资的初始计量；学会运用成本法和权益法进行后续计量；要求能灵活掌握长期股权投资核算方法的转换；

（9）负债。主要讲解短期借款、应付票据、职工薪酬、应交税费等流动负债；长期借款、应付债券和长期应付款等长期负债；要求理解可转换公司债券的会计核算。

四、教学方式和考试方式

课堂讲授与习题课辅导相结合。提供PowerPoint课程讲义。

考试方式为闭卷考试。任课教师根据学生的平时作业（30%）、期中（30%）和期末考试（40%）三方面评定综合成绩。

五、参考教材

教  材： 《会计》，中国注册会计师协会编（最新版），中国财政经济出版社
参考书： 《企业会计准则讲解》，财政部会计司编写组，最新版，人民出版社；

《注册会计师考试提高阶段指南与机考题库》之二，东奥会计在线（最新版），经济科学出版社；

《经济环境下的财务会计》（最新版），（美）杰米·帕拉特（Jamie Pratt）著，来明佳等译，机械工业出版社。
六、教学内容及课时分配

	章节内容
	学习要点
	备注

	第一章

会计基本理论

(3学时)
	财务报告目标

会计基本假设与会计基础

会计信息质量要求

会计要素确认与计量
	全部掌握



	第二章

金融资产

(8学时)
	金融资产定义和分类

应收账款和贷款

交易性金融资产

可供出售金融资产

持有至到期投资
	全部掌握



	第三章

存货

（3学时）
	存货的确认与计量

发出存货的计量

期末存货的计量
	全部掌握



	第四章

固定资产

（6学时）
	固定资产的确认和初始计量

固定资产的折旧计算方法和账务处理方法

固定资产处置的会计处理方法

持有待售固定资产的核算方法
	全部掌握



	第五章

无形资产

（3学时）
	无形资产的确认和初始计量

内部研究开发费用的确认和计量

无形资产的后续计量和处置的会计处理
	全部掌握



	第六章

投资性房地产

（3学时）
	投资性房地产的特征与核算范围

投资性房地产的确认和初始计量

投资性房地产的后续计量

投资性房地产的转换和处置
	全部掌握



	第七章

资产减值

（3学时）
	资产减值的范围

资产减值迹象的判断与测试方法

资产可收回金额的计量

资产减值损失的账务处理
	全部掌握



	第八章

长期股权投资

（9学时）
	企业合并及合并以外的其他方式取得的长期股权投资的初始计量

长期股权投资的后续计量

长期股权投资核算方法的转换及处置
	全部掌握



	第九章

负债

（10学时）
	流动负债

长期负债
	全部掌握




中级财务会计（下） 课程大纲

课程名称：中级财务会计（下）/ Intermediate Financial Accounting II
课程编号：241061/241014                 课程属性：学科基础必修课/学科基础选修课

授课对象：各专业本科生                  总学时/学分：48/3

开课学期：第4学期                      执笔人：李益平

先修课程：会计学原理/中级财务会计（上） 编写日期：2013年12月


一、课程概述

中级财务会计是为企业内、外部决策者提供信息的应用性学科，是所有会计专业的学生和大多数涉及管理工作的人员都需要学习的一门课程。掌握编制财务报表涉及的概念、方法是本门课的基础，使用《企业会计准则》计量和报告资产与负债是本门课的主要内容，教学目的是使学生能够将所学基本原理应用于具体的情境中。主要用于会计师事务所、上市公司、所有企业和非营利性组织等机构。

Intermediate financial accounting course builds on the basic understanding that you should have acquired in Primary Financial Accounting or an equivalent introductory course. It is designed to enable you to further develop accounting knowledge and skills in preparation for the subsequent three courses in financial accounting, and to relate this knowledge to other courses in the program of professional studies. The broad aim of this course is to present the concepts, methods, and techniques concerning the valuation of assets and liabilities in general, the application of generally accepted accounting principles, and some specific liabilities and equities of the statement of financial position. The underlying issues of accounting theory various ethical will be incorporated as they arise.
二、课程目标

1. 掌握财务报表要素的定义及其确认与计量的基本原理、基本会计模型和分析方法； 

2. 熟悉《企业会计准则》对流动资产、长期资产、负债等核算方法的规定，能够运用具体原理或方法编制企业对外的财务报表；

3. 学会运用财务会计的基本概念和方法，能够理解、分析、评估财务报表；

4. 了解会计理论和应用的最新进展，培养学生的资产负债表观会计思维理念，并进行相关职业道德的教育。

三、主要内容及其基本要求

本课程须完成的基本教学内容和要求如下：

（1）所有者权益。主要讲解实收资本（或股本）、资本公积、盈余公积和未分配利润增减变动的会计处理；要求理解资产负债表中的所有者权益和利润表中利润之间的关系；

（2）收入、费用和利润。主要讲解收入的定义及其分类；销售商品收入和建造合同收入；费用的确认；利润的构成等内容。要求掌握本年利润的会计处理；

（3）财务报告。主要讲解资产负债表的内容及结构；利润表的内容和结构；现金流量表的内容和结构；所有者权益变动表的内容和结构；要求能够编制资产负债表、利润表和现金流量表；

（4） 所得税。主要讲解所得税费用的确认和计量；要求学会运用资产负债表法的基本理论确认和计量所得税费用；

（5）或有事项。主要讲解或有事项的概念和特征；或有事项的确认和计量；要求能够在具体情境中应用所学的或有事项会计处理方法；

（6）债务重组。主要讲解债务重组的定义和方式；要求掌握债务人和债权人的会计处理；7. 非货币性资产交换。主要讲解非货币性资产交换的认定方法；非货币性资产的确认和计量的会计处理；要求掌握以公允价值计量的会计处理、以换出资产账面价值计量的会计处理；

（7）会计政策、会计估计变更和差错更正。主要讲述会计政策及其变更；会计估计及其变更；前期差错及其更正；要求掌握会计政策变更的会计处理，掌握会计估计的会计处理，掌握前期差错更正的会计处理；

（8）资产负债表日后事项。主要讲解资产负债表日后事项的定义、涵盖的期间和调整事项的会计处理。要求掌握资产负债表日后调整事项的具体会计处理；熟悉非调整事项会计处理的原则。

四、教学方式和考试方式

课堂讲授与习题课辅导相结合。提供PowerPoint课程讲义。

考试方式为闭卷考试。任课教师根据学生的平时作业（30%）、期中（30%）和期末考试（40%）三方面评定综合成绩。

五、参考教材

教  材： 《会计》，中国注册会计师协会编（最新版），中国财政经济出版社
参考书： 《企业会计准则讲解》，财政部会计司编写组，最新版，人民出版社；

《注册会计师考试提高阶段指南与机考题库》之二，东奥会计在线（最新版），经济科学出版社；

《经济环境下的财务会计》（最新版），（美）杰米·帕拉特（Jamie Pratt）著，来明佳等译，机械工业出版社。
六、教学内容及课时分配

	章节内容
	学习要点
	备注

	第一章

所有者权益

(6学时)
	所有者权益核算的基本要求

实收资本

资本公积

留存收益
	全部掌握



	第二章

收入、费用和利润

(6学时)
	收入的定义及其分类

销售商品收入

建造合同收入

费用

利润
	全部掌握



	第三章

财务报告

（6学时）
	资产负债表的内容及结构

利润表的内容和结构

现金流量表的内容和结构

所有者权益变动表的内容和结构
	全部掌握



	第四章

所得税

（8学时）
	所得税会计概述

　资产、负债的计税基础及暂时性差异

　递延所得税负债及递延所得税资产的确认

所得税费用的确认和计量
	全部掌握



	第五章

或有事项

（3学时）
	或有事项的概念和特征

或有事项的确认和计量

或有事项会计的具体应用

或有事项的列报
	全部掌握



	第六章

债务重组

（3学时）
	债务重组定义和重组方式

债务重组的会计处理
	全部掌握



	第七章

非货币性资产交换

（4学时）
	非货币性资产交换的认定方法

非货币性资产交换的确认和计量

非货币性资产交换的会计处理
	全部掌握



	第八章

会计政策变更

会计估计变更

和差错更正

（6学时）
	会计政策及其变更

会计估计及其变更

前期差错及其更正
	全部掌握



	第九章

资产负债表日后事项

（6学时）
	资产负债表日后事项的定义

资产负债表日后事项涵盖的期间

资产负债表日后调整事项的具体会计处理

非调整事项会计处理
	全部掌握




财务成本管理 课程大纲

课程名称：财务成本管理 / Financial and Cost Management
课程代码：241065                              课程属性：专业教育选修课

授课对象：会计专业本科生                      总学时/学分：48/3

开课学期：第4学期                            课程负责人：王广亮
先修课程：会计学原理、中级财务会计            编写日期：2013年12月

一、课程概述

企业的生产经营活动，从实物形态看，表现为物质财产的购进，消耗，转化和售出，从价值形态看，随着物质财产的活动表现为资金的不断运动。企业财务成本管理就是对企业资金运动全过程的管理，包括财务管理和成本管理。

财务管理是是有关资金的获得和有效使用的管理工作，是在一定的整体目标下，关于资产的购置(投资)，资本的融通(筹资)和经营中现金流量(营运资金),以及利润分配的管理。成本管理是指企业生产经营过程中的各项成本预测、成本核算、成本决策、成本控制和成本分析等一系列管理活动。

企业的财务成本管理是在市场经济条件下追求利润最大化的客观要求，主要服务于企业内部财务成本的管理和控制，以及企业的经营管理决策，从而促进企业经济效益的提高。

This is an elective course for the students whose major is accounting. This course introduces the basic theories, methods and applications of management accounting and modern financial management. 

The business activities in the enterprise include purchasing material possessions, consumption, transformation and sale from the physical form. These activities are expressed as capital flow. Financial and Cost Management is about the management of the whole process of capital flow. There are two parts in this course. One is financial management, and the other is cost management.

The contents of financial management include: the time value and risk of money, finance decision making, investment decision making, decision making of dividends distribution, financial predicting etc.

The contents of cost management include: cost-volume-profit analysis, business forecasting and its analysis, capital budgeting, cost accounting, cost decision, cost control and standard costing system, responsibility accounting, etc.

Financial cost management primarily serves for the management and control of the financial cost of the enterprise and corporate management decision-making. Its goal is to maximize the value of the enterprises.
二、课程目标

财务管理课程既有较强的实用性，又有较强的理论性。通过本课程的学习，要熟悉相关的基础知识、基本理论，要掌握企业财务成本管理的基本技能，以培养学生胜任财务管理业务的职业能力，提高学生运用所掌握的企业理财知识分析和解决实际问题的操作能力。具体目标如下：

1.掌握财务成本管理的基本原理和分析方法，以及财务估价的基本概念和方法，具有从事相关经济管理工作所必须的财务成本管理业务知识和工作能力；

2.熟悉企业筹资、投资、营运资金管理、股利分配、全面预算、成本核算、成本控制和业评价等财务成本管理活动的基本理论和业务知识；

3.学会运用企业内部财务信息制定经营预算、参与经营决策、控制经营过程和考评责任业绩的基本程序、操作技能和基本方法，具备分析解决企业具体的财务和成本问题的能力；

4.了解财务成本管理在会计学科体系和注册会计师学科体系中的地位和作用，以及财务成本管理的研究前沿和发展动态，认识做好财务管理工作对于提高企业价值的重要意义并进行相关职业道德的教育。

三、主要内容及其基本要求

本课程须完成的基本教学内容和要求如下：

第一章：财务管理概述。要求了解财务管理的内容、目标、原则以及金融市场的有关知识；

第二章：财务报表分析。要求了解财务报表分析的内容、依据、评价标准和局限性，能够运用趋势分析法、比率分析法和因素分析法等基本方法，分析企业财务状况、经营成果和现金流量，获取对决策有用的信息；

第三章：长期计划与财务预测。要求了解长期计划和预测的概念和程序，掌握预测的销售百分比法，能够运用其原理预测资金需求；

第四章：财务估价的基础概念。要求理解资金时间价值与风险分析的基本原理，能够运用其基本原理进行财务估价；

第五章：债券和股票估价。要求理解债券和股票现金流量的特点，能够估计债券和股票的价值和收益率；

第六章：资本成本。要求理解资本成本的概念，能够估计普通股成本、债务成本以及企业的加权平均资本成本；

第七章：企业价值评估。要求掌握企业价值评估的一般原理，能够运用折现现金流量法和相对价值法对企业价值进行评估；

第八章：资本预算。要求理解资本预算的相关概念，掌握各种项目评价的方法，能够运用这些方法对投资项目进行评价；掌握项目现金流量和风险的估计方法及其应用；

第九章：期权估价。要求理解期权的基本概念和估价方法；

第十章：资本结构。要求掌握杠杆原理和资本结构原理，能够运用其改善企业的资本结构；

第十一章：股利分配。要求了解利润分配的项目、程序和支付方式，掌握股利理论和股利分配政策的主要类型，能够运用其改善企业的股利决策；

第十二章：普通股和长期负债筹资。要求了解企业股权筹资和长期债务筹资的种类和特点，掌握其筹资程序和方法；

第十三章：其他长期筹资。要求理解租赁、优先股、认股权证和可转换债券的特征、筹资程序和优缺点，能够运用其进行有关筹资决策分析；

第十四章：营运资本投资。要求了解营运资本投资政策的主要类型，掌握现金、有价证券、应收账款和存货的决策和控制方法；

第十五章：营运资本筹资。要求了解营运资本筹资政策的主要类型，掌握商业信用和短期银行借款的决策和控制方法；

第十六章：产品成本计算。要求了解成本的概念和分类，掌握成本的归集与分配方法，能够运用品种法、分批法和分步法计算企业产品成本；

第十七章：标准成本计算。要求掌握标准成本的制定和成本差异的分析方法，以及标准成本计算；

第十八章：本量利分析。要求掌握成本性态的有关概念，以及本量利分析的基本原理和方法；

第十九章：短期预算。要求了解短期预算的意义、体系和编制方法，能够编制企业各种经营预算和财务预算；

第二十章：业绩评价。要求掌握评价公司业绩的财务与非财务计量指标，以及各类责任中心的业绩评价方法。

四、教学方式和考试方式

本课程的教学以课堂讲授为主，采用多媒体与板书结合的方式。除了课堂讲授之外还有课后的分组讨论、作业习题等方式，提高学生的学习兴趣，提高教学效果。课堂讲授不仅仅是理论的传授，还包括案例教学和习题讲解，注重理论联系实际，从而提高学生分析解决问题的能力和实际操作能力等素质的培养。课程最终的成绩分为四个部分，各自所占比例如下：

1. 出勤互动：通过课堂提问和课下交流进行考察，占比10%；

2. 作业练习：通过课后布置的作业练习进行考察，占比20%；

3. 期中考试：通过闭卷考试进行学习情况的考察，占比30%；

4. 期末考试：通过闭卷考试进行学习情况的考察，占比40%。

五、参考教材

教材：《财务成本管理》，中国注册会计师协会编，中国财政经济出版社。年度注册会计师全国统一考试辅导教材。

参考：《财务管理》，王化成，中国人民大学出版社，2010年版。

《成本与管理会计》，赵书和，机械工业出版社，2010年版。

《管理会计》，吕长江，复旦大学出版社，2006年版。

法规：《中华人民共和国公司法》

     《中国人民共和国证券法》

     《上市公司证券发行管理办法》

     《公司债券发行试点办法》

     《首次公开发行股票并上市管理办法》

     《中华人民共和国企业所得税法》

六、教学内容及课时分配

	章节
	学习要点
	备注

	第一章

财务管理概述

（2学时）
	1.财务管理的内容
（1）企业的组织形式
（2）财务管理的内容
2.财务管理的目标
（1）财务管理目标概述
（2）财务目标与经营者
（3）财务目标与债权人
    （4）财务目标与利益相关者
     （5）企业的社会责任和商业道德
3.财务管理的原则
（1）有关竞争环境的原则
（2）有关创造价值的原则
（3）有关财务交易的原则
4.金融市场
（1）金融资产
（2）资金提供者和资金需求者
（3）金融中介机构
（4）金融市场的类型
（5）金融市场的功能
	    重点是财务管理的原则，要理解每个原则的内在含义。

	第二章

财务报表分析

（2时）
	1.财务报表分析概述
（1）财务报表分析的意义
（2）财务报表分析的步骤和方法
（3）财务报表分析的原则和局限性
2.财务比率分析
（1）短期偿债能力比率
（2）长期偿债能力比率
       （3）营运能力比率
       （4）盈利能力比率
       （5）市价比率
       （6）杜邦分析体系
3.管理用财务报表分析
（1）管理用财务报表
（2）管理用财务分析体系
	财务管理导论部分的重点章节，是财务管理部分的灵魂。主要讲了两个问题：一是财务比率分析；二是管理用财务报表分析。财务比率分析涉及很多公式，要注意指标之间的相互关系。要理解杜邦分析体系的含义。从通用财务报表调整为管理用财务报表的关键是区分经营项目与金融项目。掌握改进后的财务分析体系与杜邦分析体系的区别和联系。

	第三章

长期计划与财务预测

（2时）
	1.长期计划
（1）长期计划的内容
（2）财务计划的步骤
2.财务预测
（1）财务预测的意义和目的
（2）财务预测的步骤
（3）销售百分比法
（4）财务预测的其他方法
3.增长率与资金需求
（1）销售增长率与外部融资的关系
（2）内含增长率
（3）可持续增长率
	财务预测是融资计划的前提，财务预测的前提是销售预测。重点是销售百分比法。要求掌握计算外部融资额、内含增长率和可持续增长率。

	第四章

财务估价的基础概念

（2时）
	1.货币的时间价值
（1）什么是货币的时间价值
（2）复利终值和现值
（3）年金终值和现值
2.风险和报酬
（1）风险的概念
（2）单项资产的风险和报酬
（3）投资组合的风险和报酬
（4）资本资产定价模型
	本章讲财务管理的两个最基础的概念：货币的时间价值和风险。各种现值的计算要掌握。

	第五章

债券和股票估价

（2时）
	1.债券估价
（1）债券的概念和类别
（2）债券的价值
（3）债券的收益率
2.股票估价
（1）股票的有关概念
（2）股票的价值
（3）股票的期望收益率
	债券和股票的价值都是基于货币的时间价值原理。

	第六章

资本成本

（3学时）
	1.资本成本概述
（1）资本成本的概念
（2）资本成本的用途
（3）估计资本成本的方法
2.普通股成本
（1）资本资产定价模型
（2）股利增长模型
（3）债券收益加风险溢价法
3.债务成本
（1）债务成本的含义
（2）债务成本估计的方法
4.加权平均资本成本
（1）加权平均成本
（2）发行成本的影响
（3）影响资本成本的因素
	资本成本就是投资人要求的必要报酬率，要区分公司的资本成语与项目资本成本之间的关系。掌握利用资本资产定价模型和股利增长模型来计算普通股成本。重点掌握利用到期收益率法计算债券成本。

	第七章

企业价值评估

（3时）
	1.企业价值评估概述
（1）价值评估的意义
（2）价值评估的目的
（3）企业价值评估的对象
（4）企业价值评估的步骤
2.现金流量折现模型
（1）现金流量模型的参数和种类
（2）现金流量折现模型参数的估计
（3）企业价值的计算
（4）股权现金流量模型的应用
（5）实体现金流量模型的应用
3.相对价值法
（1）相对价值模型的原理
（2）相对价值模型的应用
	是财务估价部分的重点章节。现金流量折现法要掌握两点：一是销售百分比法预测资金需求量和剩余股利政策与预计报表的编制相结合；二是销售百分比法和优序融资理论与预计报表的编制相结合。相对价值法要掌握三种模型中指标的计算和指标之间的关系。

	第八章

资本预算

（3时）
	1.项目评价的原理和方法
（1）项目评价的原理
（2）项目评价的方法
2.投资项目现金流量的估计
（1）现金流量的概念
（2）现金流量的估计
（3）固定资产更新项目的现金流量
（4）所得税和折旧对现金流量的影响
（5）互斥项目的排序问题
（6）总量有限时的资本分配
（7）通货膨胀的处置
3.项目风险的衡量与处置
（1）项目风险分析的主要概念
（2）项目系统风险的衡量和处置
（3）项目特有风险的衡量与处置
	资本预算是关于项目的价值评价，主要涉及两类问题：固定资产更新决策和常规项目评价。掌握固定资产更新决策的三种方法。常规项目决策要注意现金流量的确定和折现率的确定。

	第九章

期权估价

（2学时）
	1.期权概述
（1）期权的基本概念
（2）期权的到期日价值
（3）期权的投资策略
（4）期权价值的影响因素
2.期权价值评估的方法
（1）期权估价原理
（2）二叉树期权定价模型
（3）布莱克一斯科尔斯期权定价模型
	理解期权以及相关的概念和期权价值的评估方法。

	第十章

资本结构

（3时）
	1.杠杆原理
（1）经营杠杆
（2）财务杠杆
（3）总杠杆系数
2.资本结构理论
（1）资本结构的MM理论
（2）资本结构的其他理论
3.资本结构决策
（1）资本结构的影响因素
（2）资本结构决策方法
	深刻理解经营杠杆和财务杠杆以及总杠杆的含义，理解资本结构不同的理论。了解影响资本结构的因素。

	第十一章

股利分配

（2时）
	1.利润分配概述
（1）利润分配的基本原则
（2）利润分配的项目
（3）利润分配的顺序
2.股利支付的程序和方式
（1）股利支付的程序
（2）股利支付的方式
3.股利理论与股利分配政策
（1）股利理论
（2）制定股利分配政策应考虑的因素
（3）股利分配政策
4.股票股利、股票分割和回购
（1）股票股利
（2）股票分割
（3）股票回购
	掌握各种股利理论，注意剩余股利政策与企业价值评估的联系。

	第十二章

普通股和长期负债筹资

（3时）
	1.普通股筹资
（1）股票的概念和种类
（2）普通股的首次发行、定价与上市
（3）股权再融资
（4）普通股融资的特点
2.长期负债筹资
（1）长期负债筹资的特点
（2）长期借款筹资
（3）长期债券筹资
	掌握普通股和长期负债两种筹资方式的利弊。理解筹资应该考虑的因素。

	第十三章

其他长期筹资

（2时）
	1.租赁
（1）租赁的主要概念
（2）经营租赁和融资租赁
（3）租赁的会计处理
（4）租赁的税务处理
（5）经营租赁的决策分析
（6）融资租赁的决策分析
（7）租赁存在的原因
2.混合筹资
（1）优先股
（2）认股权证
（3）可转换债券
	长期筹资部分的重点章节，重点是租赁和认股权证。要掌握认股权证和可转换债券的区别，认股权证与看涨期权的区别。

	第十四章

营运资本投资

（3学时）
	1.营运资本投资政策
（1）营运资本的有关概念
（2）影响流动资产投资需求的因素
（3）适中型流动资产投资政策
（4）保守型流动资产投资政策
（5）激进型流动资产投资政策
2.现金和有价证券
（1）现金管理的目标
（2）现金收支管理
（3）最佳现金持有量
3.应收账款
（1）应收账款管理的目标
（2）信用政策的确定
（3）应收账款的收账
4.存货
（1）存货管理的目标
（2）储备存货的有关成本
（3）存货决策
	重点掌握应收账款信用政策有关的计算以及存货管理的基本模型。

	第十五章

营运资本筹资

（2时）
	1.营运资本筹资政策
（1）适中型筹资政策
（2）激进型筹资政策
（3）保守型筹资政策
2.短期筹资
（1）短期负债筹资的特点
（2）商业信用
（3）短期借款
	掌握三种营运资本筹资政策的特点，以及短期借款利息支付的三种方法。

	第十六章

产品成本计算

（2时）
	1.成本计算概述
（1）成本的一般概念
（2）成本的分类
（3）产品成本计算的目的和要求
（4）产品成本计算的基本步骤
（5）产品成本计算制度的类型
2.成本的归集和分配
（1）生产费用的归集和分配
（2）辅助生产费用的归集和分配
（3）完工产品和在产品的成本分配
（4）联产品和副产品的成本分配
3.产品成本计算的品种法
（1）品种法的基本特点
（2）品种法举例
4.产品成本计算的分批法
5.产品成本计算的分步法
（1）逐步结转分步法
（2）平行结转分步法
	重点掌握生产成本在各产品之间的分配。理解三种产品成本的计算方法的特点。

	第十七章

标准成本计算

（2时）
	1.标准成本及其制定
（1）标准成本的概念
（2）标准成本的种类
（3）标准成本的制定
2.标准成本的差异分析
（1）变动成本差异的分析
（2）固定制造费用的差异分析
	重点是成本差异尤其是制造费用差异的计算。

	第十八章

本量利分析

（2时）
	1.成本性态分析
（1）成本按性态分类
（2）成本估计
2.成本、数量和利润分析
（1）成本、数量和利润的关系
（2）盈亏临界分析
（3）敏感分析
	掌握本量利分析的基本模型，重点掌握边际贡献率、盈亏平衡点和安全边际率等概念

	第十九章

短期预算

（3时）
	1.全面预算概述
（1）全面预算的内容
（2）全面预算的作用
（3）全面预算的编制程序
2.全面预算的编制方法
（1）增量预算法与零基预算法
（2）固定预算法与弹性预算法
（3）定期预算法与滚动预算法
3.营业预算的编制
（1）销售预算
（2）生产预算
（3）直接材料预算
（4）直接人工预算
（5）制造费用预算
（6）产品成本预算
（7）销售及管理费用预算
4.财务预算的编制
（1）现金预算
（2）利润表预算
（3）资产负债表预算
	本章与第三章是相对的。重点是营业预算的编制和财务预算的编制。

	第二十章

业绩评价

（3时）
	1. 业绩的计量
（1）业绩的财务计量
（2）业绩的非财务计量
（3）调整通货膨胀的业绩计量
（4）公司成长阶段与业绩计量
2. 公司内部的业绩评价
（1）成本中心的业绩评价
（2）利润中心的业绩评价
（3）投资中心的业绩评价
（4）部门业绩的报告和考核
	掌握四种基础的业绩计量的优缺点，了解不同责任中心的权责范围。


会计理论 课程大纲
课程名称：会计理论 / Accounting Theory

课程编号：241066                课程属性：学科基础选修课

授课对象：会计学专业本科生      总学时/学分：48/3 

开课学期：第4学期              执笔人：呼建光

先修课程：中级财务会计（上）、   编写日期：2013年12月

中级财务会计（下）、财务管理
一、课程概述
  会计理论在微观经济理论、金融理论以及中级财务会计和高级财务会计相关概念、原理基础上使学生理解并掌握理想环境下的会计、财务报表的决策有用性、公司的会计政策选择和会计准则的制定过程等问题；在分析和理解相关问题基础上掌握现代会计理论研究的基本范式和研究方法。理想环境下的会计主要探讨在现值模式下会计数字的决策有用性等问题；以历史成本为基础的财务报表如何有利于投资者的决策将是财务报表的决策有用性所探讨的问题；此外，本课程还将探讨证券市场中投资者相互作用所引致的证券市场的有用性、如何使用会计信息进行估价、实证会计理论的兴起与发展、公司盈余管理的动因和方法、管理人员薪酬以及会计准则制定过程中投资者、公司和准则制定者相互协调等问题。

The purpose of accounting theory is to enable students to understand and master accounting under ideal environment, decision usefulness approach for accounting, accounting policy selection, accounting standard setting and etc., based on the courses such as microeconomic theory, financial theory, intermediate financial accounting and advanced financial accounting. Grasp the basic paradigms and research methods of modern accounting. Accounting under ideal environment focuses on the decision usefulness of accounting figures and other issues under present value. How historical cost-based financial statements in favor of investor decision-making will be discussed in the next part. In addition, the course will explore the usefulness of stock market caused by the interaction of investors. How to value the usefulness of accounting information, the rise and development of positive accounting theory, motivation and the method of earnings management, management compensation and accounting standard-setting process and other issues of mutual coordination are also the main issues to be discussed in this course.

 二、课程目标
1. 掌握会计信息的相关性和可靠性等质量特征；决策有用性模型和市场有效性对会计信息披露及计价基础选择的影响；
2. 熟悉现值计价基础的应用；区别信息观及计量观对会计确认、计量和信息披露的不同影响；实证会计的三个基本假设；盈余管理的基本模式；
3. 学会运用实证会计的假设及盈余管理的理论分析企业的会计政策选择；
4. 了解会计准则制定涉及的经济问题和政治问题。
三、主要内容及其基本要求
1. 会计信息的相关性和可靠性等基础知识。重点讲解计价基础选择对会计信息质量特征的影响；
2．信息的决策有用论和市场有效性，及其对会计信息披露的影响。重点区别信息观和计量观对会计计价基础的选择和信息披露的影响；
3. 管理者与股东之间矛盾冲突模型分析。理解会计信息对矛盾冲突解决的作用，明确会计信息质量特征对会计信息协调作用的影响；
4. 盈余管理的几种模式。学会运用实证研究的方法研究企业盈余管理的现状及选择动机。
四、教学方式和考试方式
本课程主要采用课堂讲授的方式，同时辅以实证会计领域的经典文献学习，从而理解实证会计的理论及研究方法。
本课程总分为100分，其中平时课堂参与及作业占40%，期末考试占60%。
五、参考教材
William R. Scott(著)，陈汉文译，《财务会计理论》，中国人民大学出版社，2012。
罗斯. L. 瓦茨等，《实证会计理论》，中国人民大学出版社，2010。
六、教学内容及课时分配
	章节内容
	学习要点
	备注

	第一章
理想环境下的
会计计量
（4学时）
	理解会计信息的相关性和可靠性概念
理想环境下现值计价基础的应用
理想环境下现值计价对会计信息质量特征的影响
	全部掌握



	第二章
财务报告的决策
有用性
（4学时）
	理性投资者的决策模型
会计信息的决策有用性
会计信息含量的影响因素
	全部掌握



	第三章
证券市场的有效性与会计信息披露
（4学时）
	理解信息不对称概念
有效证券市场下会计信息披露的作用
市场有效情况下的会计信息充分披露的含义
	全部掌握



	第四章
决策有用论的信息观
（4学时）
	理解信息的决策有用性和市场有效性的经验证据
在决策有用性和市场有效性前提下，会计信息的作用
决策有用性和市场有效性对会计信息披露的要求
	全部掌握



	第五章
决策有用论的计量观
（6学时）
	对市场有效性的质疑
行为金融理论对信息决策有用论的质疑
强调现实环境下会计计价基础选择的重要性
	全部掌握



	第六章
会计信息的经济后果
（6学时）
	理解会计政策经济后果的经验证据
实证会计产生目的是预测、分析会计政策选择的动机
实证会计的三个基本假设
	全部掌握



	第七章
管理者与股东之间的代理问题
（4学时）
	理解道德风险和逆向选择概念
利用简单的博弈模型理解会计信息不对称性的影响

	全部掌握



	第八章
契约各方冲突的协调
（8学时）
	解决矛盾冲突的几种模型
会计信息对冲突解决的作用
会计信息质量特征对会计信息协调作用的影响
管理者进行盈余管理动机的存在性
盈余管理的几种模式
盈余管理的市场影响
	全部掌握



	第九章
会计准则的制定：
经济问题
（4学时）
	会计准则制定的程序问题
会计准则制定的成本和收益
会计准则制定的标准：经济角度
	全部掌握



	第十章
会计准则的制定：
政治角度
（4学时）
	会计准则制定参与方的矛盾冲突
会计准则制定参与方的协调问题
会计准则可接受的基本标准
	全部掌握




高级财务会计 课程大纲

课程名称：高级财务会计/ Advanced Financial Accounting      

课程编号： 241075                      课程属性：专业教育必修课

授课对象： 会计学专业本科生            总学时/学分：48/3

开课学期： 第5学期                    执笔人：黄义星

先修课程： 中级财务会计                编写日期：2013年12月

一、课程概述

《高级财务会计》与《中级财务会计》相衔接，是研究财务会计领域中前沿和一些特殊问题的一门专业会计学。这些问题大都属于会计界迫切需要研究的问题和正在研究的热点问题。本课程由相对独立的、无显著继承性和系统性的若干专题内容组成，注重讲授每个专题相关理论与实务，培养学生的分析问题和解决问题能力，激起学生进一步研究财务会计问题的热情，以应对各种会计实务问题。


Advanced financial accounting links up with Intermediate financial accounting,it’s a professional accounting which studys on the leading edge and some specific problems of financial accounting.These problems mostly belongs to the needing to study and the hot issues of the accounting field.This course consists of several thematic contents which are relatively independent、no significant inherited and systematic, and it pays attention to lecturing the theory and practice of each thematic content,develops the ability to analyze and solve problems of the students,arouses the passion of the students to search on the financial accounting furtuer inorder to make them face the practical accounting problems.

二、课程目标

1. 掌握企业合并与合并财务报表、特殊财务报告、外币业务与外币财务报表折算等专题以及合伙、租赁、股权激励、套期保值、破产清算等其他专题相关的基础理论和基本原理；

2. 掌握企业合并会计方法、合并财务报表编制理论与编制程序、上市公司信息披露的内容与格式、分部报告中期报告的格式与内容、外币财务报表折算方法以及合伙、租赁、股权激励、套期保值、破产清算等特殊事项的会计方法；

3.灵活运用本课程相关理论和方法分析财务会计实务中面临的疑难问题及新问题，培养学生分析问题和解决问题的能力；

4. 了解与本课程相关领域的前沿发展。

三、主要内容及其基本要求


本课程须完成的基本教学内容和要求如下：
（1）企业合并与合并财务报表。重点讲解企业合并的性质与形式、合并会计方法、合并财务报表编制理论与方法。合并会计方法主要讲解购买法，注意区分吸收、新设合并会计处理与控股合并会计处理的不同。在合并财务报表阶段，要注意区分企业集团（合并主体）会计问题与母公司会计问题，要区分抵销分录与记账分录，掌握合并财务报表的编制理论，掌握母公司对子公司的长期股权投资的会计处理方法；

（2）特殊财务报告。主要讲解公开发行股票公司信息披露的格式与内容、分部报告与中期财务报告的格式与内容；

（3） 外币业务与外币财务报表折算。主要讲解外币业务的会计处理方法和外币财务报表的折算方法，重点掌握外币财务报表折算的时态法和现行汇率法；

（4）其他专题。主要讲解合伙、租赁、股权激励、套期保值、破产清算等特殊会计事项的会计处理问题。

四、教学方式和考试方式
本课程的教学以课堂讲授为主，辅之以案例讨论和课外习题作业的方式。

考试方式为闭卷考试。学期总成绩分两部分，平时成绩占20%，期末考试占80%。

五、参考教材

选用教材：陈信元主编《高级财务会计》，上海财经大学出版社，2011年8月第2版；

参考教材：[美]理查德·贝克、瓦尔丁·莱姆基、托马斯·金、辛西亚·杰弗里著，赵小鹿译：《高级财务会计》，人民邮电出版社，2011年7月第1版；
弗洛伊德 · A.比姆斯、约翰 · A.布罗若夫斯基、克雷格 · D.舒尔德斯著，储一昀译：《高级会计学》，上海财经大学出版社，2002年10月第1版。

六、教学内容及课时分配

	章节内容
	学习要点
	备注

	第一章

企业合并

（6学时）
	企业合并的动因、含义与方式

企业合并会计方法

企业合并的其他问题
	重点讲解企业合并的性质与方式、合并会计之购买法。

	第二章

购并日的合并财务报表

(3学时)
	合并财务报表的性质与合并范围

全资子公司下的合并财务报表

非全资子公司下的合并财务报表
	重点讲解合并财务报表性质、合并范围；合并报表编制理论之母公司理论和经济实体理论；合并财务报表的编制程序。

	第三章

购并日后的合并财务报表

（3学时）
	长期股权投资的会计处理方法

全资子公司下的合并财务报表

非全资子公司下的合并财务报表
	重点讲解长期股权投资会计之权益法。弄清在日常核算采用成本法下编制合并财务报表时如何调整为权益法基础。

	第四章

企业集团内部交易的抵消

（6学时）
	企业集团内部存货交易的抵消

企业集团内部固定资产交易的抵消

企业集团内部债券售购业务的抵消
	弄清集团未实现损益的抵消方法和集团已实现损益的确认方法。

	第五章

合并财务报表其他问题

（3学时）
	期中合并

合并现金流量表
	主要讲解合并现金流量表的编制方法

	第六章

上市公司信息披露

（6学时）
	上市公司信息披露相关理论

上市公司信息披露的原则与体系

上市公司信息披露的格式与内容

上市公司证券市场违规案例分析
	主要讲解上市公司信息披露相关理论和信息披露内容体系，并通过案例分析理解规范上市公司信息披露的重要意义。

	第七章

分部报告与中期财务报告

（3学时）
	分部报告

中期财务报告
	主要讲解分部及应报告分部的确定办法、分部报告的格式与内容；中期财务报告相关理论与编制方法。

	第八章

外币业务与外币财务报表折算

（3学时）
	外币业务

外币财务报表折算
	主要讲解外币财务报表折算的时态法和现行汇率法。

	第九章

合伙企业会计

（3学时）
	合伙企业概述

合伙企业基本业务

合伙损益分配

合伙权益变更

合伙企业的解散与清算
	主要讲解合伙企业会计与公司制企业会计的不同点。

	第十章

租赁会计

（3学时）
	租赁概述

承租人会计

出租人会计

租赁中特殊会计问题
	主要讲解经营租赁与融资租赁的区分标准和融资租赁的会计处理方法。

	第十一章

股权激励

（3学时）
	股权激励方式

股权激励计划

股权激励会计
	掌握股权激励的方式和相关会计处理方法。

	第十二章

套期保值

（3学时）
	套期保值的本质和作用

套期保值的原则与方式

套期保值会计
	掌握套期保值的方式和相关会计处理方法。

	第十二章

债务重组、企业重组与破产清算

（3学时）
	债务重组

企业重组

破产清算
	主要讨论债务重组、企业重组和破产清算会计所涉及的财务会计问题和解决办法。


实证会计 课程大纲

课程名称：实证会计/ Introduction to Positive Accounting

课程编号：241068               



课程属性：专业选修课

授课对象：会计学专业本科生     



总学时/学分：64/4

开课学期：第5学期             



执笔人：赵岩

先修课程：中级财务会计（上）、  



编写日期：2013年12月
中级财务会计（下）、财务管理

一、课程概述
本课程主要讲述实证会计研究中所涉及到的基本内容，包括：实证研究特征、实证会计研究基本命题、实证会计研究论文写作要求、文献搜集整理方法、数据收集整理方法，以及实证研究展开过程中的变量设计、模型构建、统计计量方法的使用和结果分析。通过本课程的学习，学生将动手完成实证会计论文的整个过程的学习和实践。

The course focuses on basic content of empirical accounting research, including empirical research characteristics, the basic proposition of empirical accounting research, requirement of writing, material collected method, method of data collection. Variable and model design using statistical analysis will also be introduced. Through this course, students will complete learning and practicing positive accounting papers.

二、课程目标
1. 掌握开展实证会计研究基本原理、模型构建方法和相应的统计、计量分析方法； 

2. 熟悉文献搜集和整理的基本思路和方法；实证研究所涉及的基本理论和研究内容；实证研究论文的写作规范和各部分要求；实证研究中变量的选取和计算；实证数据的收集和整理；实证模型的构建基本思路和适用条件；实证所涉及的软件的基本使用和结果解读；

3. 学会设计构建和完成会计实证研究的基本技能；

4. 了解实证会计相关研究的最新进展，培养学生的实证研究思维，以及相关领域实证研究内容。

三、主要内容及其基本要求
本课程须完成的基本教学内容和要求如下：

1. 实证研究和规范研究的区别和联系。要求能够清楚理解实证研究和规范研究的范式上差异。

2. 实证会计研究的主要内容。主要讲解实证会计研究涉及的主要研究领域，以及相关领域的理论知识基础。

3. 文献收集和整理技巧。要求学生学会学术文献的收集途径和方法，并掌握文献整理的基本思路和行文要求。

4. 实证研究的样本类型。学会实证研究所涉及样本的基本种类，不同样本的适用范围。

5. 实证研究数据类型、收集和整理。掌握绝对数据和相对数据的特点和运用要求，掌握数据收集和整理的基本方法和步骤。

6. 实证研究变量设计和选取。学会变量的种类和适用范围，运用变量选取的方法。

7. 实证研究模型构建。学会多种实证模型构建的方法和技巧，掌握同实证研究一致的模型的选取和构建。

8. 学会实证研究过程中使用的统计方法和计量方法，以及实证结果的分析。

9. 基本实证软件使用。掌握EXCEL、SPSS等软件的使用。

10. 掌握实证论文写作技巧。

四、教学方式和考试方式
1. 以传统讲授式为主，同时鼓励学生参与课堂讨论。并且，学生分组进行并完成实证会计论文的写作，安排大量的课后答疑和讨论。

2. 教学过程中提供板书方式授课，并辅助提供PowerPoint课程讲义。

3. 配套不低于32课时的课下分组讨论。

4. 学生成绩评定办法

（1）课堂参与及作业 60％（督促检查学生对实证会计研究的步骤的掌握）

（2）期末提交论文   40％（综合考察学生本课程的学习效果）

五、参考教材
蔡春、谭洪涛，《会计实证模型与方法研究》，西南财经大学出版社，2008。

William R. Scott, Financial accounting theory (fifth edition), Pearson Prentice Hall, 2010.

罗斯. L. 瓦茨等，《实证会计理论》，中国人民大学出版社，2010。

六、教学内容及课时分配
	章节内容
	学习要点
	备注

	第一章

实证研究概述

(8学时)
	实证研究基本特征

实证研究同规范研究的关系

实证研究涉及的主要研究内容

实证研究的目的、科学性、理论前提和分类
	重点讲解实证研究同规范研究的区别和联系、实证研究主要涉及的研究内容。

	第二章

实证研究写作入门

(4学时)
	实证研究选题技巧

实证研究论文写作规范

实证论文涉及的论文创新
	重点讲解实证论文的写作规范和创新点挖掘。

	第三章

文献收集和整理技巧

（4学时）
	文献收集技巧

文献阅读技巧和误区

文献整理的基本思路

参考文献在文中和文末的列示要求
	重点讲解文献收集和整理的技巧。

	第四章

实证研究理论分析和假设

（8学时）
	实证研究中理论分析

实证假设设计和提出
	重点掌握实证研究中研究假设设计和提出。

	第五章

实证模型构建和变量设计

（8学时）
	实证模型构建的基本技巧

变量设计和选取技巧
	重点掌握实证模型和变量的设计和选取技巧。

	第六章

实证研究数据和样本选取

（8学时）
	数据收集和整理的技巧

样本种类和适用范围
	重点掌握数据和样本的特征和选取技巧。

	第七章

常用统计方法

（12学时）
	统计方法学习要求和常用统计量的意义

频数分析、描述性统计分析、相关分析、均值比较分析－t检验、方差分析

回归分析、聚类分析和判别分析、主成分分析和因子分析、常用非参数检验统计方法
	重点讲解描述性统计分析、相关分析、回归分析等方法。

	第八章

常用软件入门

（12学时）
	实证研究常用的统计软件和各自的特点

EXCEL的在实证研究中的使用

SPSS的在实证研究中的使用
	重点讲解EXCEl对数据整理的应用和SPSS统计方法应用。


审计学 课程大纲

课程名称：审计学/Auditing          

课程编号：241062                        课程属性：专业教育必修课

授课对象：会计学专业本科生              总学时/学分：48/3

开课学期：第5学期                      执笔人：郑丽

先修课程：会计学原理、中级财务会计      编写日期：2013年12月


一、课程概述

审计学是商学院会计学专业的专业教育必修课之一。该课程包括两部分内容，第一部分是审计学原理，讲解审计学的基本知识、基本理论、基本方法；第二部分是财务报表审计的主要实务，讲解注册会计师如何运用现代审计方法，按照规范的程序，对财务报表具体业务进行审计，并形成审计意见和撰写审计报告。通过本课程的学习，可以为学生今后从事审计实务工作以及进一步学习和研究审计理论奠定基础。

    Auditing is one of the compulsory course of professional education in the major of accounting in the School of Business , Jilin University. The course is divided into two parts. The first part involves the principle of auditing, which explains the basic knowledge ,theory, and methods of auditing. The second part is mainly about the auditing practice of financial statement, which mainly demonstrates how the certified public

accountants use modern auditing tools and method to conduct specific business audit of financial statements in accordance to the standard program and ti come to auditing opinions and reports. By learning the course, students will get the foundations of auditing practice, which is necessary for further learning of auditing theory.
二、课程目标

1.掌握审计基本概念、审计目标、审计证据、审计重要性、审计风险、内部控制、审计报告等基础理论；

 2.熟悉审计监督体系、注册会计师法律责任、注册会计师执业准则等知识；

3.学会财务报表审计程序、审计抽样方法，能够进行销售与收款、购货与付款、生产与存货、货币资金等业务的审计；

4.了解审计理论和应用的最新进展，培养学生的审计专业技能和职业判断能力，进行注册会计师职业道德教育。

三、主要内容及其基本要求

1.概论。包括审计的产生与发展历程，审计的定义与分类， 审计监督体系及三种审计的关系。要求理解审计产生发展的动因，掌握审计定义、审计职能、审计独立性、会计师事务所的组织形式及特点、三种审计的区别。

    2.注册会计师执业准则。讲授我国注册会计师最新的执业准则体系。掌握注册会计师执业准则体系的组成内容、审计准则的含义，理解审计准则的产生及作用，了解质量控制准则的内容。

3.法律责任。掌握注册会计师法律责任的成因及法律责任种类，了解我国相关法律对注册会计师法律责任的规定。

4.中国注册会计师职业道德守则。了解中国注册会计师职业道德守则体系，掌握职业道德基本原则和概念框架的主要内容，理解审计业务对独立性的要求。

5.审计目标。教学重点是财务报表审计总目标、管理当局对会计报表的认定、注册会计师的具体审计目标及其与认定的对应关系，熟悉实现审计目标的审计过程。

6.审计计划、重要性及审计风险。重点掌握审计重要性和审计风险的理论及其应用，审计计划的概念、种类，了解审计计划及审计业务约定书的编制要求。

7.审计证据。掌握审计证据的含义、特征及获取审计证据的程序。理解审计总目标、认定、审计具体目标、审计证据种类与取证程序之间的内在逻辑关系。

8.审计抽样。重点掌握审计抽样的概念，统计抽样与非统计抽样的区别，抽样风险的类型，熟悉统计抽样的步骤，学会如何运用审计抽样技术对内部控制进行控制测试和对账户余额进行细节测试。

9.审计工作底稿。掌握审计工作底稿的含义、编制目的，熟悉审计工作底稿的内容、编制要求及复核与保管要求。
10.风险评估。熟悉风险评估程序的内容，掌握风险评估程序的含义、内部控制的概念、目标、构成要素，理解内部控制与审计的关系，熟悉审计准则关于整体和业务流程层面对内部控制了解的要求，掌握评估重大错报风险的审计程序。

11.风险应对。掌握总体应对措施、控制测试和实质性程序的含义、了解审计准则对确定控制测试和实质性程序的性质、时间、范围的要求，理解风险评估与风险应对的关系，控制测试与实质性程序的关系。

12.销售与收款循环审计。熟悉销售与收款循环的主要业务活动及所涉及的凭证、记录，了解销售与收款循环相关的内部控制及控制测试，掌握主营业务收入、应收账款、坏账准备项目的实质性程序。

13.采购与付款循环审计。熟悉采购与付款循环的主要业务活动及所涉及的凭证、记录，了解常用的内部控制及控制测试，掌握应付账款、固定资产、累计折旧等项目的审计目标及实质性程序。

14.生产与存货循环审计。熟悉生产与存货循环的主要业务活动及所涉及的凭证、记录，了解常用的内部控制和控制测试，掌握存货监盘与存货计价测试。

15.货币资金审计。熟悉货币资金与各业务循环的关系及所涉及的凭证、记录，了解货币资金的内部控制及控制测试；掌握现金、银行存款的实质性程序；
16.完成审计工作。了解审计报告编制前的工作，熟悉书面声明审计准则的主要内容，掌握期后事项审计的内容。

    17.审计报告。掌握审计报告的含义、作用、种类和基本内容，简式审计报告的意见类型及选择的条件，学会撰写注册会计师进行财务报表审计时出具的简式审计报告。

四、教学方式和考试方式

本课程以课堂讲授为主，部分内容结合案例进行讨论。教学内容提供PowerPoint课程讲义。

本课程综合成绩中，期末闭卷考试占70%，平时考核占30%。

五、参考教材

1.教材：《审计》，注册会计师全国统一考试辅导教材，中国注册会计师协会编，经济科学出版社，当年版。

    2.主要参考书：

   （1）中国注册会计师协会，《中国注册会计师执业准则2010》，中国财政经济出版社，2010版；
   （2）中国注册会计师协会，《中国注册会计师执业准则应用指南2010》（上、下），中国财政经济出版社，2010版；

   （3）李晓慧，《审计学：实务与案例（第二版）》，中国人民大学出版社，2011版；

   （4）[美]文森特·M·奥赖利等著，刘霄仑、陈关亭译，《蒙哥马利审计学》（第十二版），中信出版社，2007版。

六、教学内容及课时分配

	章节内容
	学习要点
	备注

	第一章

概论

（4学时）
	审计的起源与发展

审计的定义

审计监督体系
	全部掌握



	第二章

注册会计师执业准则

（2学时）
	注册会计师执业准则体系

审计质量控制准则
	全部掌握



	第三章

注册会计师法律责任

（1学时）
	注册会计师法律责任概述

中国注册会计师的法律责任
	全部掌握



	第四章

注册会计师职业道德守则 （2学时）
	职业道德基本原则

职业道德概念框架

注册会计师对职业道德概念框架的具体运用

审计业务对独立性的要求
	全部掌握



	第五章

审计目标

（2学时）
	审计目标
审计过程
	全部掌握



	第六章

审计计划
（4学时）
	初步业务活动

审计计划
审计重要性
审计风险
	全部掌握



	第七章

审计证据

（2学时）
	审计证据的性质

获取审计证据的审计程序
	全部掌握



	第八章

审计抽样

（4学时）
	审计抽样概述

控制测试中抽样技术的运用

细节测试中抽样技术的运用
	全部掌握



	第九章

审计工作底稿

（1学时）
	审计工作底稿概述

审计工作底稿的要素

审计工作底稿的归档
	全部掌握



	第十章

风险评估

（3学时）
	风险评估概述

了解被审单位的内部控制
评估重大错报风险
	全部掌握



	第十一章

风险应对

（3学时）
	针对报表层次重大错报风险的总体应对措施

针对认定层次重大错报风险的进一步审计程序
	全部掌握



	第十二章

销售与收款循环审计（4学时）
	销售与收款循环的特点

销售与收款循环的内部控制和控制测试

销售与收款循环的实质性程序
	全部掌握



	第十三章

采购与付款循环审计（4学时）
	采购与付款循环的特点 

采购与付款循环的内部控制和控制测试

采购与付款循环的实质性程序
	全部掌握



	第十四章

生产与存货循环审计（4学时）
	生产与存货循环的特点

生产与存货循环的内部控制和控制测试
生产与存货循环的实质性程序
	全部掌握



	第十五章

货币资金审计
（2学时）
	货币资金审计概述

库存现金审计

银行存款审计
	全部掌握



	第十六章

完成审计工作

（2学时）
	完成审计工作概述

期后事项审计

书面声明
	全部掌握



	第十七章

审计报告

（4学时）
	审计报告概述

标准审计报告

非标准审计报告
	全部掌握




税法 课程大纲

课程名称： 税法/ Taxation           

课程编号： 241069             
课程属性：专业教育选修课

授课对象： 会计学专业本科生    
总学时/学分：48/3

开课学期： 第6学期            
执笔人：赵岩

先修课程： 中级财务会计（上）、 
编写日期：2013年12月
中级财务会计（下）

一、课程概述
本课程主要针对注册会计师对于税法业务的要求，适应未来财务会计工作中所涉及到的税法和纳税筹划的相关知识的要求，对学生进行深入的税法基本理论和实务计算的讲授。学习内容包括：增值税、消费税、营业税、企业所得税、个人所得税，以及其他小税种等法律法规，并强化学生对各个税种的计算能力。

This course is aimed at teaching students for tax law requirements of certified public accountants to adapt to future financial accounting work involved in tax law and tax planning knowledge. Value-added tax, consumption tax, business tax, corporate income tax, personal income tax, as well as other kind of taxes and regulations will be introduced. Students' ability to calculate various taxes will be strengthened.
二、课程目标
1. 掌握中国税收法规的基本体系、主要的税种类别和计算方法； 

2. 熟悉三大流转税、小税种和二大所得税的征税对象、纳税义务人、税收优惠政策，和相关纳税管理内容；

3. 学会运用相关税法知识进行纳税筹划的基本技能；

4. 了解税法法规、实务操作和纳税筹划最新进展，并进行相关依法纳税的教育。

三、主要内容及其基本要求
1. 税法基本概念和原则。理解中国现行税收法律体系和层次、税法构成的基本要素、税法的分类和特点、税法制定和执行的权力分配。

2. 增值税的法规和计算。理解增值税的纳税范围、纳税义务人、税收优惠及征管规定；掌握增值税的计算和进出口问题处理。

3. 消费税税的法规和计算。理解消费税的纳税范围、纳税义务人、税收优惠及征管规定；掌握消费税的计算和进出口问题处理。

4. 营业税的法规和计算。理解营业税的纳税范围、纳税义务人、税收优惠及征管规定；掌握营业税的计算。

5. 小税种的法规和计算。理解小税种的纳税范围、纳税义务人和征管规定；掌握小税种的计算和税收优惠政策。

6. 企业所得税的法规和计算。理解企业所得税的纳税范围、纳税义务人、税收优惠及征管规定；掌握企业所得税的计算和境外所得涉税问题处理。

7. 个人所得税的法规和计算。理解个人所得税的纳税范围、纳税义务人、税收优惠及征管规定；掌握个人所得税的计算和境外所得涉税问题处理。

8. 纳税环节和纳税筹划。理解企业和个人实际经营过程和生活中的涉税风险和税收负担，以及相关的纳税筹划技巧。

四、教学方式和考试方式
1. 本课程使用教师自编讲义为基础，并辅助使用《注册会计师全国统一考试辅导书——税法》和《注册会计师全国统一考试——税法应试指南》作为参考完成课程讲授和习题演练。所列章节中课堂未讲授的内容要求学生自学，并纳入考试范围（另有说明者除外）。以传统讲授式为主，同时鼓励学生参与课堂讨论。

2. 以板书教学为主，并辅助使用PowerPoint和Word课程讲义。

3. 学生成绩评定办法

（1）期中闭卷考试占50%（综合考察学生前半学期的学习效果）

（2）期末闭卷考试占50％（综合考察学生本课程的学习效果）

五、参考教材
1. 中国注册会计师协会，《注册会计师全国统一考试辅导书——税法》，经济科学出版社。（随注册会计师考试年度修订而选取最新版本）

2. 中华会计网校，《注册会计师全国统一考试——税法应试指南》，人民出版社。（随注册会计师考试年度修订而选取最新版本）

3. 盖地，《税务会计与纳税筹划》，东北财经大学出版社，2009.

六、教学内容及课时分配
	章节内容
	学习要点
	备注

	第一章

税法概述

(3学时)
	中国现行税收法律体系和层次

税法构成的基本要素

税法的分类和特点

税法制定和执行的权力分配
	重点讲解税收法律体系和层次、税法制定和执行权力分配。

	第二章

增值税法

(9学时)
	增值税纳税范围和纳税义务人

增值税计算方法

增值税进出口问题

增值税征收管理
	重点讲解增值税计算方法。

	第三章

消费税法

（3学时）
	消费税纳税范围和纳税义务人

消费税计算方法

消费税进出口问题

消费税征收管理
	重点讲解消费税计算方法。

	第四章

营业税法

（3学时）
	营业税纳税范围和纳税义务人

营业税计算方法

营业税税收优惠政策

营业税征收管理
	重点讲解营业税计算方法。

	第五章

小税种税法

（12学时）
	城市维护建设税纳税范围、纳税义务人、计算方法、税收优惠政策，以及征收管理

关税纳税范围、纳税义务人、计算方法、税收优惠政策，以及征收管理

资源税纳税范围、纳税义务人、计算方法、税收优惠政策，以及征收管理

土地增值税纳税范围、纳税义务人、计算方法、税收优惠政策，以及征收管理

城镇土地使用税纳税范围、纳税义务人、计算方法、税收优惠政策，以及征收管理

房产税纳税范围、纳税义务人、计算方法、税收优惠政策，以及征收管理

车船使用税纳税范围、纳税义务人、计算方法、税收优惠政策，以及征收管理

耕地占用税纳税范围、纳税义务人、计算方法、税收优惠政策，以及征收管理

印花税纳税范围、纳税义务人、计算方法、税收优惠政策，以及征收管理

契税纳税范围、纳税义务人、计算方法、税收优惠政策，以及征收管理
	重点讲解各小税种的计算方法和税收优惠政策。

	第六章

企业所得税法

（9学时）
	企业所得税纳税范围和纳税义务人

企业所得税计算方法

企业所得税境外涉税问题

企业所得税税收优惠政策

企业所得税征收管理
	重点讲解企业所得税计算方法。

	第七章

个人所得税法

（6学时）
	个人所得税纳税范围和纳税义务人

个人所得税计算方法

个人所得税境外涉税问题

个人所得税税收优惠政策

个人所得税征收管理
	重点讲解个人所得税计算方法。

	第八章

税法总结及纳税筹划

（3学时）
	税法所学内容统御性串讲

结合企业实务讲解纳税筹划的基本内容
	重要讲解企业所涉及各税种之间的内在逻辑关系和综合运用。


管理会计 课程大纲

课程名称：管理会计/Management Accounting

课程编号：241070               

课程属性：专业教育必修课

授课对象：会计学专业本科生     

总学时/学分：48/3

开课学期：第6学期             

执笔人：呼建光

先修课程：中级财务会计（上）、      编写日期：2013年12月
中级财务会计（下）

一、课程概述
管理会计是把管理与会计这两个主题结合起来的一门综合性较强的学科，是现代企业会计两大领域之一。管理会计学科的建立具有强烈的目的性，是通过规划和控制企业的经济活动，为改善企业的经营管理、提高经济效益服务的。
Management accounting is the combination of management and accounting. It is one of the two areas of modern business accounting. The establishment of management accounting discipline is for a strong sense of purpose. Planning and control of enterprises economic activity are needed to improve enterprise management and economic services.
二、课程目标
1. 掌握管理会计的基本理论和基本方法；

2. 熟悉成本计算方法、短期和长期决策方法、全面预算和标准成本法等管理控制方法和业绩评价方法；

3. 学会分析解决企业管理具体问题的能力；

4. 了解现代管理会计学在会计学科体系中的地位和作用，了解管理会计理论和实践的新内容和新发展。

三、主要内容及其基本要求
(1) 完全成本法、变动成本法和作业成本法等成本计算方法，重点介绍变动成本法对利润的影响作用和作业成本法的作业管理

(2) 生产决策、定价决策和存货管理等短期经营决策，固定资产置换和更新等长期投资决策。重点介绍生产决策

(3) 全面预算和标准成本法等管理控制方法，重点介绍全面预算的流程和参与预算行为，以及成本差异的分析

(4) 责任中心的业绩评价和管理层的激励，重点介绍责任中心的评价方法

(5) 平衡计分法、全面质量管理等战略管理会计内容，重点介绍管理会计的新发展和前沿内容

四、教学方式和考试方式
本课程除了课堂讲授之外还有课后的讨论、习题练习等教学方式，课堂讲授不仅仅是理论的传授，还注重案例教学和习题讲解，运用现代化的多媒体教学，全方面的培养学生理论练习实际，提高解决实际问题的能力和素质的培养。

（1）出勤互动：通过课堂提问和课下交流进行考察，10%

（2）作业练习：通过课后布置的作业练习进行考察，20%

（3）期中考试：通过闭卷考试进行学习情况的考察，30%

（4）期末考试：通过闭卷考试进行学习情况的考察，40%

五、参考教材
《管理会计》，吕长江，复旦大学出版社，2006年

《管理会计》，刘志远，北京大学出版社，2007年

《管理会计》，乐艳芬，上海财经大学出版社，2004年

《管理会计教程》，骆珣，机械工业出版社，2005年

《管理会计学》，孙茂竹，中国人民大学出版社，2003年

《管理会计》，吴大军，东北财经大学出版社，2004年

《管理会计》，余绪缨，辽宁人民出版社，2004年

六、教学内容及课时分配
管理会计主要是运用现代数学方法，根据会计信息和其他信息，对企业的经济活动进行预测、规划企业的未来，加强日常控制与考核，进行决策，即分析过去、控制现在、筹划未来。各章教学内容安排如下：
	章节内容
	学习要点
	备注

	第一章

3学时
	企业目标与管理会计

管理职能与管理会计内容

管理会计与财务会计

管理会计的形成与发展

管理会计人员的行为
	本章是管理会计的理论基础部分，通过本章的学习，学生应对管理会计的定义以及管理会计的产生与发展、管理会计的内容等有一个总括的了解。要求学生在学习过程中要充分理解和掌握管理会计学的本质和内涵，对管理会计学科体系及其内容有一个总括的认识，为以后各章的学习奠定坚实的理论基础。

	第二章

4学时
	成本的概念和分类

品种法

服务部门成本的分配

分批法

分步法

完全成本法的评价
	本章是成本计算的基础，通过本章的学习，学生应对会计准则要求的完全成本法系统有一个总括的了解。明确产品成本的概念，掌握完全成本下成本的分类以及成本的计算流程。了解完全成本法下各种方法的特点和适用条件。

	第三章

3学时
	成本性态的分类

混合成本的分解

成本性态分析的评价
	本章是变动成本法的理论基础，通过本章的学习，学生应该掌握成本性态的概念和分类，掌握变动成本、固定成本的含义，并且了解分类的意义。掌握混合成本的概念及其分解方法。

	第四章

4学时
	完全成本法下的利润波动

变动成本法的含义

完全成本法与变动成本法的比较

不同成本方法下的利润差额

不同成本核算方法的评价

两种成本核算方法的融合
	本章是管理会计理论方法的基础部分，通过本章的学习学生应理解传统成本计算方法和变动成本法的理论依据、特点。掌握两种方法下损益表的编制。能够解释两种方法下利润差异的原因。了解完全成本法和变动成本法的优缺点。

	第五章

5学时
	本量利分析的基础

本量利分析的基本公式和指标

单一产品本量利分析

损益平衡点

多产品本量利分析

本量利分析的进一步讨论

成本结构与经营风险
	本章也属于管理会计的理论方法基础之一，通过本章的学习学生应掌握成本、业务量、利润三者之间的关系以及有关的敏感性分析和掌握损益平衡点的计算。理解多产品本量利分析中的加权边际贡献率和综合单位边际贡献。了解非线性本量利分析和不确定的本量利分析。理解成本结构与经营风险的关系。

	第六章

5学时
	作业成本法的产生与发展

作业成本法的基本原理

作业成本法的相关概念

作业成本法的流程

作业成本法的相关问题

作业成本法的评价

作业管理
	本章是一种新的成本管理方法，通过本章学习，学生应了解作业成本计算法产生的背景、作业成本计算法的应用前提及作业成本计算法与传统成本法的区别，掌握作业成本法的基本概念、作业成本法的基本理论以及作业成本计算的基本方法。

	第七章

4学时
	短期经营决策概述

经营决策需要的信息和相关成本

经营决策的方法

典型的经营决策问题

定价决策

存货管理
	本章是管理会计中决策会计的内容之一，通过本章的学习，学生应了解经营决策的基本过程，掌握经营决策需考虑的相关成本概念以及经营决策的基本原理和方法。掌握生产经营决策的问题分析，基本掌握定价决策和存货管理的经营决策方法。

	第八章

3学时
	长期投资决策概述

资金的时间价值

现金流量分析

长期投资决策的方法

固定资产更新的决策

长期投资的风险分析一

长期投资的风险分析二
	本章是管理会计中决策会计的内容之一，通过本章的学习学生应掌握长期投资决策的理论基础和方法。要求学生能熟练掌握长期投资决策的分析指标和指标之间的比较。掌握典型的固定资产更新的长期投资决策问题分析。了解长期投资决策的敏感性分析、盈亏平衡分析和场景分析。理解掌握长期投资决策中现金流和资本成本的风险调整。

	第九章

3学时
	全面预算概述

全面预算的编制程序

经营预算的编制

财务预算的编制

非制造业企业预算的编制

其他预算方法
	本章是管理会计中管理控制的内容之一，通过本章的学习学生应掌握生产经营全面预算和其他预算的编制原理和方法，为下一步学习成本控制和责任会计奠定基础。理解预算编制流程和预算管理中的行为问题。了解其他预算方法比如弹性预算、零基预算、概率预算、滚动预算的编制原理和方法。

	第十章

3学时
	标准成本系统的概述

标准成本的概念和种类

标准成本的制定

成本差异的计算、分析和控制

标准成本系统的账务处理

标准成本系统的实施
	本章是管理会计中管理控制的内容之一，通过本章的学习学生应掌握标准成本法的基本原理和方法。要求学生理解标准成本法在成本控制中的意义，重点是标准成本的制定、差异分析和差异处理。掌握标准成本系统的账务处理。

	第十一章

3学时
	企业组织结构与责任会计

责任中心概述

责任中心的评价指标

责任中心的业绩报告

内部转移价格的制定
	本章是管理会计中业绩评价会计的内容之一，通过本章的学习学生应掌握责任会计的基本理论以及对责任中心进行绩效考评。了解组织结构与责任会计之间的联系。掌握责任中心的设置以及职能，重点掌握责任中心的业绩评价方法。理解责任中心业绩报告的编制。重点掌握内部转移价格的作用与制订原则，以及内部转移价格的种类等。

	第十二章

4学时
	管理激励的理论基础

管理激励的形式和特征

管理激励的业绩评价方法

管理激励的总额和分配

管理激励中的问题
	本章是管理会计中业绩评价会计的内容之一，通过本章的学习学生应掌握管理激励的基本理论和业绩评价方法。了解管理激励的主要形式和特征。掌握确定管理激励和分配的基本方法。了解我国企业管理激励中应注意的问题。

	第十三章

4学时
	战略管理会计概述

不同战略对管理会计系统的要求

生命周期成本

生产者成本的控制

全面质量管理

质量成本的控制

平衡计分卡的发展和运行

平衡计分卡与战略管理
	本章是管理会计的新发展，通过本章的学习学生应该了解管理会计未来发展的方向和趋势。理解生命周期成本的概念和成本控制的方法。了解质量成本概念及质量成本控制模型。掌握平衡计分卡作为战略管理系统的含义和实施程序。


财务报表分析 课程大纲
课程名称： 财务报表分析/ Financial Statement Analysis           

课程编号： 241071                       课程属性：  专业教育选修课
授课对象： 会计学专业本科学生           总学时/学分：48/3
开课学期： 第6学期                     课程负责人： 张艳秋
先修课程： 会计学原理、中级财务会计     编写日期： 2013年12月

1、 课程概述

财务报表分析是通过收集、整理企业财务会计报告中的有关数据，并结合其他有关补充信息，按照企业战略分析、会计分析、财务分析的逻辑分析框架，对企业的财务状况、经营成果和现金流量情况进行综合比较和评价，为财务会计报告使用者提供管理决策和控制依据的一项管理工作。
Financial statement analysis aims to appraise firm’s financial condition, profitability, and cash flow ability, based on financial statement data. The analysis will proceed according to the framework of strategy analysis, accounting analysis and financial analysis. The result of the financial statement analysis will help manager and related stakeholder to make decision.

2、 课程目标

1. 熟悉财务报表分析的基本框架与主要技术；
2. 掌握财务报表分析的基本切入点。通过盈利质量、资产质量及现金流量的分析对企业财务状况作出基本判断；
3. 学会自主分析企业的财务业绩。通过分析企业的财务报告，对企业历史的盈利能力、资产管理能力、财务杠杆利用程度等作出评价，帮助投资者做出投资等决策；
4. 熟悉企业价值分析的基本模型，为基于预测信息基础上的财务分析提供理论支持。
3、 主要内容及其基本要求

本课程须完成的基本教学内容和要求如下：
1. 财务报表的分析基础，财务报告体系及财务报表分析的基本步骤和方法。了解财务报表分析的含义特征、目的作用；掌握财务报表分析的框架和内容。
2. 战略分析。掌握行业分析的主要方法；理解企业战略对财务报表分析中的应用。
3. 会计分析。理解财务信息的生成及其影响因素；掌握会计政策和会计估计对财务报表的影响；了解财务报表粉饰的动机和手法。
4. 财务报表分析的逻辑切入点。以微软与三大汽车公司数据为例，掌握运用盈利质量、资产质量和现金流分析的基本方法。

5. 财务报表分析方法基础。掌握财务报表分析的核心问题；理解财务报表分析的基本方法；重点掌握杜邦分析体系及思路。

6. 盈利能力、资产管理效率和偿债能力的分析。以四川长虹数据为例，理解和掌握盈利能力、资产管理效率和偿债能力分析指标的含义和运用。

7.现金流量分析。理解企业的收益流量、现金流量与生命周期的关系；掌握现金流量的结构分析方法；掌握现金流量的比率分析方法。

8. 企业价值分析。掌握基于现金流和价格乘数的价值评估方法；理解基于会计收益的价值评估方法。

4、 教学方式和考试方式

本课程的教学方式以课堂讲授为主。本课程的考试形式为根据报表数据资料进行财务案例分析。学生的本课程学习成绩由平时课堂参与、案例讨论及展示（40%），期末案例分析报告（60%）构成。
5、 参考教材

1．《财务报表分析》（第二版），胡玉明，东北财经大学，2012年。

2．《财务报表分析——理论、框架、方法与案例》，黄世忠，中国财政经济出版社，2012年。

3．《财务报表分析与证券定价》（第2版），Stephen H. Penman著, 刘力、陆正飞译，中国财政经济出版社，2010年。

6、 教学内容及课时分配

	章节内容
	学习要点
	备注

	第一章

总论

（3学时）
	财务报告分析概述
财务报表分析基本框架
	重点讲述财务报表分析的基本框架

	第二章

战略分析

（3学时）
	行业分析

企业战略分析

战略分析对财务报表分析的影响
	理解财务报表分析中战略分析的重要性

	第三章

会计分析

（3学时）
	会计分析的基本步骤

财务粉饰的动机和基本手法
	理解财务报表分析中会计分析的重要性

	第四章

财务报表分析的逻辑切入点

（6学时）
	财务报表分析逻辑切入点的导入
盈利质量分析
资产质量分析

现金流分析


	理解财务报表分析逻辑切入点的运用

	第五章

财务报表分析方法基础
（3学时）
	结构分析法
趋势分析法

比率分析法

杜邦财务分析法
	重点理解杜邦分析的运用

	第六章

盈利能力分析
（6学时）
	盈利能力的财务比率分析
盈利质量分析
收入操控的识别和手段
	通过应收账款、存货等于收入的关系，理解盈利质量

	第七章

资产管理效率分析
（6学时）
	资产管理效率的财务比率分析
应收账款管理

存货管理
资产管理中的财务粉饰行为
	理解资产减值准备对资产管理效率评价的影响

	第八章

偿债能力分析

（3学时）
	偿债能力分析

财务风险预测
	全部掌握



	第九章

现金流量表分析
（6学时）
	现金流量表分析概述
现金流量表重点项目分析
现金流量综合分析与应用
	全部掌握



	第十章

股东价值分析

（9学时）
	股东价值的财务比率分析

投资决策中的股东价值分析
	重点讲述投资决策中的股东价值分析


会计与审计案例教学 课程大纲

课程名称：会计与审计案例教学/ Cases Teaching of Accounting and Auditing
课程编号：241072
                         课程属性：专业教育选修课

授课对象：会计学专业本科生                总学时/学分：32/2

开课学期：第7学期                        执笔人：韩丽荣

先修课程：会计学原理、中级财务会计（上）  编写日期：2013年12月

、中级财务会计（下）、审计学

一、课程概述

《会计与审计案例教学》课程是会计学专业的专业任选课。本门课程是在学生系统地学习了会计学原理、中级财务会计、高级财务会计、审计学等专业课程的基础上，开设的一门理论与实务相结合的课程。通过对会计和审计案例的研讨，使学生能够综合运用基本理论发现与分析现实中的会计和审计问题，并能够提出合理解决问题的思路和方法，培养学生解决复杂会计与审计问题的综合能力和素质。

" Cases Teaching of Accounting and Auditing " is an optional course for accounting majors. This course is based on Pre courses such as Accounting Principles, Intermediate Financial Accounting I , Intermediate Financial Accounting II and Auditing. This course is a combination of theory and practice . Through the study of accounting and auditing case ,  this course enables students to be able to use the basic theories to discover and analyze accounting and auditing issues in reality, and can provide ideas and methods to solve problems, cultivating students' comprehensive ability and  quality to solve complex problems of accounting and auditing .

二、课程目标

1. 掌握案例揭示的主要问题和逻辑线索，总结案例的经验和教训，提出相应的解决方案和预防措施等；

2. 熟悉与案例分析相关的理论、法律法规、会计准则、审计准则及相应的指南等内容，全面深入分析案例发生的原因和条件；

3. 学会会计与审计案例的基本分析方法，综合运用理论分析、描述性统计分析、回归分析等分析案例中的问题；

4. 了解会计和审计领域的最新进展，培养学生的专业技能和职业判断能力，通过案例对学生进行职业道德教育。

三、主要内容及其基本要求

本课程须完成的基本教学内容和要求如下：

1. 英国南海公司案例分析。通过这一案例，掌握资本市场与注册会计师产生和发展的关系，说明注册会计师审计制度建立和发展的过程，阐明注册会计师审计制度与公共会计师职业的关系，分析注册会计师审计制度的性质和特征。

2. 麦克森•罗宾斯公司的审计案例。通过这一案例，阐明注册会计师审计准则对注册会计师职业的重要性，说明注册会计师审计的目标以及对关键审计程序要求，即对应收账款必须函证，对存货资产必须监盘，对内部控制应进行测试。

3. 弗雷德•斯特公司审计案例。通过这一案例，阐明注册会计师的职业责任和法律责任，特别是注册会计师对未指明的第三者承担的民事赔偿的责任，探讨注册会计师承担民事法律责任的原因、范围和对象，探讨注册会计师避免法律责任的对策。

4. 深圳原野公司案例。通过这一案例，了解我国资本市场初期上市公司财务舞弊的案例，分析深圳原野公司“资本运作”、虚构利润的手段和会计处理方法，分析这一案例产生的原因，分析注册会计师的问题和责任。

5. 四川德阳会计师事务所案例。通过这一案例，了解我国会计师事务所对第三者首次承担民事赔偿责任的情况，分析这一案例产生的背景，理解会计界和法律界关于虚假审计报告认识上的分歧，分析审计准则的法律地位，分析我国注册会计师避免法律责任的对策。

6. “渝钛白”审计案例。通过这一案例了解我国注册会计师出具的第一个反对意见审计报告的具体情况，阐明不同类型审计意见的含义和出具的条件，说明正确划分资本性支出与收益性支出，正确计提利息费用的重要性及对会计信息的影响。同时启发学生分析这一案例注册会计师出具反对意见的适当性。

7. 安然公司财务舞弊案例。通过这一案例了解美国资本市场二十一世纪初期发生的上市公司财务舞弊事件，分析安然事件发生的背景及财务舞弊的具体手法，分析会计准则及审计准则存在的问题，分析注册会计师的审计责任，阐明预防财务舞弊的对策。了解萨班斯法案的基本内容，特别是掌握对内部控制评价和审计的法律要求以及评价和审计的依据和做法，掌握对注册会计师审计的新要求，理解美国加强资本市场监管原因及注册会计师的角色和地位。

8. 当前审计和会计的热点案例。通过选取当前会计和审计热点问题的案例，紧跟时代发展的步伐，分析新发生的会计和审计案例，运用基本理论和方法分析和解决新问题，培养学生综合分析和判断的能力。采用开放式的学习，紧密联系当下的实际情况。

四、教学方式和考试方式

本课程采取课堂讲授、课堂讨论、学生案例报告等方式进行教学。学生案例报告部分让学生分小组进行综合分析，在课堂上报告分析结果，教师点评。引领学生运用经济学、会计学、审计学的基本原理对对案例进行深入挖掘。

本课程成绩由两部分构成，第一部分为学生小组课堂报告成绩，学生以ppt形式在课堂上展示，教师给出报告成绩；第二部分为个人案例论文成绩，期末学生撰写案例论文，按照论文的规范要求写作，教师给出个人论文的成绩。最后，按每部分成绩占总成绩1/2进行加总，给出本门课程的最终成绩。

五、参考教材

     1. 选用资料：韩丽荣编写：《会计与审计案例选》（尚未出版）。

     2.主要参考书：

   （1）韩丽荣，高瑜彬，胡玮佳：《审计理论研究》，清华大学出版社，2014年6月。

   （2）李若山：《审计案例——国外审计诉讼案例》，中国注册会计师后续教育教材编审委员会，辽宁人民出版社1998年8月。

（3）饶斌：《会计与审计案例分析》，江西人民出版社，2011年7月。

（4）中国注册会计师协会编：《中国注册会计师继续教育审计案例》，中国财政经济出版社，2012年12月。

六、教学内容及课时分配

	章节内容
	学习要点
	备注

	第一章

英国南海公司审计案例

（4学时）
	资本市场与注册会计师产生和发展的关系说明注册会计师审计制度建立和发展

注册会计师审计制度与公共会计师职业

注册会计师审计制度的性质和特征
	注册会计师审计起源的典型案例

	第二章

麦克森•罗宾斯公司的审计案例

（4学时）
	审计准则对注册会计师职业的重要性

注册会计师审计的目标及对关键审计程序要求
	审计标准建立的典型案例

	第三章

斯特公司审计案例

（4学时）
	注册会计师的职业责任和法律责任
	注册会计师法律责任的审计案例

	第四章

深圳原野公司案例

（4学时）
	深圳原野公司“资本运作”

虚构利润的手段和会计处理方法
	我国第一例上市公司财务舞弊案案例

	第五章

四川德阳案例

（4学时）
	我国会计师事务所对第三者承担民事赔偿责任

会计界和法律界的分歧

审计准则的法律地位
	我国第一例注册会计师对第三者承担赔偿责任的案例

	第六章

“渝钛白”审计案例

（4学时）
	不同类型审计意见的含义和出具的条件

正确划分资本性支出与收益性支出

正确计提利息费用

出具反对意见的适当性
	注册会计师出具的第一份否定意见审计案例

	第七章

安然公司财务舞弊案例

（4学时）
	事件发生的背景及财务舞弊的具体手法

会计准则及审计准则存在的问题

注册会计师的审计责任

预防财务舞弊的对策

萨班斯法案的基本内容
	本世纪初美国资本市场财务舞弊的经典案例

	第八章

当前的热点案例

（4学时）
	分析新发生的会计和审计案例

运用基本理论和方法分析和解决新问题

培养学生综合分析和判断的能力
	


会计信息系统 课程大纲

课程名称：会计信息系统 / Accounting Information System           

课程编号：242063                            课程属性：专业教育必修课 

授课对象：会计学专业本科生                  总学时/学分：48(含实验16)/3

开课学期：第6学期                          执笔人：李清

先修课程：会计学原理或中级财务会计          编写日期：2013年12月

一、课程概述

会计信息系统，是利用信息技术对会计信息进行采集、存储和处理，完成会计核算任务，并为会计管理、分析、决策提供辅助信息的系统。

会计信息系统是一门集会计学、审计学、计算机、企业管理知识为一体的交叉学科课程，是会计学、会计电算化、财务管理、审计学等专业主干课程之一，也可供计算机、经济管理等其它专业学生选修。主要讲述计算机在会计中的应用，以及计算机审计。培养学生信息化条件下会计制度设计的能力。
课程主要内容包括：会计信息系统概述；会计信息系统开发的生命周期法；总账、报表、工资、固定资产、采购、应付、销售、应收、库存、存货、成本、财务分析子系统；计算机审计；会计信息系统与计算机审计管理制度。
Accounting Information System(hereafter AIS) is a kind of system which uses the information technology for accounting information collection, storage and processing, completing accounting calculation, providing auxiliary information for the accounting management, analysis, decision-making. 

AIS is an interdisciplinary course which integrates the subject knowledge of accounting, auditing, computer, business management. It’s one of key curriculums for related specialties, such as accounting, computerized accounting, financial management, auditing and so on, while being a selective course for the student of computer, economic management. AIS is mainly about how to apply the computer in accounting and auditing, while the goal is aiming to cultivate students’ ability of designing the accounting system under the condition of informatization.

The course mainly includes summary of the accounting information system; life cycle method of accounting information system development; general ledger, statements, payroll, fixed assets, purchasing, accounts payable, sales, accounts receivable, supply, inventory, cost, financial analysis subsystem; computer audit; accounting information system and management system with the computer auditing.

二、课程目标

1. 掌握会计核算子系统、供应链子系统的目标、处理流程、功能模块结构；商品化会计软件和商品化审计软件的系统初始化设置、使用与维护；财务业务一体化核算模式；计算机审计的内容和审计方法；会计信息系统与计算机审计管理制度；

2. 熟悉总账、报表、工资、固定资产、采购、应付、销售、应收、库存、存货、成本、财务分析子系统；会计信息系统开发的生命周期法；会计信息系统与企业资源计划ERP、管理信息系统的内在关系；会计信息系统建设与管理的若干问题；

3. 学会使用会计软件、审计软件处理会计和审计业务；学会信息化条件下进行会计制度设计；

4. 了解会计信息系统模式的发展历程；现代会计信息系统REAL模型(事件、参与者、资源、地点)的原理，以及采购/应付、销售/应收子系统的REAL建模方法。

三、主要内容及其基本要求

1. 会计信息系统概论。主要讲解会计信息系统的职能结构；会计信息系统开发的生命周期法；会计信息系统模式的发展历程；未来会计信息系统应具备的主要特征。

2. 总账子系统。主要讲解总账子系统的目标与功能模块设计；数据流程图；数据库设计；系统初始化(会计科目、期初余额、凭证类别、银行结算方式、汇率设置)；凭证管理(填制、修改、审核)；记账；出纳管理；辅助管理(往来、部门、项目核算)；结账；期末处理；账簿输出。

3. 报表子系统。主要讲解报表子系统的数据流程和功能模块设计；使用报表软件进行损益表、资产负债表、现金流量表的编制方法，如计算公式设置、报表数据生成。

4. 工资子系统。主要讲解功能模块和数据流程设计；处理过程设计；系统初始化(部门、人员类别、工资项目、扣零设置)；业务处理(工资变动、工资计算、扣税、工资分摊、转账凭证)；账表输出和统计分析。

5. 固定资产子系统。主要讲解数据流程和功能模块设计；系统初始化(资产类别、折旧方法、增减方式、折旧科目)；卡片管理；业务处理(计提折旧、编制转账凭证)；账表输出和统计分析。

6. 销售子系统。主要讲解业务流程和功能模块设计；系统初始化(部门和职员档案、存货、仓库、收发类别、付款条件、结算方式)；业务处理(报价单、销售订单、发货单、发票、代垫费用单、直运、委托代销、分期收款)；账表输出和统计分析。

7. 应收账款子系统。主要讲解业务流程和功能模块设计；系统初始化(外币、会计科目、坏账准备、账龄区间、存货、客户、付款条件、结算方式)；业务处理(销售发票、应收单、收款单、核销、票据结算贴现转出、坏账处理、制单)；账表输出和统计分析。

8. 采购子系统。主要讲解业务流程和功能模块设计；系统初始化(部门档案、职员档案、供应商分类及档案、存货分类及档案、仓库档案、收发类别、计量单位、采购类型、付款条件、发运方式、结算方式、非合理损耗类型、采购期初记账)；业务处理(请购单、采购订单、到货单、采购入库单、采购发票、采购结算、费用折扣结算、受托代销业务)；账表输出和统计分析。

9. 应付账款子系统。主要讲解业务流程和功能模块设计；系统初始化；业务处理；账表输出和统计分析。

10. 存货子系统。主要讲解业务流程和功能模块设计；系统初始化(部门档案、职员档案、供应商分类及档案、客户分类及档案、存货分类及档案、仓库档案、计量单位、收发类别、会计科目设置、产品结构、期初余额、期初差异)；业务处理(采购入库单、产成品入库单、其他入库单、销售出库单、材料出库单、其他出库单、假退料单、入库调整单、出库调整单、计划价售价调整单、正常单据记账、恢复记账、暂估成本录入、结算成本处理、产成品成本分配、平均单价计算、差异率计算、期末处理、生成凭证、月末结账)；账表输出和统计分析。

11. 库存子系统。主要讲解业务流程和功能模块设计；系统初始化；业务处理(出库单、入库单、调拨单、盘点单、与存货对账)；账表输出和统计分析。

12. 计算机审计。主要讲解计算机信息系统的内部控制和审计；计算机信息系统的程序测试方法；计算机信息系统的数据文件实质性测试。

13. 总账、报表、采购/应付、库存、存货、销售/应收财务业务一体化实验。主要讲解各子系统之间的业务流程和资金流程、初始化设置、操作步骤。学生上机实验并掌握这种ERP核算模式。

14. 会计信息系统与计算机审计管理制度。主要讲解《会计核算软件基本功能规范》、《商品化会计核算软件评审规则》、《会计电算化工作规范》、《会计电算化初级知识培训大纲》、《会计电算化中级知识培训大纲》、《美国政府审计准则─电算化系统审计》、《国际审计准则第15号电子数据处理环境下的审计》、《国际审计准则第16号计算机辅助审计技术》。

四、教学方式和考试方式

课堂多媒体理论授课、用友软件演示讲解；上机做财务业务一体化综合实验；上机课时不足留作课后作业；留思考题并提问或讨论。

平时出勤成绩10分；上交总账报表实验、财务业务一体化综合实验截图和账套30分；期末闭卷考试60分。
五、参考教材

李清编著.《会计信息系统原理与实验教程》(第2版).清华大学出版社，2015

六、教学内容及课时分配

	章内容
	学习要点
	备注

	第一章

概论
(2.5学时)
	第一节  会计信息系统概论
第二节  会计信息系统的职能结构
第三节  会计信息系统的开发方法—生命周期法
第四节  会计信息系统模式的发展历程
第五节  未来会计信息系统应具备的主要特征
第六节  适应企业信息化需要的会计信息系统课程体系建设
	主要讲解内容见“三、主要内容及其基本要求”。

	第二章

系统管理
(0.5学时)
	第一节  用友软件安装
第二节  系统注册及设置备份计划
第三节  账套管理
第四节  年度账管理
第五节  操作员和权限管理
第六节  基础信息设置
	全部掌握



	第三章

总账子系统
(6学时)
	第一节  总账子系统的目标设计与功能模块设计
第二节  总账子系统的数据处理流程设计
第三节  总账子系统的会计科目代码设计
第四节  总账子系统的数据库设计
第五节  总账子系统的系统初始化
第六节  总账子系统的凭证管理
第七节  总账子系统的出纳管理
第八节  总账子系统的辅助管理—往来、部门、项目核算
第九节  总账子系统的期末处理
第十节  总账子系统的账簿输出
	全部掌握



	第四章
报表子系统
(3学时)
	第一节  报表子系统的数据流程和功能模块设计
第二节  损益表的编制方法
第三节  资产负债表的编制方法
第四节  现金流量表的编制方法
	全部掌握



	第五章
工资子系统
(1.5学时)
	第一节  工资子系统的功能模块和数据流程设计
第二节  工资子系统的处理过程设计
第三节  工资子系统的系统初始化
第四节  工资子系统的业务处理
第五节  工资子系统的账表输出和统计分析
	全部掌握



	第六章
固定资产子系统
(1.5学时)
	第一节  固定资产核算概述
第二节  固定资产子系统的数据流程和功能模块设计
第三节  固定资产子系统的系统初始化
第四节  固定资产子系统的卡片管理
第五节  固定资产子系统的业务处理
第六节  固定资产子系统的账表输出和统计分析
	全部掌握



	第七章
销售子系统
(3学时)
	第一节  销售子系统的功能模块设计
第二节  销售子系统的系统初始化
第三节  销售子系统的业务处理
第四节  销售子系统的账表输出和统计分析
	全部掌握



	第八章
应收账款子系统
(3学时)
	第一节  应收账款子系统的功能模块设计
第二节  应收账款子系统的系统初始化
第三节  应收账款子系统的业务处理
第四节  应收账款子系统的账表输出和统计分析
	全部掌握



	第九章
采购子系统
(3学时)
	第一节  采购子系统的功能模块设计
第二节  采购子系统的系统初始化
第三节  采购子系统的业务处理
第四节  采购子系统的账表输出和统计分析
	全部掌握



	第十章
应付账款子系统
(0.5学时)
	第一节  应付账款子系统的功能模块设计
第二节  应付账款子系统的系统初始化
第三节  应付账款子系统的业务处理
第四节  应付账款子系统的账表输出和统计分析
	全部掌握



	第十一章
存货子系统
(3学时)
	第一节  存货子系统的功能模块设计
第二节  存货子系统的系统初始化
第三节  存货子系统的业务处理
第四节  存货子系统的账表输出和统计分析
	全部掌握



	第十二章
库存子系统
(0.5学时)
	第一节  库存子系统的功能模块设计
第二节  库存子系统的系统初始化
第三节  库存子系统的业务处理
第四节  库存子系统的账表输出和统计分析
	全部掌握



	第十三章
计算机审计
(4学时)
	第一节  计算机审计概论
第二节  计算机信息系统的内部控制和审计
第三节  计算机信息系统的程序测试方法
第四节  计算机信息系统的数据文件实质性测试
	全部掌握



	实验

(16学时)
	实验一  总账与报表综合实验
实验二  总账、报表、采购/应付、库存、存货、销售/应收财务业务一体化实验
实验三  工资实验
实验四  固定资产实验
	用友ERP-U8.72，审计直通车

	附录

会计信息系统与计算机审计管理制度

	1.《会计电算化工作管理办法》

2.《会计核算软件基本功能规范》

3.《商品化会计核算软件评审规则》

4.《关于大力发展我国会计电算化事业的意见》

5.《会计电算化工作规范》

6.《中国财务软件数据接口标准CSIA/ABM 98001号》

7.《会计基础工作规范》

8.《会计档案管理办法》

9.《会计电算化知识培训管理办法》

10.《会计电算化初级知识培训大纲》

11.《会计电算化中级知识培训大纲》

12.《审计署关于计算机审计的暂行规定》

13.《审计机关计算机辅助审计办法》

14.《美国政府审计准则─电算化系统审计》

15.《国际审计准则第15号电子数据处理环境下的审计》

16.《国际审计准则第16号计算机辅助审计技术》
	全部掌握




会计软件应用 课程大纲

课程名称：会计软件应用 / Accounting Software application 

课程编号：241073                          课程属性：专业教育选修课 

授课对象：会计学专业本科生                总学时/学分：32/2

开课学期：第7学期                        执笔人：李清

先修课程：会计学原理或中级财务会计        编写日期：2013年12月

一、课程概述

《会计软件应用》是一门为会计学、财务管理等专业高年级学生开设的选修课程，主要包括软件工程学原理，会计信息系统的分析、系统设计和程序设计等内容。以培养学生会计信息系统的开发能力，使学生能胜任系统分析、系统设计、程序设计和咨询工作。本课程要求学生在此之前已学过会计学、审计学和VFoxpro数据库等相关课程。

Accounting Software Application is a selective course for the senior student of accounting, financial management. It mainly includes the principle of software engineering, the accounting information system analysis, system design and program design, etc. The course is aiming to cultivate students’ ability of designing the accounting information system, and qualify them for system analysis, system design, program design and consulting. It’s required that students have learned related courses such as accounting, auditing and VFoxpro database prior to this course.

二、课程目标

1.掌握帐务处理子系统、固定资产子系统、存货子系统、工资子系统、成本核算子系统、会计报表子系统的系统分析、系统设计、数据库设计、程序设计；

2.熟悉软件工程的方法学体系结构，包括开发模型（生命周期模型、快速原型模型）、开发方法（结构化方法、ER实体关联、面向对象）、开发工具等。重点学习生命周期模型，为设计、使用、评价、维护会计软件打基础；

3.学会会计软件主要子系统的开发；

4.了解现代会计信息系统REAL的建模方法。

三、主要内容及其基本要求

1. 会计软件的开发方法。会计软件的基本概念、开发原则、系统分析、系统设计、程序设计与调式、系统实施。

2. 帐务处理子系统。帐务处理子系统的目标设计、数据流程和功能模块设计、会计科目代码设计、文件设计、输入设计、处理过程设计、输出设计、程序设计。

3. 固定资产核算子系统。固定资产核算子系统的目标设计、数据流程和功能模块设计、代码设计、文件设计、输入设计、处理过程设计、输出设计、程序设计。

4. 存货核算子系统。存货核算子系统的目标设计、数据流程和功能模块设计、代码设计、文件设计、输入设计、处理过程设计、输出设计、程序设计。

5. 工资核算子系统。工资核算子系统的目标设计、数据流程和功能模块设计、代码设计、文件设计、输入设计、处理过程设计、输出设计、程序设计。

6. 成本核算子系统。成本核算子系统的目标设计、数据流程和功能模块设计、代码设计、文件设计、输入设计、处理过程设计、输出设计、程序设计。

7. 会计报表子系统。会计报表子系统的目标设计、数据流程和功能模块设计、文件设计、处理过程设计、程序设计。

四、教学方式和考试方式

课堂多媒体理论授课、学生编程、学生上讲台演示所编程序并讲解。

平时出勤15分、上交所编程序30分、上台讲解源程序55分。

五、参考教材

徐立本、尹铁岩 编著，《会计信息系统》，吉林大学出版社

李清编著.《会计信息系统原理与实验教程》(第2版).清华大学出版社，2015

六、教学内容及课时分配

	章内容
	学习要点
	备注

	第一章

会计软件的开发方法

（3学时）


	第一节  会计软件的基本概念

第二节  会计软件的开发原则

第三节  会计软件的系统分析

第四节  会计软件的系统设计

第五节  会计软件的程序设计与调式

第六节  会计软件的系统实施
	主要讲解内容见“三、主要内容及其基本要求”。

	第二章

帐务处理子系统

（9学时）
	第一节  帐务处理子系统的目标设计

第二节  帐务处理子系统的数据流程和功能模块设计

第三节  帐务处理子系统的会计科目代码设计

第四节  帐务处理子系统的文件设计

第五节  帐务处理子系统的输入设计

第六节  帐务处理子系统的处理过程设计

第七节  帐务处理子系统的输出设计

第八节  帐务处理子系统的程序设计
	全部掌握



	第三章

固定资产核算子系统（4学时）
	第一节  固定资产核算子系统的目标设计

第二节  固定资产核算子系统的数据流程和功能模块设计

第三节  固定资产核算子系统的代码设计

第四节  固定资产核算子系统的文件设计

第五节  固定资产核算子系统的输入设计

第六节  固定资产核算子系统的处理过程设计

第七节  固定资产核算子系统的输出设计

第八节  固定资产核算子系统的程序设计
	全部掌握



	第四章
存货核算子系统

（4学时）
	第一节  存货核算子系统的目标设计

第二节  存货核算子系统的数据流程和功能模块设计

第三节  存货核算子系统的代码设计

第四节  存货核算子系统的文件设计

第五节  存货核算子系统的输入设计

第六节  存货核算子系统的处理过程设计

第七节  存货核算子系统的输出设计

第八节  存货核算子系统的程序设计
	全部掌握



	第五章
工资核算子系统

（4学时）
	第一节  工资核算子系统的目标设计

第二节  工资核算子系统的数据流程和功能模块设计

第三节  工资核算子系统的代码设计

第四节  工资核算子系统的文件设计

第五节  工资核算子系统的输入设计

第六节  工资核算子系统的处理过程设计

第七节  工资核算子系统的输出设计

第八节  工资核算子系统的程序设计
	全部掌握



	第六章
成本核算子系统

（4学时）
	第一节  成本核算子系统的目标设计

第二节  成本核算子系统的数据流程和功能模块设计

第三节  成本核算子系统的文件设计

第四节  成本核算子系统的输入设计

第五节  成本核算子系统的处理过程设计

第六节  成本核算子系统的输出设计

第七节  成本核算子系统的程序设计
	全部掌握



	第七章
会计报表子系统

（4学时）
	第一节  会计报表子系统的目标设计

第二节  会计报表子系统的数据流程和功能模块设计

第三节  会计报表子系统的文件设计

第四节  会计报表子系统的处理过程设计

第五节  会计报表子系统的程序设计
	全部掌握




比较审计学 课程大纲

课程名称：比较审计学/ Comparative Auditing          

课程编号：241074                         课程属性：专业教育选修课

授课对象：会计学专业本科生               总学时/学分：32/2

开课学期：第7学期                       执笔人：郑丽

先修课程：审计学                         编写日期：2013年12月


一、课程概述

比较审计学是会计学专业的专业教育选修课之一。该课程包括审计理论比较、审计制度比较、审计准则比较三部分内容。审计理论比较讲授审计性质、审计目标等基本理论的不同观点和审计模式的内容及变迁的深层原因；审计制度比较讲授审计制度基本内容及影响因素、代表性国家的政府审计制度、内部审计制度、注册会计师审计制度及其异同点；审计准则比较讲授代表性国家审计准则的性质、目标、体系和内容，了解其相同点和不同点以及各国政府审计准则、注册会计师审计准则的国际协调问题。本课程可以拓展学生的审计学知识，满足学生进一步深造和从事审计实务工作的要求。 

    Comparative auditing is one of the important optional courses in the major of accounting. The course includes  three parts: the comparison of the auditing theory, the comparison of the auditing system and the comparison of the auditing standards. The comparison of the audit theory discusses different prospectives of nature, objective and the basic contents of auditing, as well as the reasons for changes in institution. The comparison of the auditing system consists of its basic contents, its influencing factors, examples of representative government, internal auditing  system, certified public accountant system. Similarities and differences will be discussed. The comparison of the auditing standards talks about the nature, aims and institutions of national auditing standards. The essence is to understand the comparisons of national government auditing standards, registered accoutant institutions and the international coordination of auditing standards. This course can expand the students' knowledge of auditing, meet the requirements of students' further education and prepare students for  their career practice in the future.

二、课程目标

1. 掌握审计模式的内容；审计制度的概念、基本结构及分类；掌握英、美等国注册会计师审计准则的制定机构、约束力和目标以及准则体系、结构；

2. 熟悉审计性质、审计目标等基本理论的主要观点以及决定审计制度的主要因素；

3. 学会对审计理论、审计制度、审计准则的比较研究方法；

4. 了解代表性国家政府审计制度、内部审计制度、注册会计师审计制度的内容及异同，代表性国家的政府审计准则、注册会计师审计准则、内部审计准则及其异同点，了解准则的国际协调问题。

三、主要内容及其基本要求

1. 审计理论比较。了解审计的性质、目标、独立性等相关理论的不同观点。理解审计模式变迁的深层原因。掌握不同审计模式的具体内容。

2. 审计制度比较。了解审计制度的地位和作用，理解决定审计制度的主要因素，掌握审计制度的概念、审计制度的基本结构、审计制度的分类和内容。了解英美等代表性国家的政府审计制度、注册会计师审计制度、内部审计制度及其异同点。

3. 审计准则比较。了解注册会计师审计准则的分类，理解各国注册会计师审计准则的异同及国际协调，掌握英、美等国注册会计师审计准则的制定机构、约束力和目标以及准则体系、结构。了解政府审计准则的基本内容、国际协调以及内部审计准则的结构形式。

四、教学方式和考试方式

本课程以课堂讲授为主，辅以学生课堂讨论。

本课程成绩中，期末开卷考试占60%，平时考核占40%。

五、参考教材

    1. 萧英达、张继勋、刘志远著，《国际比较审计》，立信会计出版社，2000年第1版；

    2. 沈征著，《审计理论》，格致出版社，2013年第1版；
    3. 邓川主编，《国际审计准则——阐释与应用》，立信会计出版社，2009年第1版；

    4. 徐政旦、谢荣、朱荣恩、唐清亮主编，《审计研究前沿》（第2版），上海财经大学出版社，2011年第2版；

    5. 中国审计体系研究课题组编著，《中国审计体系研究》，中国审计出版社，1999年第1版。

六、教学内容及课时分配

	章节内容
	学习要点
	备注

	第一章

审计理论比较

(8学时)
	审计基本理论比较

审计模式的比较


	全部掌握



	第二章

审计制度的基本结构和分类

（2学时）
	审计制度的含义和性质

审计制度的地位和作用

决定审计制度的主要因素

审计制度的基本要素

审计制度的分类
	全部掌握



	第三章

政府审计制度比较

（4学时）
	政府审计制度的分类

各国政府审计制度及其比较


	全部掌握



	第四章

注册会计师审计制度比较

（6学时）
	注册会计师审计制度的分类

各国注册会计师审计制度及其比较


	全部掌握



	第五章

内部审计制度比较

（4学时）
	对内部审计的不同认识

各国内部审计制度及其比较


	全部掌握



	第六章

注册会计师审计准则比较

（4学时）
	注册会计师审计准则的分类

各国注册会计师审计准则及其比较

注册会计师审计准则的国际协调
	全部掌握



	第七章

政府审计准则、内部审计准则比较

（4学时）
	政府审计准则比较

政府审计准则的国际协调

内部审计准则比较
	全部掌握




高级管理会计（双语） 课程大纲

课程名称：高级管理会计（双语）/Advanced Management Accounting (Bilingual)

课程编号：241075                   课程属性：专业教育选修课

授课对象：会计学专业本科生         总学时/学分：48/3

开课学期：第7学期                 执笔人：赵岩

先修课程：中级财务会计（上）、     编写日期：2013年12月
中级财务会计（下）、管理会计

一、课程概述
本课程主要讲述管理会计领域中更深层次的内容，其所涉及到的内容包括：管理会计和管理决策之间的关系、决策实务框架内容、决策过程中所涉及的各种深层次问题、当前管理会计最新使用的实务方法、作业成本法和作业管理内容、管理会计所涉及的代理理论、转移价格的制定及对业绩的影响、管理会计中深层次的道德内容，以及管理会计各种知识内容的整合。通过本课程学习，学生将在更深的层次上理解管理会计相关理论和实践内容。

This course focuses on the field of deeper content of management accounting.
The contents include the relationship between management accounting and management decision-making, decision-making practice frame content, a variety of deep-seated problems involved in the decision-making process, current methods of management accounting practices, activity-based costing method, agency theory in management accounting,transfer pricing and its influence on performance, deep moral content of management accounting, as well as a variety of integrated management accounting knowledge content. Through this course, students will understand the theory and practice of management accounting-related content on a deeper level.
二、课程目标
1. 掌握开展管理会计中所涉及的决策过程相关问题的处理和当前最新的管理会计实务方法； 

2. 熟悉管理会计中决策的作用、实务工作中完成决策工作的必要环节和框架结构、作业成本法和作业管理的机理和操作、绩效管理中转移价格政策所造成的影响、管理会计实践过程中的道德问题；

3. 学会当前最新管理会计实务方法的应用、作业成本法和作业管理的实施以及转移价格的制定；

4. 了解管理会计所涉及的深层次的理论，如：代理理论，管理会计实践过程中的道德问题形成的机理等内容。

三、主要内容及其基本要求
本课程须完成的基本教学内容和要求如下：

1. 管理会计和管理决策之间关系。要求学生熟悉管理决策中管理会计的作用和价值及挑战。

2. 短期经营决策中的深层次问题。要求学生掌握在短期经营决策中深层的分析框架内容，以及相应的应用实践。

3. 决策框架内容。要求学生熟悉完成决策工作所需具备的基本步骤和内容，并在特殊的决策工作中如何应用。

4. 资本预算内容。要求学生熟悉长期投资决策所涉及到的资本预算的具体内容及其相应的应用。

5. 当前管理会计方法。要求学生学会当前最前沿的管理会计方法，并学会各种方法的优缺点和适用范围。

6. 作业管理方法。要求学生作业成本法和作业成本管理方法的基本原理和实施要点。

7. 代理理论和管理会计。要求学生了解管理会计中所涉及的主要基础理论，尤其是代理理论相关内容。

8. 责任会计和转移价格。要求学生熟悉转移价格的设定机制、计算方法和对绩效评价产生的影响。

9. 会计师职业道德。要求学生熟悉管理会计实践过程中的道德问题，并了解这些道德问题的形成机理。

10. 综合运用。要求学生能有效的运用所学管理会计相关知识参与实践活动。

四、教学方式和考试方式
1. 以传统讲授式为主，同时鼓励学生参与课堂讨论，并且，安排适度的课后答疑和讨论。

2. 教学过程中提供板书方式授课，并辅助提供PowerPoint课程讲义。

3. 配套不低于32课时的课下分组讨论。

4. 学生成绩评定办法

（1）课堂参与及讨论 50％（督促检查学生对实证会计研究的步骤的掌握）

（2）期末管理会计案例 50％（综合考察学生本课程的学习效果）

五、参考教材
Robert S. Kaplan and Anthony A. Atkinson, Advanced Management Accounting (Third Edition), Prentice Hall,2009.
6、 教学内容及课时分配

	章节内容
	学习要点
	备注

	第一章

管理会计

与管理决策

(4学时)
	管理者使用的管理会计

非制造业中面临的新的挑战

让管理会计师向管理者一样思考的框架
	重点讲解管理会计师思考框架内容和应用。

	第二章

短期经营决策

(6学时)
	高级管理会计的四个主题

识别相关信息

特殊订货决策

自造或外购决策

增加或删减决策

联产品决策和有限资源决策
	重点讲解高级管理会计涉及的四个主题内容和对相关决策的应用。

	第三章

决策框架

（6学时）
	管理决策的框架影响

购买和销售的及时性

影子价格和存货价值

其他短期决策的框架结构
	重点讲解管理会计所使用的决策框架内容。

	第四章

资本预算决策

（4学时）
	资本预算项目

资本预算决策的方法

时间价值和NPV、IRR
	重点掌握资本预算决策的主要方法。

	第五章

当代前沿

管理会计方法

（4学时）
	生命周期产品成本系统

目标成本系统

持续改进成本系统

质量成本

标杆管理
	重点掌握当代最新的成本系统和管理方法的原理和应用。

	第六章

作业管理

（6学时）
	作业成本法和作业管理

作业管理的目标

作业管理的步骤

作业管理的评价
	重点掌握作业管理的基本原理和应用。

	第七章

代理理论和管理会计

（4学时）
	基础构建模块

组织构架

高管激励补偿契约

内部劳动力市场
	重点讲解代理理论在管理会计中的扩展。

	第八章

绩效考评

（4学时）
	会计实践和绩效评价

责任会计和绩效评价

绩效计量的可控性

经济附加值和平衡计分卡

转移价格政策
	重点讲解责任会计中各种绩效考核办法和转移价格制定。

	第九章

管理会计中的道德

（4学时）
	诚信、道德行为和会计师

市场中道德的作用

行为准则的建立和增强
	重点讲解管理会计实践中道德的作用和价值。

	第十章

管理会计方法的整合

（6学时）
	管理决策制定面临的挑战

忽视四个主题的后果

代理成本和作业成本管理

代理成本和战略规划
	重点讲解如何将各种管理方法和理论在实践中整合。


财务管理 课程大纲

课程名称：财务管理 / Financial Management  
课程编号：241007                  课程属性：学科基础必修课
授课对象：各专业本科生            总学时/学分：48/3 

开课学期：第3学期                执笔人：孙烨

先修课程：会计学、管理学原理      编写日期：2013年12月
一、课程概述

市场经济中，以资金管理为核心的财务管理工作在企业中的地位和作用日益突出。教育部于1998年将财务管理列为管理学下的独立专业，同时，财务管理也成为经济管理相关专业的一门基础课。

财务管理以企业价值最大化为目标，主要内容包括如何选择评价投资项目、如何筹集投资项目所需要的资金，在投资项目经营获利后如何分配，以及日常的资金管理等内容。

通过本课程的学习，使学生掌握财务管理的基本理论与基本技术，要求学生能够运用财务管理的基本原理分析企业现实的财务管理问题，主要应用于各种类型的企业。

本课程要求学生具有会计学、管理学等相关基础知识；本课程的后续课程为公司理财，主要讲解中高级财务管理内容。

A market economy, the financial management to fund management as the core of the status and role in the enterprise increasingly prominent. The Ministry of Education in 1998 as a financial management will learn under independent professional management, and financial management-related economic management has become a basic professional courses.

Financial management in order to maximize enterprise value as the goal, the main contents include how to select the evaluation of investment projects, how to raise the funds needed for investment projects, the distribution of operating profit in the investment projects, as well as daily money management and so on.

Through this course, students master the basic theory and basic techniques of financial management, requiring students to apply basic principles of financial management analysis of enterprise financial management real problem, mainly used in all types of businesses.

This course requires students to have basic knowledge of accounting, management and other; subsequent course of the program for the company's finance, mainly on the senior financial management content.
二、课程目标
本课程要求学生明确财务管理的含义、目标和特点，认识做好财务管理工作对于提高企业价值的重要意义；理解财务管理的基本内容，懂得各种财务活动的联系以及财务活动同其他各种经济活动的联系；掌握财务管理的各种业务基本方法，学会运用财务管理的知识和技能为经营战略和经营决策服务。 

财务管理课程既有较强的实用性，又有较强的理论性。通过本课程的学习，使商学科本科生掌握现代财务管理的基本理论，具有从事经济管理工作所必需的财务管理业务知识和工作能力，具备财务管理业务水平。具体目标表现为：

1. 掌握财务管理投资决策、筹资决策、利润分配及营运资金管理等四大基本财务决策的原理，以及货币时间价值、资本成本、财务分析等基本概念及方法；

2. 熟悉企业的筹资、投资、营运资金管理、利润分配等财务管理活动；

3. 学会运用财务管理基本原理分析企业现实的财务决策问题；

4. 了解财务管理领域的最新进展，培养学生的财务管理思维，并进行相关职业道德的教育。

三、主要内容及其基本要求
    第1 章　财务管理导论　3学时

本章学习目标：财务管理概念；财务管理目标的主要观点及优缺点；财务管理的主要经济环境；财务管理学科的历史沿革。

第1节　公司与财务管理  



了解：企业的三种组织形式



掌握：财务管理基本概念及主要内容

第2节  财务管理的目标　

掌握、难点：财务管理总体目标的选择及比较、四大财务决策目标

第3节　财务管理的主要经济环境　



掌握：财务管理的经济与法律环境

第4节  财务管理的产生与发展　

了解：财务管理学科的历史沿革

第2 章　财务管理基础　6学时

本章学习目标：货币时间价值的基本概念及计算；风险报酬的概念及计量；资本成本的含义及计算。

第1节　收益与风险　



掌握、难点：货币时间价值的概念及各种计算

第2节　资本成本　



掌握、难点：资本成本的含义；各种资金成本的计算

第3 章　财务分析　6学时

    本章学习目标：财务分析的意义；各项财务指标的含义及计算；杜邦财务分析体系及应用。

第1节　会计报表　

了解：三张会计报表体系框架

第2节 财务分析概述　

理解：财务分析意义

第3节 财务指标分析　

掌握、难点：各项财务指标的含义及计算

第4节 财务综合分析　

掌握、难点：杜邦财务分析

第5节 财务分析案例——— 一汽轿车财务分析　

掌握：财务分析在企业中的应用

第4 章　投资项目决策　6学时

    本章学习目标：投资的意义及分类；现金流量的概念及构成，以及现金流量的计算方法；各种投资决策指标的概念、计算方法、决策规则及应用。

第1节　投资项目评价指标及其评价方法　



  理解：投资的意义、投资项目决策作用



  掌握：现金流量的概念及构成 





 现金流量的计算方法； 难点

               各种投资决策指标概念及计算方法； 难点

第2节　投资决策的相关问题与辅助分析方法　




 掌握：固定资产更新决策；  难点

第5 章　股权投资与资产重组　3学时

本章学习目标：股权投资的含义及各类；兼并与收购的意义；财务困境的含义及解决方法。

第1节　股权投资与控制　

        了解：股权投资的意义及种类

第2节　兼并与收购　



 理解：兼并与收购的意义

第3节　财务困境及其解决方法　

    
 理解、难点：财务困境的含义及解决方法

第4节   案例分析——— 吉利杠杆收购沃尔沃　

理解：股权投资与资产重组有企业中的应用

第6 章　权益筹资　3学时

本章学习目标：股票含义及分类；股票发行的相关法规；权益筹资的特点。

第1节　股票及其分类　



 掌握：股票含义及分类

第2节 股票的发行　

了解：股票发行的相关法规规定

掌握、难点：权益筹资的优缺点

第7 章　债务筹资　3学时

本章学习目标：债券含义及分类；债务筹资的相关法规；债务筹资的特点。

第1节　公司债券　



 掌握：公司债券含义及分类



 了解：债券发行的相关法规规定

第2节　长期借款筹资　



 掌握：长期借款筹资的优缺点

第3节 租赁融资　

掌握、难点：租赁融资的含义及特点

第8 章　财务风险与资本结构　3学时

本章学习目标：财务风险含义；经营杠杆、财务杠杆及总杠杆的原理及计算；资本结构的概念及影响因素；MM定理；权衡理论内容。

第1节　财务风险　



 理解：资本结构的概念及其影响因素

掌握、难点：经营风险与财务风险的含义； 

             

   经营杠杆、财务杠杆及总杠杆的含义及计算

第2节　资本结构理论　




 掌握、难点：MM定理；权衡理论    

第9 章　流动资产管理　3学时

本章学习目标：现金持有动机；最优现金持有量；应收账款管理的目标、信用政策和管理方法；存货的功能与成本；最优存货持有量。

第1节　现金管理　

    
 了解：各种最优现金持有量模型



  理解：现金管理意义

掌握：现金管理的动机

第2节　信用管理　



 理解：信用管理的意义



 掌握：信用政策的制定

第3节　存货管理　




 理解：存货管理的意义

  


 了解：存货管理模型

第10 章　流动负债管理　3学时

本章学习目标：自发性融资内容；短期银行贷款特点；短期融资策略。

第1节　自发性融资　



 掌握：自发性融资对企业的影响

第2节　银行短期贷款　



 掌握：银行短期贷款的特点

第3节　货币市场短期融资工具　



 了解：各种货币市场短期融资工具

第4节  短期融资策略　

掌握、难点：短期融资策略

第11 章　利润分配　6学时

本章学习目标：企业税后利润分配的程序；股利分配方式；股利政策及其影响因素；各种股利政策理论的含义。

第1节　利润及其构成　



 掌握：企业利润构成

第2节　利润分配的程序和项目　



 掌握：企业利润分配的程序

第3节　股利政策及其限制因素　



 理解：股利政策制定的影响因素



 掌握：股利政策的类型及含义

第4节　股利政策理论　



 掌握、难点：股利政策相关理论及含义

四、教学方式和考试方式
在本课程的教学中，课堂教学主要侧重于在财务管理的知识基础上，尤其是使学生全面地、系统地掌握财务管理中的基本原理、基本概念与方法，掌握关于筹资、投资、收益分配、营运资金管理等公司理财决策，并尽可能地结合案例教学方式，理论联系实际。

所列章节中课堂未讲授的内容要求学生自学，并纳入考试范围（另有说明者除外）。自学部分内容不少于20%。

本课程总评成绩中，期末闭卷考试占60%，期中及平时作业占40%；上课出勤不足教师点名次数50%的学生不能参加期末总评。

五、参考教材
指定参考教材

赵振全，《公司理财》，高等教育出版社，2011年，第二版

王化成，《财务管理》，中国人民大学出版社，2010年，第三版.

参考书目

    《公司理财-精要版》-罗斯-机械工业出版社

    《财务成本管理》-中注协-中国财政经济出版社

六、教学内容及课时分配
	章节内容
	学习要点
	备注

	第1 章　财务管理导论 3学时
	公司与财务管理

财务管理的目标

财务管理的主要经济环境

财务管理的产生与发展
	全部掌握



	第2 章　财务管理基础　6学时
	收益与风险

资本成本
	全部掌握



	第3 章　财务分析　6学时


	会计报表

财务分析概述

财务指标分析

财务综合分析
	全部掌握



	第4 章　投资项目决策　6学时


	投资项目评价指标及其评价方法

投资决策的相关问题与辅助分析方法
	全部掌握



	第5 章　股权投资与资产重组　3学时


	股权投资与控制

兼并与收购

财务困境及其解决方法
	全部掌握



	第6 章　权益筹资　3学时


	股票及其分类

股票的发行
	全部掌握



	第7 章　债务筹资　3学时


	公司债券

长期借款筹资

租赁融资
	全部掌握



	第8 章　财务风险与资本结构　3学时


	财务风险

资本结构理论
	全部掌握



	第9 章　流动资产管理　3学时


	现金管理

信用管理

存货管理
	全部掌握



	第10 章　流动负债管理　6学时


	自发性融资

银行短期贷款

货币市场短期融资工具
	全部掌握



	第11 章　利润分配　6学时


	利润及其构成

利润分配的程序和项目

股利政策及其限制因素

股利政策理论
	全部掌握




经济法 课程大纲

课程名称：经济法 / Economic Law   

课程编号：241011                   课程属性：学科基础选修课 

授课对象：各专业本科生             总学时/学分：48/3

开课学期：第2学期                 执笔人：孙凤英

先修课程：商学导论、管理学原理     编写日期：2013年12月
一、课程概述

经济法是调整在市场经济条件下，国家及其政府为了修正市场运行的缺陷、实现社会整体效益的可持续发展而履行各种现代经济管理职能时与各种市场主体发生的社会经济关系的法律规范的总称。自我国对外开放以来，我国已经通过一系列经济法律、经济法规范逐渐形成完整的体系，对经济建设发挥的作用越来越大。

通过本门课程的学习，使学生能够理解和掌握经济领域的基本法律知识，能够从容应对工作和生活中遇到的法律问题，并能够用自己所学的法律知识维护合法权益，成为又懂经济、管理，又懂法律的复合型人才。

When the law is to adjust the economic law under market economy conditions, the State and its operation in order to correct defects in the market, to achieve sustainable development of society as a whole benefits and performance of a variety of modern economic management functions with a variety of market players happen socio-economic relations norms in general. Since China's opening up, China's economy has been through a series of legal, economic law norms gradually formed a complete system, the role of economic development to play more and more.

Through this course, students can understand and master the basic knowledge of the law in the economic field, to calmly deal with the legal issues encountered in work and life, and be able to use the law to safeguard the legitimate rights and interests of their knowledge, and become another understand the economy management, but also understands the complex talent of the law.
二、课程目标

1. 掌握民事法律行为、代理、诉讼时效、物权与债权等民法基础知识；个人独资企业和合伙企业设立的条件和程序，合伙人入伙、退货的条件和法律效果；有限责任公司与股份有限公司设立的条件，股东会、董事会、监事会的运行规则，公司股东股权转让的条件和限制； 中外合资经营企业和中外合作经营企业设立的条件和组织管理；破产主要程序的法律规制；合同的订立、内容和形式、效力、履行与保全、违约责任；保证、抵押、质押担保的具体法律规定；证券发行与交易的条件和程序；

2. 熟悉经济法律关系的三要素；公司财务会计制度的基本规定，公司合并、分立、增资、减资的条件和程序；破产企业债权人利益的保护；合同的变更转让和终止的条件，合同法分则所规定的十五种有名的合同；留置、定金担保的具体规则；上市公司收购的法律规定；

3. 学会运用法律基础知识，分析解决企业运营实践中存在的法律问题，以期防范企业的经营风险，降低法律风险可能给企业带来的经济损失；

4. 了解我国经济法律发展的进程，最新的法律法规的制定与修改，以及它们对社会经济生活的影响。

三、主要内容及其基本要求

本课程须完成的基本教学内容和要求如下：

1. 经济法的概念、调整对象、法律体系；经济法律关系的主体、内容和客体；经济法律关系的保护；与经济法相关的民法基础知识，如民事法律行为、代理、诉讼时效、物权和债权。重点讲解民法基础知识，要求能够通过案例分析了解法律行为、代理和诉讼时效的基本规定，以及物权和债权的权利体系；

2. 企业的产生与发展历程、企业的概念与特征、企业的种类；全民所有制工业企业的法律规定；个人独资企业的设立条件与程序；合伙企业的设立条件与程序、合伙人入伙与退伙条件与法律后果、有限合伙的特殊规定。重点讲解个人独资企业法和合伙企业法，学会利用所学法律知识分析案例，掌握个人独资企业投资人的法律责任、合伙企业合伙人的法律责任、合伙企业解散与清算的法律程序；

3. 公司法概述、有限责任公司的设立和运作、股份有限公司的设立和运作规则；公司股东股权转让的条件和程序；公司债券发行的条件和程序；公司财务财务会计制度的基本要求；公司合并、分立、增减注册资本的条件和程序；公司解散和清算的法律程序；外国公司的分支机构；违反公司法的法律责任。重点讲解有限责任公司与股份有限公司设立的条件、公司法人治理结构、股东股权转让的条件和要求，能够分析相关法学案例；

4. 外商投资企业的概念与特征，外商投资企业的种类，外商投资企业的法律体系；中外合资经营企业的概念、设立条件和程序，合营企业的注册资本与投资总额，合营企业的出资方式与出资期限，合营企业的组织管理和经营管理、利润分配与结算清算；中外合作经营企业的设立条件、组织形式、注册资本，合作企业的组织机构、经营管理、外商先行回收投资的条件和程序；外商独资企业的设立条件、组织管理和经营管理。重点讲解中外合资经营企业法的相关规定；

5. 破产的概念与特征，破产界限的具体情形，破产与普通民事还债程序的差别；破产申请的提出与受理，破产案例受理的法律效力；管理人的设立职责，债务人财产范围；债权申报、债权人会议的组成、职权与决议形成；重整申请、重整计划的制定予批准；和解申请、和解协议的通过与认可；破产宣告、破产费用与共益债务，破产财产的变价与分配；破产违法行为的法律责任。重点讲述破产程序的各要素，学会利用破产立法的规定，分析破产债权人的债权保障方法；

6. 合同的概念与特征，合同的分类，合同法的立法状况与基本原则；合同订立的程序，邀约与要约邀请的区别，承诺的构成要件，合同成立的基本原则和特殊情形；合同的生效要件，合同欠缺生效要件的法律后果，效力待定、无效、可撤销可变更合同的种类；合同履行的原则与规则，合同的保全制度；合同变更的条件，合同转让的条件，合同终止的法律规定；违约责任的构成要件，违约责任的责任形式。重点讲述合同的订立、合同的效力、合同的履行、违约责任，学会判断合同内容的完备性、合法性，通过案例学会分析合同运用中的法律风险与防范；

7. 担保的概念与种类，担保合同与反担保，担保法的体系；保证的概念、保证人的范围，保证合同的内容，保证方式，保证责任的范围，特殊情况下保证人的责任问题；抵押的概念与特征，抵押物的范围，抵押合同的订立与内容，抵押物登记制度，最高额抵押问题；质押的概念与特征，动产质押和权利质押；留置的概念与适用条件；定金的概念与种类，定金罚则的具体规定。重点讲授保证、抵押和质押担保方式，学会几种担保方式的基本法律规定，通过案例分析理解几种不同担保方式的特殊规定；

8. 证券的概念与种类，证券的特征，证券法基本原则；证券发行的基本规定，股票发行的条件，债券发行的条件，证券承销；证券交易的基本规定，股票上市交易的条件，债券上市交易的条件，证券交易违法行为的种类和特征；上市公司收购的概念，要约收购和协议收购；证券交易所、证券公司和证券中介机构的设立与运行规则；证券监督机构与证券业协会。重点讲述证券的发行与交易，学会通过案例判断证券上市与交易的规则。

四、教学方式和考试方式

1. 运用多媒体教学手段，采用讨论式、案例分析式等教学手段，组织学生学习教学计划中的重点章节，充分利用学生在课外教学环节得到的材料，结合课堂案例分析和课堂讨论组织教学，要求学生能以专业思维对具体的案例或者辩题进行思考分析和讨论；
2. 布置适当的案例分析题和思考题。学生通过案例分析题、思考题的练习，以加强对基本概念和基本理论的掌握、提高运用相关知识分析和解决实际问题能力；
3. 结合本课程的学习内容，组织学生分组进行社会调研、发掘经济领域法律热点难点问题，撰写相关调研报告，并在课堂上予以讨论，使学生在实践中深化对经济法学的理解和应用；

4. 学生平时成绩总成绩的占30%，主要由案例研讨、课后作业、期中考试成绩组成；学生期末考试成绩占总成绩的70%，采用闭卷考试方式。
五、参考教材

1.《经济法》，中国注册会计师协会编，中国财政经济出版社，2011年3月第一次出版；

2.《经济法教程》，刘天善、张力主编，清华大学出版社、北京交通大学出版社，2008年第3次修订；

3.《经济法教程》，陈燕玲、刘哲编著，经济科学出版社，2011年6月第一次出版；

4.《经济法》，胡志强、颜运秋主编，清华大学出版社，2011年6月第一次出版。

六、教学内容及课时分配

	章节内容
	学习要点
	备注

	第一章

经济法基础理论

(6学时)
	经济法的概念、特征、调整对象、法律渊源

经济法律关系

与经济法相关的民法基础知识

经济法律关系的保护
	重点讲解民事法律行为、代理、诉讼时效、物权、债权等民法基本理论。

	第二章

企业法

(4学时)
	企业法概述

全民所有制工业企业法

个人独资企业法

合伙企业法
	重点讲解合伙企业法、个人独资企业法，以区别于公司法的规定。

	第三章

公司法

（6学时）
	公司法概述

有限责任公司的法律规定

股份有限公司的法律规定

公司债券

公司的财务会计

公司的合并、分立、增资、减资

公司解散和清算

外国公司的分支机构

违反公司法的法律责任
	重点讲述有限责任公司与股份有限公司的设立条件、组织机构等方面的差别。

	第四章

外商投资企业法

（4学时）
	外商投资企业法概述

中外合资经营企业法

中外合作经营企业法

外资企业法
	重点讲述中外合资经营企业、中外合作经营企业的差别。

	第五章

破产法

（6学时）
	破产法概述

破产申请的提出与受理

管理人和债权人财产

债权申报与债权人会议

和解与整顿

破产清算

法律责任
	重点讲述破产的程序性规定，以区别于普通的债务清偿程序。

	第六章

合同法

（10学时）
	合同法概述

合同的订立

合同的效力

合同的履行

合同的变更、转让和终止

违约责任

合同法分则
	重点讲述合同的订立、合同的内容、合同的效力、合同的履行和违约责任。

	第七章

担保法

（6学时）
	担保法概述

保证

抵押

质押

留置

定金
	重点讲述五中担保方式的不同法律规则。

	第八章

证券法

（6学时）
	证券法概述

证券的发行

证券的交易

上市公司收购

证券交易所

证券公司

证券中介机构

证券监督机构和证券业协会

法律责任
	重点讲述股票与债券的发行与交易规则。


公司治理 课程大纲

课程名称：公司治理 / Corporate Governance           

课程编号：241017                       课程属性：学科基础选修课

授课对象：各专业本科生                 总学时/学分：48/3

开课学期：第4学期                     执笔人：刘柏

先修课程：经济法、财务会计、财务管理   编写日期：2013年12月

一、课程概述：

公司治理是一门通过对公司治理的综合性研究，探讨公司治理实践中具有共性的基本原理、运作规范和方法的学科。《公司治理》课程主要讲授公司治理基础理论、内部治理、外部治理、新兴治理、治理模式与评价五个方面的内容，主要用于股份公司管理等方面。
Corporate governance is a comprehensive study by corporate governance, and to explore the basic principles of corporate governance practices have commonality, operations specifications and methods of discipline. "Corporate Governance" course introduces the basic theory of corporate governance, internal governance, external governance, new governance, governance model and evaluate five aspects, mainly for the shares of the company management.

二、课程目标：

1. 掌握现代企业制度的演进、企业理论的主要观点、基本概念；

2. 熟悉公司内部治理机制的内容，特别是股东权益与股东会制度、董事会模式及运行机制、独立董事制度和监事会制度；

3. 学会高层经理人员的激励约束机制；

4. 了解公司外部治理机制，特别是机构投资者治理和公司控制权市场的知识内容。
三、主要内容及其基本要求

导论 

教学内容和目标：导论对本课程研究问题的背景条件加以阐述，并对各章中心内容给以概括介绍。本课程中心内容是：以资本结构的优化为起点，以公司治理结构的构建和完善为核心，以国有企业的股份制改造为最终归宿。在系统研究企业的资本结构和公司治理结构的基础上，以股权资本和债权资本的结合为主线，通过对公司治理模式的比较和借鉴，针对我国国有企业渐进式改革过程中资本结构和企业治理结构存在的若干问题，提出构建我国公司经济型治理模式的若干设想。通过导论，要求学生对所学内容有大体了解。 

本章重点（重要问题）： 

国有企业股份制改造的由来、现代企业制度、企业资本结构理论、不对称信息理论、公司治理模式、我国国有企业的现实困境与出路。

第一章 新世纪的管理主题：公司治理

学习目标：通过本章学习，掌握公司制企业治理的由来、基本框架内容和所要解决的基本问题。各国在解决公司治理问题时，主要是通过公司内部的制度、机制、机构设计和调整来实现。

内容结构： 

第一节 企业制度的演进 

一、企业的起源与性质    

二、企业制度的演进与公司制企业的产生 

    三、现代公司制企业的三个重要特征 

    第二节 公司制企业的治理 

    一、公司治理的基本问题 

    二、公司内部治理的主题 

    三、公司内部治理的基本原则与组织设计 

    第三节 扩展中的公司治理框架 

     1.
经济主体的利益博弈与公司治理框架的确定 

     2.
管理者所有权 

     3.
员工人力资本参与的公司治理：员工所有权 

     4.
扩展了的公司治理架构：利益相关者的共同治理 

    本章重点（重要问题）： 

    企业制度的演进 现代公司制企业 公司治理的主体与客体 代理成本 企业所有权安排 经济主体的利益博弈 经营者持股 员工持股计划 利益相关者的共同治理 

    第二章 公司治理的资本结构分析

    学习目标：本章通过对资本市场的发展与公司资本结构的变化、资本结构理论的发展等问题的分析，重点了解现代公司治理的另一侧面是来自外部资本市场。

    内容结构： 

    第一节 资本市场的发展与公司资本结构的变化 

    一、资本市场的发展 

    二、公司发展与资本市场 

    三、公司资本结构的演变 

    第二节 资本结构理论的发展 

    一、MM定理及其公司治理含义 

    二、资本结构变化与公司价值 

    三、非对称信息下的公司资本结构理论 

    四、资本结构理论的进一步发展 

    第三节 资本结构与公司治理 

    一、股东主导型的公司治理模式 

    二、债权人主导型的公司治理模式 

    三、家族型的公司治理模式 

    四、21世纪公司治理的新模式：机构投资者主导的公司治理模式 

    本章重点（重要问题）：资本市场 直接融资 间接融资 公司资本结构 

     MM定理、公司治理、剩余控制权、剩余索取权、股东主导型的公司治理模式、债权人主导型的公司治理模式、家族型的公司治理模式。
    第三章 英国和美国股东主导型公司治理模式 

    学习目标：融资决策是企业生存与发展的关键问题之一，也是现代企业的重要内容。通过文章学习，重点掌握英国和美国公司在融资方式上比较相似，形成了以股权为主且股权比较分散的资本结构和主要通过市场进行治理的公司治理模式。

    内容结构： 

    第一节 英国和美国公司资本结构的特征及其成因 

    一、英国和美国公司资本结构的特征 

    二、英国和美国公司资本结构的成因 

    第二节 英国和美国公司资本结构对公司治理的影响 

    一、英国和美国公司股权结构的基本特征 

    二、英国和美国公司治理结构的基本特征 

    三、英国和美国公司的外部治理机制 

    第三节 英国和美国公司治理模式的有效性分析 

    一、合理的资源配置 

    二、强烈的创新精神 

    三、企业竞争力的提升 

    四、资本市场的高收益性 

    第四节 英国和美国公司治理模式对资本结构的要求 

    一、英国和美国公司治理模式的不足 

    二、英国和美国公司资本结构的新变化 

    本章重点（重要问题）： 

    英国和美国公司资本构成 英国和美国公司资本结构的成因 英国和美国公司股权结构的基本特征 英国和美国公司治理结构的基本特征 外部治理机制 英国和美国公司治理模式的不足。
    第四章 德国和日本债权人主导型公司治理模式 

    学习目标：本章重点要了解德国和日本公司治理模式与英国和美国公司治理模式的不同之处，以及这种不同所形成的原因和新的进展。

    内容结构： 

    第一节 德国和日本公司资本结构的特征及其成因 

    一、德国和日本公司资本结构的特征 

    二、德国和日本公司资本结构的成因 

    第二节 德国和日本公司资本结构对公司治理的影响 

    一、德国和日本公司股权结构的基本特征 

二、德国和日本公司治理结构的基本特征 

三、德国和日本公司治理机制的基本特征 

第三节 德国和日本公司治理模式的有效性 

一、能够更好地实现“最优的所有权安排” 

二、能够更好地实现公司的长期稳定发展 

三、可以降低成本，提高效率 

第四节 英国和美国公司治理模式的新变化 

一、德国和日本公司治理模式的弊端 

二、德国和日本公司治理模式的调整 

本章重点（重要问题）： 

德国和日本公司资本构成 德国和日本公司资本结构的成因 德国和日本公司股权结构的基本特征 德国和日本公司治理结构的基本特征 德国和日本公司治理模式的弊端 

第五章 东亚家族型公司治理模式 

学习目标：通过本章学习，主要了解东亚国家家族公司资本结构和公司治理模式的共性，韩国和东南亚国家家族治理模式的特性、家族治理模式的弊端以及以后变化的方向。 

内容结构： 

第一节 东亚公司的资本结构与家族治理 

一、东亚公司的基本结构 

二、东亚公司的家族治理模式 

三、东亚公司家族治理模式的特征 

四、东亚公司家族治理的效率 

第二节 韩国公司的家族治理模式 

一、韩国公司融投资结构的特点 

二、政府控制下的家族治理模式 

三、金融危机与公司治理的失效 

四、韩国公司治理的变革 

第三节 东南亚公司的家族治理模式 

一、东南亚家族公司的融投资结构 

二、东南亚家族治理模式的特征和弊端 

三、东南亚家族治理模式的变革 

本章重点（重要问题）： 

东亚公司家族治理模式的特征 韩国公司治理的变革 东南亚家族治理模式的特征和弊端 

第六章 国有企业资本结构与企业治理效率 

学习目标： 本章学习要了解的内容是，我国国有企业资本结构形成、演变的历史过程和现状及其对公司治理的影响。 

内容结构： 

第一节 国有企业融资体制的变革 

一、计划经济体制下的财政主导型融资 

二、经济体制改革与银行主导型融资 

三、企业融资多元化格局的初步形成 

第二节 国有企业资本结构的现状与成因 

一、总体状况 

二、债务融资状况及其存在的问题 

三、直接融资现状分析及其存在的问题 

四、国有企业资本结构成因的制度分析 

第三节 资本结构企业治理效率的影响 

一、所有权结构对企业治理的影响 

二、债权治理功能弱化 

本章重点（重要问题）： 

财政主导型融资 银行主导型融资 企业融资多元化 国有企业资本结构成因 

第七章 国有企业的资本结构优化 

学习目标： 本章继续对第六章提出的国有企业债务负担过重、资本结构不合理、公司治理机制不健全等问题进行探讨。需要了解的内容是，如何通过产业资本和银行资本结合，建立新型银企关系。 

内容结构： 

第一节 国有企业的产权改革与直接融资 

一、实现现代企业制度，实现产权制度创新 

二、完善和发展直接融资体制 

三、鼓励国有企业海外募股上市 

第二节 债转股与间接融资 

一、解决企业债务问题的以往做法 

二、通过改善经营机制、提高自我积累能力降低负债率 

三、债转股与治理结构的变化 

第三节 金融体制改革与新型银企关系的建立 

一、银企关系现状及存在的问题 

二、银行业的改革 

三、塑造新型银企关系 

四、产融结合模式的选择 

本章重点（重要问题）： 

现代企业制度 海外募股上市 债转股 银企关系 产融结合模式 
第八章 国有企业治理的沿革与现状 

学习目标：需要掌握我国深化国有企业改革的目标是如何实现从行政型治理到经济型治理的有效转变。 

内容结构： 

第一节 国有企业的渐进式改革：从企业治理到公司治理 

一、传统国有企业治理模式：典型的企业治理 

二、转轨期国有企业治理模式：过渡的企业治理 

三、股份制改造：公司治理模式的构建 

第二节 国有企业股份制改造：从行政型治理到经济型治理 

一、国有企业现状 

二、现实问题：治理行政化 

三、目标模式：经济型治理 

第三节 对上市公司治理机制的调查与分析 

一、对上市公司内部治理机制的调查 

二、外部治理机制的实证分析 

本章重点（重要问题）： 

过渡的企业治理 治理行政化 经济型治理 
第九章 构建有中国特色的经济型公司治理模式 

学习目标： 了解经济型公司的基本特征和构建有中国特色的经济型公司治理模式的基本途径。 

内容结构： 

第一节 经济型公司治理模式的体制平台 

一、政企分开 

二、党企分工 

三、社企分离 

第二节 外部治理机制的探索 

一、银行治理功能的探索 

二、股票市场治理功能的发挥 

第三节 内部治理机制的探索 

一、人力资本的资本化 

二、强化董事会的监督职能 

三、职工对公司治理的参与 

第四节 中国经济型公司治理模式的框架 

本章重点（重要问题）： 

政企分开 党企分工 社企分离
四、教学方式和考试方式
本门课程满分100分，期末成绩占70%，计70分；平时成绩占30%，计30分。平时成绩包括平时表现（出勤、上课态度及表现、回答问题等）及平时作业的成绩。 考核形式。一般为开卷考查。题目以判断、选择、案例分析、论述、论文等形式为主。

五、参考教材

1. 席酉民. 公司治理. 北京, 高等教育出版社, 2004.

2. 胡鞍钢, 胡光宇. 公司治理中外比较. 北京, 新华出版社, 2004.

3. 李维安, 张俊喜. 公司治理前沿. 北京, 中国财政经济出版社, 2003. 

六、教学内容及课时分配
	章节内容
	学习要点
	备注

	第1章 导论
公司治理
(6学时)
	公司治理
	全部掌握



	第二章

 公司治理的资本结构分析
(6学时)
	公司治理的资本结构分析

	全部掌握



	第三章 

英国和美国债权人主导型公司治理模式
(6学时)
	英国和美国债权人主导型公司治理模式

	全部掌握



	第四章

德国和日本债权人主导型公司治理模式
(6学时)
	德国和日本债权人主导型公司治理模式

	全部掌握



	第五章

东亚家族型公司治理模式
(6学时)
	东亚家族型公司治理模式
	全部掌握



	第六章

国有企业的资本结构与公司治理效率
(6学时)
	国有企业的资本结构与公司治理效率
	全部掌握



	第七章

国有企业的资本结构优化
(3学时)
	国有企业的资本结构优化
	全部掌握



	第八章

国有企业治理的沿革与现状
(3学时)
	国有企业治理的沿革与现状
	全部掌握



	第九章

构建有中国特色的经济型公司治理模式
(6学时)
	构建有中国特色的经济型公司治理模式
	全部掌握




公司理财 课程大纲
课程名称：公司理财 / Corporate Finance  

课程编号：241076                   课程属性：专业教育必修课
授课对象：各专业本科生             总学时/学分：64/4

开课学期：第3学期                 执笔人：隋建利
先修课程：财务管理                 编写日期：2013年12月
一、课程概述
公司理财是就公司经营过程中的资金运动进行预测、组织、协调、分析和控制的一种决策与管理活动。从决策角度来讲，公司理财的决策内容包括投资决策、筹资决策、股利政策和短期财务决策；从管理角度来讲，公司理财的管理职能主要是至对资金筹集和资金投放的管理。本门课程在财务管理课程内容的基础上，对公司财务决策进行全面、深入的学习。
Corporate Finance is to predict the course of operation on the movement of funds, a decision-making and management activities of the organization, coordination, analysis and control. From the perspective of decision-making, corporate finance including investment decision-making, funding decisions, dividend policy and short-term financial decision-making; from a management point of view, corporate finance management function is mainly to put on fund-raising and fund management. The course is based on the financial management of course content on the company's financial decision-making comprehensive, in-depth study.

二、课程目标
1. 掌握公司理财的基本目标、投资决策、融资决策和利润分配的基本原理和方法；
2. 熟悉投资评价的各种方法（净现值法、内部收益率法、回收期法、折现回收期法等等）、资本结构的相关理论（权衡理论、信号理论、融资优序理论等）；
3. 学会股票和债券定价、投资收益的估计、长期计划与财务预测；
4. 了解公司理财的理论与实践的最新进展，培养学生运用所学理论知识发现、解释现实世界公司财务问题的能力。
三、主要内容及其基本要求
公司理财课程要完成的主要教学内容以及基本要求如下：
1. 公司理财综述
（1）要求学生知晓什么是公司理财，公司理财要解决的四个主要问题——资本预算、资本结构、净营运资本、股利政策；公司理财的基本目标——企业价值最大化；理解股东和经理层之间的冲突；
（2）了解公司会计报表编制基础；理解财务报表所提供的信息；能够区分账面价值和市场价值、能够区分会计利润和现金流量；熟练掌握现金流量的计算方法；
（3）要求学生掌握如何标准化财务报表以利于比较；熟悉各种财务比率的计算和解释；理解资本结构和股利政策对公司发展能力的影响。
2. 价值与资本预算
（1）使学生理解货币的时间价值；了解名义利率与实际利率之间的差异；掌握永续年金、永续增长年金、年金以及增长年金现值的计算；
（2）掌握债券和股票定价的基本原理，知道不同种类的债券和不同股利增长率的股票如何确切定价；
（3）学会投资评价的净现值法、内部收益率法、回收期法、折现回收期法、平均会计收益率等方法，重点掌握净现值方法和内部收益率法，并且知道各种方法的优点和不足之处；掌握独立项目和互斥项目的评价；
（4）理解增量现金流的构成；会计算经营现金流量；可以进行项目投资评价的实物操作；
（5）理解并且能够运用敏感性分析和场景分析；理解盈亏平衡分析的两种形式；了解实物期权在资本预算中的重要性；熟悉决策树分析方法。
3. 风险与资本成本
（1）明确证券收益率的计算，会计算资本利的收益率和股利收益率；会计算持有期收益率、平均收益率；理解股票风险的概念并会衡量股票收益的风险；
（2）理解单个证券以及证券投资组合的期望收益和标准差的含义；理解分散化投资的影响，掌握系统性风险和非系统性风险；掌握证券市场线以及资本资产定价模型，并能够熟练应用资本资产定价模型；
（3）掌握因素模型的原理，并且能够熟练应用因素模型；了解资本资产定价模型和套利定价模型之间的异同；
（4）理解资本成本和资本预算之间的关系；知道如何确定企业的权益资本成本；理解贝塔系数与权益资本成本之间的关系，掌握影响贝塔系数的各种因素，以及它们的变动对贝塔产生何种影响；熟悉杠杆企业和无杠杆企业加权平均资本成本的计算。
4. 资本结构与股利政策
（1）掌握有效资本市场假说，理解有效资本市场的三种形式以及它们各自的特征；了解公司财务经历如何应用市场有效性理论；
（2）掌握普通股与优先股的基本特征；了解不同种类的债券，以及债券特征对必要报酬率的影响；了解实务界有关资本结构的最新趋势；
（3）理解资本结构（即财务杠杆）对公司盈利能力的影响；理解企业价值最大化与股东财富最大化之间的关系；掌握无税情况下和有税情况下的MM命题的假设、结论和推论；
（4）理解财务困境成本；掌握有关公司负债水平的各种理论——权衡理论、信号理论、代理成本理论和优序融资理论；了解现实世界公司如何确定资本结构；
（5）学会杠杆企业的估价方法，能够运用调整净现值法、权益现金流量法和加权平均资本成本法评估杠杆企业的项目；理解各种评价方法的使用条件；掌握贝塔系数与有税收情况下的财务杠杆之间的关系；
（6）理解股利的类型以及股利发放的标准程序；理解股利政策无关论；理解股利与股票回购之间的关系，知道公司选择股利发放或者股票回购的原因；了解现实世界中的股利政策；理解股票股利与股票拆细之间的异同。
5. 长期融资
（1）了解股票发行的各种方法；理解证券公开发行的步骤；掌握证券现金发行的基本方法，理解投资银行在公司证券发行中的作用；理解配股发行机制；知道公司证券公开发行的成本；理解私募基金及其对于新型企业和面临财务困境的企业筹资的作用；
（2）了解债券发行的方法，知道债券公开发行的基本程序；掌握债务契约的基本内容——基本条款、担保、保护性条款、偿债基金以及赎回条款；了解债券评级的含义；理解其它类型债券的特征；掌握债券公开发行与私下发行之间的差异。
6. 短期财务
（1）理解现金周期与经营周期的构成；理解稳健性短期财务政策和激进型短期财务政策的特征；会编制现金预算；
（2）理解持有现金的好处以及弊端；掌握现金收支管理以及闲置现金的投资。
7. 理财专题
理解财务困境的含义；知道清算与重组之间的差别；理解私下和解与正式破产两种方式各自的优点。
四、教学方式和考试方式
1. 教学方式
在本课程的教学中，侧重于在公司理财的知识基础的应用上，尤其是使学生全面地、系统地掌握公司理财中的基本原理、基本概念与方法，掌握关于筹资、投资、收益分配、营运资金管理等公司理财决策，并尽可能地结合案例教学，理论联系实际。
2. 考试方式
本课成绩中，期末闭卷考试占60%，案例讨论与作业占40%。
五、参考教材
1. 罗斯，《公司理财》（原书第8版），机械工业出版社，2009年，第一版；
2. 布雷利，《公司财务原理》（原书第8版），机械工业出版社，2008年，第一版；
3. 中国注册会计师协会，《财务成本管理》，中国财政经济出版社，每年更新。
六、教学内容及课时分配
	章节内容
	学习要点
	备注

	第一章
公司理财导论
(2学时)
	什么是公司理财
代理问题
公司的控制
	了解财务决策的基本类型和财务经理的职能；理解公司理财的基本目标；理解股东和经理层之间的冲突 。

	第二章
长期计划与财务预测
（4学时）
	长期计划
财务预测
增长率与资金需求
	了解长期计划的内容；理解财务计划的步骤；掌握财务预测的方法；掌握资金需求的计算方法。

	第三章
折现现金流量估价
（2学时）
	估值：单期投资的情形
多期投资的情形
复利计息期数
如何评估公司的价值
	理解货币的时间价值；掌握单期投资的现值以及多期投资终值和复利的计算；了解名义利率与实际利率之间的差异；掌握各种类型年金现值的计算。

	第四章
债券和股票的定价
（4学时）
	债券的定义及其定价
普通股的现值
增长机会
股利增长模型和NPVGO模型
市盈率
	掌握债券和股票定价的基本原理，了解不同种类的债券和不同股利增长率的股票如何确切定价；理解公司的增长机会；了解股利增长模型和NPVGO模型；理解市盈率的概念及其含义。

	第五章
净现值与投资评价的其他方法
（2学时）
	净现值法
回收期法
折现回收期法
平均会计收益率法
内部收益率法
盈利指数法
资本预算实务
	学会投资评价的净现值法、内部收益率法、回收期法、折现回收期法、平均会计收益率等方法，重点掌握净现值方法和内部收益率法；了解各种评价方法的优点和不足之处；掌握独立项目和互斥项目的评价。

	第六章
投资决策
（2学时）
	增量现金流量
通货膨胀与资本预算
经营性现金流量的计算
约当年均成本法
	理解增量现金流的构成；了解通货膨胀对现金流量的影响；会计算经营现金流量；了解约当年均成本法。

	第七章
风险分析、实物期权和资本预算
（2学时）
	敏感性分析和场景分析
盈亏平衡分析
实物期权
决策树
	理解并且能够运用敏感性分析和场景分析；理解盈亏平衡分析的两种形式；了解实物期权在资本预算中的重要性；熟悉决策树分析方法。

	第八章
风险与收益：市场历史的启示
（2学时）
	收益
平均收益和无风险收益
风险统计
	掌握证券收益率的计算，会计算持有期收益率、平均收益率；理解股票风险的概念并会衡量股票收益的风险。

	第九章
收益和风险：资本资产定价模型
（2学时）
	期望收益、方差和协方差
投资组合的收益和风险
资产组合的有效集
无风险借贷
资本资产定价模型
	理解单个证券以及证券投资组合的期望收益和标准差的含义；理解分散化投资的影响，掌握系统性风险和非系统性风险；掌握证券市场线以及资本资产定价模型，并能够熟练应用资本资产定价模型。

	第十章
套利定价理论
（2学时）
	因素模型
系统风险和非系统风险
投资组合与因素模型
贝塔系数与期望收益
资本资产定价模型与套利定价模型
	掌握因素模型的原理，并且能够熟练应用因素模型；熟知系统性风险与非系统性风险的差异；了解资本资产定价模型和套利定价模型之间的异同。

	第十一章
风险、资本成本和资本预算
（2学时）
	权益资本成本
贝塔的估计
降低资本成本
	理解资本成本和资本预算之间的关系；能够确定企业的权益资本成本；掌握贝塔系数与权益资本成本之间的关系，了解影响贝塔系数的各种因素；熟悉杠杆企业和无杠杆企业加权平均资本成本的计算。

	第十二章
公司融资决策和有效资本市场
（4学时）
	有效资本市场假说
对有效资本市场的挑战
对公司理财的意义
	掌握有效资本市场假说，理解有效资本市场的三种形式以及它们各自的特征；了解行为理论和经验证据对有效资本市场的挑战；了解公司财务经理如何应用市场有效性理论。

	第十三章
长期融资简介
（2学时）
	普通股
长期负债
优先股
融资方式
资本结构最新趋势
	了解长期融资的各种方式；掌握普通股与优先股的基本特征；理解不同种类债券的特征；了解实务界有关资本结构的最新趋势。

	第十四章
资本结构：基本概念
（4学时）
	资本结构问题和馅饼理论
企业价值最大化与股东利益最大化
财务杠杆和企业价值
MM命题
	理解资本结构（即财务杠杆）对公司盈利能力的影响；理解企业价值最大化与股东财富最大化之间的关系；掌握无税情况下和有税情况下的MM命题的假设、结论和推论。

	第十五章
资本结构：债务运用的限制
（6学时）
	财务困境成本
信号理论
代理成本理论
融资有序理论
如何确定资本结构
	理解财务困境成本；掌握有关公司负债水平的各种理论——权衡理论、信号理论、代理成本理论和优序融资理论；了解现实世界公司如何确定资本结构。

	第十六章
杠杆企业的估价与资本预算
（6学时）
	调整净现值法
权益现金流量法
加权平均资本成本法
应用指南
贝塔系数与财务杠杆
	掌握杠杆企业的估价方法，能够运用调整净现值法、权益现金流量法和加权平均资本成本法评估杠杆企业的项目；了解各种评价方法的使用条件；掌握贝塔系数与有税收情况下的财务杠杆之间的关系。

	第十七章
股利政策和其他支付政策
（4学时）
	股利的类型
发放现金股利的程序
股利政策无关论
股票回购
股票回购的优势
股利的优势
股票股利与股票拆细
	了解股利的类型以及股利发放的标准程序；理解股利政策无关论；理解股利与股票回购之间的关系，知道公司选择股利发放或者股票回购的原因；了解现实世界中的股利政策；理解股票股利与股票拆细之间的异同。

	第十八章
公众股的发行
（2学时）
	证券发行方式
现金发行
新股发行成本
配股发行
上架发行
私募
	了解股票发行的各种方法；熟悉证券公开发行的步骤；掌握证券现金发行的基本方法，理解投资银行在公司证券发行中的作用；理解配股发行机制；了解公司证券公开发行的成本；理解私募基金及其对于新型企业和面临财务困境的企业筹资的作用。

	第十九章
长期负债
（2学时）
	长期负债
债券公开发行
债券换新
债券评级
债券类型
债券私下发行与公开发行比较
	了解债券发行的方法，知道债券公开发行的基本程序；掌握债务契约的基本内容——基本条款、担保、保护性条款、偿债基金以及赎回条款；理解债券换新及其影响；了解债券评级的含义；了解其它类型债券的特征；掌握债券公开发行与私下发行之间的差异。

	第二十章
财务困境
（2学时）
	财务困境定义
财务困境事项
破产清算与重组
私下和解或破产
	理解财务困境的含义；知道清算与重组之间的差别；理解私下和解与正式破产两种方式各自的优点。



个人理财 课程大纲
课程名称：个人理财/Personal Finance           

课程编号：241078                        课程属性：专业教育必修课

授课对象：财务管理专业本科生            总学时/学分：48/3
开课学期：第5学期                      执笔人：刘兆波
先修课程：证券投资学、公司理财          编写日期：2013年12月
一、课程概述

个人理财是理财学的一个分支，它是一种综合金融服务，是指专业理财人员通过分析和评价客户的财务状况和生活状况、明确客户的理财目标、最终帮助客户制定出合理的可操作的理财方案，使其能满足客户人生不同阶段的需求，最终实现人生在财务上的自由、自主和自在。个人理财的根本目的是实现人生目标中的经济目标，降低人们对未来财务状况的焦虑。
个人理财的基本内容包括：个人信息的搜集和整理；风险管理计划；投资计划（包括股票、债券、基金、外汇、房地产、储蓄、商品金融期货等）；融资和信用管理计划；其他计划（遗产计划、退休计划、税收筹划等）；理财规划书的制定和执行。
本课程主要侧重于个人理财的基本概念、基本原理和基本方法；本课程要求学生具有金融学、经济学、管理学、财务管理学、投资学、保险学等相关基础知识。
随着我国经济的发展和金融理财产品的不断推出，人们的理财需求不断增加，对财产保值、增值的需要日益强烈，为个人理财业务提供了良好的发展机遇。
Personal finance is a branch of financial science, it is an integrated financial services, refers to professional money managers through analysis and evaluation of the client's financial situation and living conditions, clear the customer's financial goals and ultimately help customers develop a reasonable workable financial solutions to meet the needs of customers at different stages of life, and ultimately in the financial life of freedom, autonomy and freedom. The fundamental purpose of personal finance is to achieve life goals of economic objectives, reduce people's anxiety about the future financial situation.

The basic contents of personal finance include: collecting and collating personal information; risk management plan; investment plan (including stocks, bonds, funds, foreign exchange, real estate, savings, financial futures and other commodities); financing and credit management programs; other programs (Heritage plans, retirement planning, tax planning, etc.); financial planning book development and implementation.

This course focuses on the basic concepts of personal financial management, basic principles and methods; This course requires students to have basic knowledge of finance, economics, management, financial management, investment, insurance and so on.

As China's economic development and financial products continue to be introduced, people's growing financial needs, preservation of property, the value of increasingly strong need for personal finance business provides a good opportunity for development.
二、课程目标

1. 掌握个人理财的基本理论和基本方法，尤其侧重风险管理、投资计划等理财规划工具的应用； 

2. 熟悉个人理财业务在银行、保险、证券等金融领域方面的专业知识，以及融资信用管理和遗产退休计划管理方面的知识；

3. 学会运用个人理财的基本理论和方法进行个人理财的规划和设计的基本技能；

4. 了解个人理财业务的发展趋势，以及最新的理财产品、工具方面的知识。

三、主要内容及其基本要求

第1 章　个人理财概述　2学时
本章学习目标：个人理财的含义、个人理财的基本内容、各人理财的产生和发展状况。
第一节　个人理财学的基本内容  

了解：理财的含义
掌握：个人理财学的含义；      

个人理财的基本内容。   

第2节 个人理财业的发展　
了解：国内外个人理财的历史和发展
第三节　个人理财师及其资格认证　


了解：国内外理财规划师的资格认证

第2 章　个人理财的基础知识 　6学时
本章学习目标：生命周期理论、货币的时间价值、风险的计量和分散
第一节　生命周期理论　


了解：生命周期理论
第二节　个人理财的财务基础------利息理论　


掌握：各种利率的转换、各种年金的计算和应用。
第三节   风险的计量和分散
了解：风险的计量
理解：风险与折现率、风险与收益
第3 章　个人理财的基本流程　4学时
    本章学习目标：搜集和整理客户基本信息、家庭的资产负债表和损益表、个人理财的目标、客户理财规划书
第一节　客户基本信息的搜集和整理　
了解：信息搜集和整理的注意事项、前期准备和信息获取　
第2节 审视客户的财务状况　
掌握：个人资产负债表和损益表的编制及分析
第3节 确定客户的理财目标　
掌握：个人理财的基本目标的确定
家庭生命周期与客户理财需求的关系
第四节　制定和执行客户财务规划书 　
了解：规划书的执行和监督
掌握：客户的风险偏好及其资产组合的配置   

规划书的制定

第4 章　风险与保险计划　4学时
    本章学习目标：风险的类型与可保风险、保险的功能和类型、个人风险、保险产品的选择
第一节　风险与可保风险　


  理解：风险的类型和风险管理、可保风险的特征
第二节　保险的功能和类型　
理解：保险的功能
掌握：保险的类型
第3节  个人保险计划的制定
理解：保险金额和期限
        掌握：个人的风险和损失、保险产品的选择

第5 章　股票投资计划　8学时
本章学习目标：股票的价值和股价指数、股票的发行和流通、股票投资的基本分析、股票投资的技术分析
第一节　股票概述　
        了解：股票的特征和类型
        理解：股票的价值和股价指数
第二节　股票的发行和流通　


 理解：股票的发行制度、股票的流通
第三节　股票投资分析
　    了解：投资股票的二种分析方法的关系
      理解：技术分析------图表分析和指标分析；基本分析；
掌握：股票投资的基本理念、股票投资分析方法的基本思想及其应用。

第6 章　债券投资计划　5学时
本章学习目标：债券及其特点、类型；债券的价值分析及其价格波动、债券投资的组合策略及其风险管理
第一节　债券概述　


 了解：债券的特点和类型、我国的债券市场
        理解：债券的交易和偿还
第2节  债券投资的核心评价指标　
掌握和难点：收益率、期限、信用质量、债券的价值分析、债券价格对利率变动的敏感性分析等。
第三节  债券投资的组合策略及其风险管理
        理解：债券投资原则
        掌握：债券投资的组合策略     

债券投资的风险管理
第7 章　证券投资基金的投资计划　5学时
本章学习目标：证券投资基金的特点、分类、发行、交易，基金的估值、分配、税收、评价及其投资策略
第一节　基金概述　


 了解：证券投资基金特点和分类
第二节　证券投资基金的发行和交易　


 理解：证券投资基金的发行、交易
第3节  证券投资基金的投资策略　
理解：基金的估值、分配、税收及其评价。
掌握：证券投资基金的投资策略       

第四节  其他投资基金
        了解：券商理财产品、银行理财产品、货币市场基金等。我国市场上的新兴衍生产品（转换债券、可分离债券、权证、分级债券基金、股指期货等）
第8 章　房地产投资计划　4学时
本章学习目标：房地产特征、分类、风险，购房动机和策略，房地产价格的构成及其影响因素，房地产的估价方法
第一节　房地产概述
了解：房地产定义、特征、分类、风险
掌握：购买房地产的动机和策略
第二节　房地产价格的构成及其影响因素
掌握和难点：房地产价格的构成因素和影响因素
第三节  房地产的股价
        掌握和难点：房地产的估价方法
第9 章　外汇投资计划　3学时
本章学习目标：外汇、汇率、汇率影响因素、外汇交易业务
第一节　外汇概述　
    
理解：外汇的定义、汇率
第二节　外汇交易及汇率影响因素分析　


 理解：外汇交易


 掌握：汇率变动的影响因素
第三节　我国个人外汇理财业务及创新　



 理解：外汇储蓄、购汇业务、外汇交易业务、创新
           了解：欧债危机及我国的外汇储备问题

第10 章　储蓄业务　3学时
本章学习目标：储蓄含义、利息计算方法、我国储蓄的主要类型
第一节　储蓄概述　


 了解：储蓄含义及实名制
第二节　储蓄利息的计算　


 了解：储蓄利息一般规定
掌握和难点：利息计算方法
第三节　我国储蓄的主要类型及其管理　


 理解：类型和管理

第11 章　消费信贷与个人信用管理计划　2学时
本章学习目标：消费信贷含义、分类，个人住房贷款、汽车消费贷款、个人助学贷款，个人信用管理制度
第一节　消费信贷概述


 了解：消费信贷含义、分类、历史发展
第二节　消费信贷的主要类型　


 理解：个人住房贷款、汽车消费贷款、个人助学贷款等
第三节　个人信用管理　


 理解：个人信用管理制度及类型、我国信用制度的发展
第12章  退休和遗产计划   2学时
本章学习目标：退休计划和遗产计划的制定
     第一节  退休计划
           了解：退休计划及需求、计划的制定、我国的养老保险制度
     第二节  遗产计划  

           了解：遗产计划的含义、工具、遗产计划的主要步骤
四、教学方式和考试方式

本课程主要以教师课堂讲授为主，结合我国金融理财产品的实际运行和个人理财业务的实际状况，适当设计课堂讨论和实验，引导学生对现实金融产品和理财工具的关注与思考。
在本课程的教学中，侧重于个人理财的基本知识和理论的教学，通过案例分析，培养学生理论联系实际的能力。
本课成绩中，期末闭卷考试占50%（包括客户理财案例分析），期中考试以小组为单位的“个人理财规划书”形式考核占50%。
五、参考教材

1.刘伟：《个人理财》，上海财经大学出版社，2009年，第二版。

2.郭秀兰等：《个人理财规划》，西南财经大学出版社，2011年，第一版。
3.陈工孟、郑子云：《个人财务策划》，北京大学出版社，2003版。
六、教学内容及课时分配

	章节内容
	学习要点
	备注

	第1 章　

个人理财概述　

2学时
	个人理财概述
	全部掌握



	第2 章　

个人理财的基础知识 　6学时
	个人理财的基础知识
	全部掌握



	第3 章　

个人理财的基本流程　4学时
	个人理财的基本流程
	全部掌握



	第4 章　

风险与保险计划　

4学时
	风险与保险计划　
	全部掌握



	第5 章　

股票投资计划

8学时
	股票投资计划　
	全部掌握



	第6 章

　债券投资计划

　5学时
	　债券投资计划　
	全部掌握



	第7 章　

证券投资基金的投资计划　

5学时
	证券投资基金的投资计划　
	全部掌握



	第8 章　

房地产投资计划　

4学时
	房地产投资计划　
	全部掌握



	第9 章　

外汇投资计划　

3学时
	外汇投资计划　
	全部掌握



	第10 章　储蓄业务　3学时
	储蓄业务
	全部掌握



	第11 章　

消费信贷与个人信用管理计划　

2学时
	消费信贷与个人信用管理计划
	全部掌握



	第12章 
 退休和遗产计划   2学时
	退休和遗产计划
	全部掌握




财务分析与决策 课程大纲

课程名称：财务分析与决策/Financial Analysis and Decision-making           

课程编号：241079                       课程属性：专业教育必修课
授课对象: 财务管理专业本科生           总学时/学分：48/3
开课学期：第6学期                     执笔人：董奕
先修课程: 财务会计、公司理财           编写日期：2013年12月
一、课程概述

财务分析与决策是一门融合财务报表分析与企业财务决策、企业财务战略管理的一门综合性课程，在全面分析企业财务报表，充分占有企业财务信息现状的基础上，综合采用各种财务分析框架及方法，以解决企业实践中的财务管理问题。

财务分析与决策课程是一门理论与实践相结合的课程，学生通过该课程的学习，学会从财务报表中获取对利益相关人决策有用的信息，并最终提高决策质量。主要应用于各类企业。

财务报表是会计信息最重要的载体。股东与管理层之间的契约设计、投资者的投资决策、银行的信贷决策企业的收购兼并决策、以及注册会计师对审计风险评估等，都离不开对财务报表的有效分析和使用。

Financial analysis and decision-making is a fusion of financial statement analysis and corporate financial decisions, corporate financial strategic management of a comprehensive curriculum, in a comprehensive analysis of corporate financial statements, fully occupied status of corporate financial information, based on a combination of various financial analysis frameworks and methods to solve practical financial management issues.

Financial analysis and decision-making course is a combination of theory and practice courses, students learn the course, learn to gain stakeholder decision-useful information from the financial statements, and ultimately improve the quality of decisions. Mainly used in all kinds of enterprises.

The financial statements are the most important carrier of accounting information. Contract design between shareholders and management, investment decisions of investors, the bank's mergers and acquisitions business credit decision making, as well as the CPA audit risk assessment, are inseparable from the financial statements of the effective analysis and use.
二、课程目标 

   本课程要求学生在解读财务报表的基础上，学会深入分析资产、负债和所有者权益、收入、成本和费用等报表要素，以及现金流量等分析内容，在熟练掌握财务分析基础之上，使学生能够把财务分析的理念与方法应用于企业战略及相关决策之中。

1. 掌握财务分析的框架体系基本原理，分别从公司盈利质量、资产质量和现金流量三个层面分析，并掌握哈佛分析框架，包括战略分析、会计分析、财务分析和前景分析四个要素；

2. 熟悉财务分析的重心内容，详细阐述资产、负债和所有者权益、收入、成本和费用等报表要素，以及现金流量等分析难点和重点问题；

3. 学会在完成财务分析基础上， 如何在实践中运用之前所讲解的理念和方法；

4. 了解财务分析与决策的理论与实践前沿发展情况，并进行相关职业道德的教育。

三、主要内容及其基本要求

 第1 章　财务报表分析基础理论　3学时

本章学习目标：使学生掌握信息不对称的主要观点及其对财务报表分析的涵义，在此基础之上，学习经典研究学派、市场基础学派和实证研究学派的主要观点及对财务报表分析的理论贡献和影响。

第1节　信息不对称理论

掌握

第2节 经典研究学派与财务分析

理解

第3节 市场基础研究学派与财务分析

理解

第4节 实证会计研究学派与财务分析

理解

第2 章　财务报表粉饰与识别　3学时

本章学习目标：本章主要剖析我国企业财务报表粉饰动机，概述财务报表粉饰的类别，并以上市公司案例，分析上市公司常用的报表粉饰手段，提出识别报表粉饰的方法，以利于决策者提高识别能力，更加高效地运用企业的财务报表。

第1节　财务报表粉饰的动机分析

第2节 财务报表粉饰的类型

第3节 财务报表粉饰的手法

第4节 财务报表舞弊和粉饰的识别　


第3 章　财务报表分析逻辑切入点　3学时

    本章学习目标：本章通过微软公司与美国三大汽车公司的案例分析，阐明财务报表分析的逻辑切入战略，并将逻辑切入点，用于分析中国移动、中国联通和中国石油的财务报表。

第1节  财务报表分析逻辑切入点的导入  理解

第2节  财务报表分析逻辑切入点的运用  掌握

第4 章　财务报表分析逻辑框架　9学时

    本章学习目标：本章讲授哈佛分析框架，由点及面，系统介绍财务报表分析完整的逻辑框架，并运用该逻辑框架进行战略分析、会计分析、财务分析和前景分析。

第1节　战略分析

掌握

第2节  会计分析

掌握

第3节  财务分析

掌握

第4节  前景分析

掌握

第5 章　资产分析　6学时

本章学习目标：本章讲授资产的确认与计量及热点难点问题。

第1节　资产的确认和计量

掌握

第2节　资产分析的难点热点问题

理解

第3节　资产分析的误区与“洗大澡”的信号发送  掌握

第6 章　负债与股东权益分析　6学时

本章学习目标：本章讲授负债与股东权益的确认与计量及热点难点问题。

第1节 　负债的确认与计量

掌握

第2节    负债分析的热点难点问题
理解

第3节    所有者权益的确认与计量

掌握

第4节    所有者权益分析中的难点热点问题

理解

第7 章　收入分析　6学时

本章学习目标：本章讲授收入分析中的收入操纵陷阱及识别内容。

第1节　 收入概述

理解

第2节 收入操纵陷阱
理解

第3节 收入操纵的识别

掌握

第8 章　成本和费用分析　6学时

本章学习目标：本章讲授成本和费用的确认与计量及热点难点问题。

第1节　成本和费用的确认与计量

掌握

    第2节
  成本和费用分析的难点热点问题

理解

第9 章　现金流量分析　6学时

本章学习目标：本章讲授现金流量表的架构和解读方法，以及生命周期理论和波士顿矩阵，介绍如何利用现金流量分析评价企业的财务弹性，并如何利用现金流量评估企业的盈利质量。

第1节　现金流量表的解读

了解

第2节  现金流量分析的相关理论

掌握

第3节  现金流量在财务弹性评价中的应用

掌握

第4节  现金流量与盈利质量的关系

掌握

四、教学方式和考试方式

    在本课程的教学中，课堂教学与案例教学相结合，并要求学生能够积极参与事前的案例资料搜集与阅读。

本课程总评成绩中，期末闭卷考试占50%，案例分析报告占50%；上课出勤不足教师点名次数50%的学生不能参加期末总评。

五、参考教材

黄世忠，财务报表分析：理论、框架、方法与案例，中国财政经济出版社，2007.
六、教学内容及课时分配

	章节内容
	学习要点
	备注

	第1 章　财务报表分析基础理论　3学时
	信息不对称理论

经典研究学派与财务分析

市场基础研究学派与财务分析

实证会计研究学派与财务分析
	全部掌握



	第2 章　财务报表粉饰与识别　 3学时

	财务报表粉饰的动机分析

财务报表粉饰的类型
财务报表粉饰的手法
财务报表舞弊和粉饰的识别
	全部掌握



	第3 章　财务报表分析逻辑切入点　3学时

	财务报表分析逻辑切入点的导入

财务报表分析逻辑切入点的运用
	全部掌握



	第4 章　财务报表分析逻辑框架　9学时

	战略分析

会计分析

财务分析

前景分析
	全部掌握



	第5 章　资产分析　6学时

	资产的确认和计量

资产分析的难点热点问题

资产分析的误区与“洗大澡”的信号发送
	全部掌握



	第6 章　负债与股东权益分析　 6学时

	负债的确认与计量

负债分析的热点难点问题

所有者权益的确认与计量

所有者权益分析中的难点热点问题
	全部掌握



	第7 章　收入分析　6学时

	收入概述

收入操纵陷阱

收入操纵的识别


	全部掌握



	第8 章　成本和费用分析　6学时

	成本和费用的确认与计量

成本和费用分析的难点热点问题
	全部掌握



	第9 章　现金流量分析　6学时

	现金流量表的解读

现金流量分析的相关理论

现金流量在财务弹性评价中的应用

现金流量与盈利质量的关系
	全部掌握




企业内部控制 课程大纲

课程名称：企业内部控制 / Internal Control of Enterprises           
课程编号：241081                        课程属性：专业教育选修课 

授课对象：财务管理专业本科生            总学时/学分：48/3

开课学期：第5学期                      执笔人：孙凤英

先修课程：财务管理、战略管理            编写日期：2013年12月
一、课程概述

企业内部控制是以专业管理制度为基础，以防范风险、有效监管为目的，通过全方位建立过程控制体系、描述关键控制点和以流程形式直观表达生产经营业务过程而形成的管理规范。企业内部控制主要讨论企业内部控制的建立健全并如何有效实施的问题，该课程具有综合性、科学性、实践性、系统性与指导性的特点，是学习现代企业管理的基础性课程。
设置本课程的目的是能够较全面、系统地学习当代我国企业（或事业）单位内部控制的基本知识、基本原理和基本技能，掌握现代企业内部控制的基本原则和方法，培养和提高学生正确分析和解决目前企业（或事业）单位内部控制设计与实施的能力，从而合理保证企业（或事业）战略目标、经营目标、经营目标和合法性等目标的实现。

Internal control is the professional management system based on risk prevention, effective supervision for the purpose of establishing a process control system through comprehensive, describing the critical control points in the process in the form of visual expression and regulate the production and operation management of business processes and formation. Internal controls focused on the establishment of a sound internal control and how the effective implementation of the problem, the course is comprehensive, scientific, practical, systematic and guidance characteristics, is to learn modern business management on the basis of the curriculum.

The purpose of this course is the ability to set up a more comprehensive, systematic study of contemporary Chinese enterprises (or business) basic knowledge of basic principles and skills Internal Control and master the basic principles and methods of modern enterprise internal control, cultivate and improve students' correct analysis and the ability to solve current business (or business) units of internal control design and implementation, thus reasonable assurance business (or business) strategic goals, business objectives, business goals and objectives legitimacy.
二、课程目标

1、 掌握企业欺诈理论、公司治理和风险管理理论；掌握企业内部控制目标、内部控制原则、内部控制要素和内部控制设计方法；掌握我国企业内部控制建设历程，我国企业内部控制标准体系结构及其各部分的主要内容；掌握企业组织架构设计、发展战略规划、人力资源管理、社会责任承担和企业文化建设的内容、主要风险及其控制措施；掌握企业资金活动、采购业务、资产管理活动和销售业务等业务活动的流程、主要风险与控制措施；掌握企业研究与开发活动、工程项目、担保业务和业务外包活动等其他业务活动的业务流程、主要风险点与控制措施；掌握企业财务报告、全面预算、合同管理、内部信息传递和信息系统等企业内部控制支持系统手段类的概念、主要内容、主要风险点与控制措施；掌握企业内部控制自我评价的内容、组织与实施，内部控制缺陷的认定，内部控制评价报告的内容；掌握绍内部控制审计意见的类型，内部控制审计与内部控制评价，以及和财务报表审计的区别，企业内部控制自我评价内容、组织与实施，内部控制缺陷的认定，内部控制评价报告的内容；

2、 熟悉企业欺诈、公司治理以及风险管理和企业内部控制的关系；熟悉企业内部控制系统的整体性，企业内部控制系统设计的原理和方法；熟悉我国制定企业内部控制标准的必要性；熟悉企业组织架构、发展战略规划、人力资源管理、企业社会责任和企业文化的概念；熟悉企业筹资活动、投资活动、资金营运活动、采购业务、存货管理、固定资产管理、无形资产管理和销售业务等业务活动的概念；熟悉企业研究与开发活动、工程项目、担保业务和业务外包活动等其他业务活动的概念；熟悉企业财务报告、全面预算、合同管理、内部信息传递和信息系统等企业内部控制支持系统的概念；熟悉企业内部控制自我评价的定义、对象、原则；熟悉企业内部控制审计的本质，发展历程，工作底稿记录的主要内容，审计意见类型，内部控制审计报告的格式和编制规则，企业内部控制自我评价的定义、对象、原则；

3、学会企业内部控制的基本知识、基本原理和基本技能，能运用现代企业内部控制有关知识进行案例分析，具备分析问题和解决问题的基本能力。以上市公司做背景，分析其企业内部控制环境，为企业设计具体的内部控制制度并分析关键控制点，分析其风险并提出具体控制措施；

4、了解企业内部控制制度与规范的最新发展，国际企业内部控制最新发展对我国的启示与影响。

三、主要内容及其基本要求

   本课程须完成的基本教学内容和要求如下：

1、内部控制的概念、特点和分类。理解内部控制的“过程观”和内部控制的固有局限性，了解内部控制的历史演进过程的三个重要阶段，掌握内部控制新发展的主要内容；

2、企业欺诈理论、公司治理和风险管理理论。理解企业欺诈、公司治理以及风险管理和企业内部控制的关系，掌握企业内部控制的作用机理；

3、企业内部控制目标、内部控制原则、内部控制要素和内部控制设计方法理解企业内部控制系统的整体性，领会企业内部控制系统设计的原理和方法；

4、我国企业内部控制建设历程，我国制定企业内部控制标准的必要性，我国企业内部控制标准体系结构及其各部分的主要内容；

5、企业组织架构设计、发展战略规划、人力资源管理、社会责任承担和企业文化建设的概念、内容、主要风险及其控制措施；

6、企业资金活动、采购业务、资产管理活动和销售业务等业务活动的流程、主要风险与控制措施；

7、企业研究与开发活动、工程项目、担保业务和业务外包活动等其他业务活动的业务流程、主要风险点与控制措施；

8、企业财务报告、全面预算、合同管理、内部信息传递和信息系统等企业内部控制支持系统手段类的概念、主要内容、主要风险点与控制措施；

9、企业内部控制自我评价的定义、对象、原则、内容、组织与实施，内部控制缺陷的认定，内部控制评价报告的内容；

10、内部控制审计本质、实施与内部控制审计意见的类型。掌握企业内部控制自我评价的定义、对象、原则、内容、组织与实施，内部控制缺陷的认定，内部控制评价报告的内容。
四、教学方式和考试方式

1、运用多媒体教学手段，采用讨论式、案例分析式等教学手段，组织学生学习教学计划中的重点章节，充分利用学生在课外教学环节得到的材料，结合课堂案例分析和课堂讨论组织教学，要求学生能以专业思维对内部控制具体的案例进行思考分析和讨论；
2、以上市公司为背景，布置适当的作业。学生通过分析上市公司内部控制环境、内部控制审计报告，并未上市公司设计具体的内部控制制度，分析其关键控制点和控制措施，以加强对内部控制基本概念和基本理论的掌握、提高运用相关知识分析和解决实际问题能力；
3、学生平时成绩总成绩的占30%，主要由案例研讨、课后作业、期中考试成绩组成；学生期末考试成绩占总成绩的70%，采用闭卷考试方式。

五、参考教材

1、《企业内部控制》，聂新军编，科学出版社，2011年6月第一版；
2、《企业内部控制规范》，中华人民共和国财政部等制定，中国财政经济出版社，2010年4月第一版；

3、《企业内部控制——控制理论、风险评估与控制活动》，龚杰、方时雄编著，浙江大学出版社，2010年5月第一版；

4、《企业内部控制》，李敏主编，上海财经大学出版社，2009年2月第一版。

六、教学内容及课时分配

	章节内容
	学习要点
	备注

	第一章

内部控制导论
(4学时)
	内部控制概念界定
企业内部控制的特点
企业内部控制的分类
内部控制萌芽期：内部牵制
内部控制发展期：内部会计控制与内部管理控制
内部控制成熟期：内部控制结构和内部控制整体架构
COSO报告下的内部控制新发展
	重点讲解内部控制的产生与发展历程，最新内部控制的框架结构。

	第二章

内部控制基本理论
(4学时)
	企业欺诈的定义与表现
企业欺诈及其防范理论分析
企业内部控制防范企业欺诈的核心内容
公司治理与内部控制的概念界定
公司治理与内部控制相关关系的基础理论
公司治理与内部控制的相互关联与对接
风险与企业风险
人的行为与风险管理
风险管理与内部控制的融合
风险管理与内部控制对接的实践
	重点讲解企业欺诈、公司治理以及风险管理和企业内部控制的关系。

	第三章

企业内部控制系统
（6学时）
	企业内部控制目标
 企业内部控制原则
企业内部控制要素
（1） 内部环境
（2） 风险评估
（3） 控制活动
（4） 信息与沟通
（5） 内部监督
企业内部控制方法
	重点讲述运用企业内部控制目标、原则、要素和方法等，结合实际案例确定企业内部控制系统设计的整体思想。

	第四章
我国企业内部控制标准体系
（4学时）
	我国企业内部控制建设历程
我国制定企业内部控制标准的必要性
我国企业内部控制标准体系结构
　　（一）我国企业内部控制标准体系
　　（二）企业内部控制基本规范
　　（三）企业内部控制应用指引
　　（四）企业内部控制评价指引
　　（五）企业内部控制审计指引
	重点讲解企业内部控制建设的三个层次：企业内部控制建设、企业内部控制自我评估和企业内部控制外部审计。

	第五章
企业内部控制环境建设
(4学时)


	组织架构设计
发展战略规划
人力资源管理
社会责任承担
企业文化建设
	重点讲解企业组织架构设计、发展战略规划、人力资源管理、社会责任承担和企业文化建设的具体风险及其控制措施。

	第六章
企业主要业务活动内部控制
(6学时)


	筹资活动内部控制
投资活动内部控制
资金营运活动内部控制
采购业务内部控制
    （一）采购业务流程
    （二）采购业务主要风险点及管控措施
    （三）采购业务的后评估
存货内部控制
固定资产内部控制
无形资产内部控制
销售业务内部控制
　　（一）销售业务流程
　　（二）销售业务流程的主要风险及管控措施
	重点讲解企业筹资活动、投资活动、资金营运活动、采购业务、存货管理、固定资产管理、无形资产管理和销售业务等业务活动的基本流程、主要风险与控制措施。

	第七章
企业其他业务活动内部控制
(4学时)


	研究与开发活动内部控制
 工程项目内部控制
　　（一）工程项目控制概述
　　（二）工程立项的主要风险及管控措施
　　（三）工程设计的主要风险及管控措施
　　（四）工程招标的主要风险及管控措施
　　（五）工程建设的主要风险及管控措施
　　（六）工程验收的主要风险及管控措施
 担保业务内部控制
 业务外包活动内部控制
	重点讲解企业研究与开发活动、工程项目、担保业务和业务外包活动等其他业务活动的基本流程、主要风险与控制措施。

	第八章
企业内部控制支持系统构建
(4学时)


	财务报告内部控制
　　（一）财务报告概述
　　（二）财务报告编制阶段主要内部控制措施
　　（三）财务报告对外提供阶段主要内部控制措施
　　（四）财务报告分析利用阶段主要内部控制措施
 全面预算内部控制
合同管理内部控制
　　（一）合同管理概述
　　（二）合同订立阶段的控制措施
　　（三）合同履行阶段的控制措施
　　（四）合同管理的考核
 内部信息传递与信息系统内部控制
	重点讲解企业财务报告、全面预算、合同管理、内部信息传递和信息系统等企业内部控制支持系统的主要风险与控制措施。

	第九章
企业内部控制自我评价
(4学时)


	内部控制自我评价概述
　　（一）内部控制评价的概念
　　（二）内部控制自我评价的对象
　　（三）内部控制自我评价的原则
　　（四）内部控制自我评价内容
 内部控制评价的组织和实施
　　（一）内部控制评价的组织体系
　　（二）内部控制评价程序
　　（三）内部控制评价方法
　　（四）内部控制评价工作底稿编制与复核
 内部控制缺陷认定、报告和整改
　　（一）内部控制缺陷的认定
　　（二）内部控制评价报告
　　（三）内部控制缺陷的整改
	重点讲解企业内部控制缺陷分析，提出内部控制整改方案，撰写内部控制评价报告。

	第十章
企业内部控制外部审计
(4学时)


	内部控制审计概述
　　（一）内部控制审计的含义
　　（二）我国内部控制审计的范围、时间和内容
　　（三）内部控制审计组织实施
　　（四）内部控制审计工作底稿
 内部控制审计报告
　　（一）内部控制审计的意见类型
　　（二）内部控制审计报告的基本内容
　　（三）内部控制审计报告的撰写
　　（四）内部控制审计报告与财务报表审计报告关系
	重点讲解依据内部控制缺陷认定标准出具内部控制审计意见。


成本与管理会计 课程大纲

课程名称：成本与管理会计/Cost and Management Accounting           

课程编号：241082                     课程属性：专业教育选修课
授课对象：财务管理专业本科生         总学时/学分：48/3
开课学期：第5学期                   执笔人：张晓霞

先修课程：财务会计、管理学原理       编写日期：2013年12月
一、课程概述

成本与管理会计主要服务于企业内部成本管理和控制，及企业的经营管理决策。课程主要包括成本计算、成本管理和控制方法，以及预测、预算、控制和业绩考核评价等方法，主要服务于企业内部的管理和决策。

Cost and Management Accounting primarily serves the internal cost management and control, and corporate management decisions. Courses include costing, cost management and control methods, as well as forecasting, budgeting, control and performance evaluation methods, primarily serving the internal management and decision making.
二、课程目标

1. 掌握产品成本计算的基本方法；变动成本的计算 ；作业成本法和标准成本法的基本原理；本量利分析；短期预测方法以及业绩评价方法；平衡计分卡；

2. 熟悉产品成本计算的各种方法；产品成本管理和控制的方法，如作业成本法和标准成本法；能够运用本量利分析、短期预测以及业绩评价等方法进行预测、预算；

3. 学会运用各种预测和业绩评价方法，结合成本计算、管理和控制原理，帮助企业进行预算管理，强化和提升企业决策的科学性；

4. 了解成本和管理会计的最新进展，培养学生进行科学预测、决策能力。

三、主要内容及其基本要求

(1) 成本与管理会计概念、目标和内容。要求理解财务会计、成本会计与管理会计的区别与联系及其信息质量特征；

(2)产品成本计算基本方法。主要讲解成本分类、成本计算的程序、成本归集和分配以及几种常用的产品成本计算方法。要求掌握产品成本计算的品种法、分批法与分步法；

(3)变动成本计算。主要讲解完全成本法特点和局限性，变动成本计算法的特点，二者区别及计算。要求掌握二者各自特点及相关计算；
(4)作业成本法。主要讲解作业成本法、作业、成本动因的含义，作业成本法特点以及作业成本计算。要求掌握作业成本系统设计步骤；

(5)标准成本法。主要讲解成本降低与成本控制的区别，标准成本分类及标准成本制定，各类成本差异影响因素及成本差异计算以及账务处理。要求掌握标准成本种类以及各成本差异影响因素、计算及账务处理；
(6)本量利分析。主要讲解成本性态分类及混合成本估计方法，本量利基本关系式，盈亏临界点和安全边际的计算及影响因素分析，实现目标利润所需各条件计算分析以及敏感性系数计算和应用；

(7)短期预算。主要讲解全面预算内容，全面预算编制方法，现金预算编制以及预计资产负债表和预计利润表编制。要求掌握全面预算内容和全面预算编制方法和主要预算的编制；
(8)业绩评价。主要讲解评价公司业绩的财务指标；评价公司业绩的非财务计量方法；平衡计分卡；各类责任中心业绩评价。要求掌握评价企业绩效财务指标计算并了解其特点，各责任中心业绩评价，平衡计分卡的发展、设计以及与战略管理的关系。

四、教学方式和考试方式

该课程以讲授为主，采用PPT与板书结合方式。教学过程始终围绕企业实际运营中的成本计算、管理和控制，通过本量利、预算以及业绩评估等方法，结合习题与作业，培养学生在企业科学管理和决策方面的能力。课程最终成绩分为平时作业、期中考试和期末考试三部分，各自所占比例分别为20%，30%和50%。

五、参考教材

中国注册会计师协会，《财务成本管理》，中国财政经济出版社，2011年

查尔斯•T•亨格瑞，斯里坎特•M•达塔尔，乔治•福斯特，《成本与管理会计》，2010年，第十三版

赵书和，《成本与管理会计》，机械工业出版社，2010年，第二版

六、教学内容及课时分配

	章节内容
	学习要点
	备注

	第1 章

成本与管理会计导论　2学时
	成本与管理会计在企业管理中的作用

成本与管理会计方法

成本与管理会计涵盖内容

财务、成本与管理会计的关系
	全部掌握



	第2 章

产品成本计算

8学时
	成本的概念，产品成本计算目标、成本分类

产品成本计算的基本步骤

生产费用、辅助生产费用的归集和分配

完工产品和在产品的成本分配

品种法计算产品成本

产品成本计算的分批法

产品成本计算的分步法
	全部掌握



	第3 章

变动成本计算

6学时
	完全成本法局限性

变动成本法的主要特点

变动成本计算的方法

变动成本法与完全成本法的比较
	全部掌握



	第4 章

作业成本计算

6学时
	作业成本法含义、作业成本法特点

作业成本及作业成本管理的优缺点

作业成本计算

作业成本系统设计步骤
	全部掌握



	第5 章

标准成本法

6学时
	成本控制的基本原理

标准成本制定

成本差异分析方法和账务处理
	全部掌握



	第6 章

本量利分析

4学时
	成本按性态分类

成本估计

成本、数量和利润的关系

盈亏临界分析以及影响利润各因素变动分析
	全部掌握



	第7 章

短期预算

8学时
	全面预算内容、意义以及编制程序

增量与零基预算法；固定与弹性预算法；定期与滚动预算法

各种营业预算的编制

现金预算、利润表预算和资产负债表预算
	全部掌握



	第8 章

业绩评价

8学时
	评价公司业绩的财务指标

评价公司业绩的非财务计量方法

平衡计分卡

各类责任中心业绩评价
	全部掌握




《国际财务管理》课程大纲（双语）

课程名称：国际财务管理/ International Financial Management
课程编号：241083                   课程属性： 专业教育选修课

授课对象：财务管理专业本科生       总学时/学分：48/3

开课学期：第5学期                 执笔人：孙立阳

先修课程：金融学、公司理财         编写日期：2013年12月
一、课程概述

国际财务管理是以风险与收益均衡的原理为理论基础，协调国际企业资金及资金流，从而实现企业财务管理目标的管理。跨国公司财务管理的研究对象还是资金量及资金流，但是，由于这种资金流中混有以外币表示的资产、负债、权益、收入、成本等，使原有的理论衍生一些新的内容。

International is the principle of balanced risk and return based on the theory of financial management, coordination of international corporate funds and cash flow, enabling management of enterprise financial management objectives. Multinational financial management of the study or the amount of money and cash flow, however, because of this capital flow is mixed with foreign currency assets, liabilities, equity, revenues, costs, etc., so that the original theory derived some new content.
二、课程目标

1. 掌握国际财务领域最重要的基本理论、基本概念和方法；

2. 熟悉跨国公司的具体财务运作过程，特别是国际财务融资和投资的途径和风险；

3. 学会跨国公司与国际金融市场和国际金融机构之间的业务对接手段，以及跨国并购的相关财务程序和做法；

4. 了解国际筹资、投资、收益分配、营运资金管理等跨国公司理财决策过程。

三、主要内容及其基本要求

1. 基础部分介绍全球化与跨国企业，分析国际货币体系，探讨国际收支，考察全球各地的公司治理问题；

2. 外汇市场、汇率的决定和货币衍生工具分析了外汇市场，探讨国际平价关系与汇率预测，考察外汇期货与外汇期权；

3． 外汇风险暴露及其管理讨论交易风险暴露管理、经济风险暴露管理和换算风险暴露管理；

4. 国际金融市场和国际金融机构介绍国际银行与货币市场，探讨国际债券市场与国际股票市场，分析利率互换与货币互换，考察国际证券组合投资；

5. 跨国企业的财务管理介绍对外直接投资和跨国并购，讨论国际资本结构与资本成本，介绍国际资本预算与跨国企业的现金管理，考察国际贸易融资、国际税收环境与转移定价。

四、教学方式和考试方式

    由于是双语授课，所以采用英文原版教材。但是考虑到学生的接受能力和授课的效果，课件和讲授尽量以英文为主，案例分析采用双语。学生除了需要掌握国际财务管理的知识外，还需要熟练掌握相关专业术语的英文。

    期中考试(开卷)和作业占40%，期末考试(闭卷)占60%。

五、参考教材

尤恩、雷斯尼克，国际财务管理，机械工业出版社，2009。

六、教学内容及课时分配

	章节内容
	学习要点
	备注

	第1章

全球化与跨国公司

(2学时)
	国际财务的特点

国际财务管理的目标

世界经济全球化的主要趋势

跨国公司
	导论性质，从总体上把握本课程的主旨。

	第2章

国际货币体系

(2学时)
	国际货币体系的演变

汇率发展历史

世界货币危机

固定汇率和浮动汇率的制度比较
	全部掌握



	第3章

国际收支

（3学时）
	国际收支核算

国际收支账户

国际收支恒等式

主要国家的国际收支趋势
	案例1：墨西哥的国际收支问题

	第4章

全球各地的公司治理

(3学时)
	上市公司的治理

代理问题

处理代理问题的对策

公司治理改革
	案例2：帕马拉特：欧洲的安然

	第5章

外汇市场

（2学时）
	外汇市场的功能和结构

即期外汇市场

远期外汇市场

交易所交易基金
	全部掌握



	第6章

国际平价关系与汇率预测

（2学时）
	利率平价

购买力平价

费雪效应

汇率预测
	全部掌握



	第7章

外汇期货与外汇期权

（2学时）
	期货合约知识

货币期权市场

期权定价

实证检验
	全部掌握



	第8章

交易风险暴露的管理

（3学时）
	风险暴露的三种类型

市场套期保值

风险暴露的净额结算

公司风险管理产品
	案例3：空中客车的美元风险暴露

	第9章

经济风险暴露的管理

（2学时）
	经济风险暴露的测量和界定

经济风险暴露的决定因素

具体管理措施
	全部掌握



	第10章

换算风险暴露的管理

（2学时）
	换算方法

国际会计准则

具体管理措施
	全部掌握



	第11章

国际银行与货币市场

（2学时）
	国际银行业务

国际银行分支机构的类型

亚洲货币危机
	全部掌握



	第12章

国际债券市场

（2学时）
	债券工具的类型

国际债券信用评级

国际债券市场指数
	全部掌握



	第13章

国际股票市场

（2学时）
	市场结构、惯例与费用

国际股票交易

国际股票收益率的影响因素
	全部掌握



	第14章

利率互换与货币互换

（2学时）
	互换市场的规模

互换市场的报价

互换市场的风险与有效性
	全部掌握



	第15章

国际证券组合投资

（3学时）
	最优国际证券组合的选择

基于对冲基金的国际分散投资

证券组合持有中本国偏好原因
	案例4：最优国际证券组合的解决方案

	第16章

对外直接投资和跨国并购

（3学时）
	公司对外投资的原因

跨国并购

政治风险与对外直接投资
	案例5：安然公司与孟买政客

	第17章

国际资本结构与资本成本

（2学时）
	资本成本的国别差异

外国股权限制的影响

子公司的财务结构
	全部掌握



	第18章

国际资本预算

（2学时）
	调整后现值模型

基于母公司的资本预算

资本预算中的风险调整
	全部掌握



	第19章

跨国公司的现金管理

（2学时）
	国际现金的收支管理

内外部双边净额结算

先进管理系统实物
	全部掌握



	第20章

国际贸易融资

（3学时）
	典型的外贸交易

政府的出口支持

对等贸易
	案例6：美国机械设备有限公司

	第21章

国际税收环境与转移定价（2学时）
	国别税收环境

转移定价及相关问题

冻结资金
	全部掌握




财务实证研究方法 课程大纲
课程名称：财务实证研究方法/Empirical Corporate Finance
课程编号：241084                     课程属性：专业教育选修课
授课对象：财务管理专业本科生         总学时/学分：48/3
开课学期：第6学期                   执笔人：孙烨
先修课程：公司治理、公司理财等       编写日期：2013年12月

一、课程概述

财务实证研究方法这门课程系统的讲述了管理学研究的实证方法，包括科学研究的目的和过程、管理学的研究方法、管理学研究中的测量统计方法以及研究成果的发表旅程。作为商学院本科生的专业课程之一，财务实证研究力图培养学生进行科学研究的兴趣和能力，在教学内容上遵循由浅及深、循序渐进的原则，在讲授科学研究的过程以及各种实证研究方法的同时，结合具体事例进行分析，使同学更好的理解和运用所学知识。同时要求同学完成论文选题、理论分析、模型构建等任务，真正做到学以致用。
Financial empirical research in this course system about the empirical methods of management research, including the purpose and the process of scientific research methods of management, management science research methods and measurement statistics published research journey. As one of the business school undergraduate professional courses, empirical research seeks to train students to conduct scientific research of financial interests and abilities, followed by the shallow and deep, the principle of gradual and orderly progress of scientific research in the teaching process as well as various empirical research methods in the teaching content at the same time, the analysis with specific examples to make students better understand and apply the knowledge. Also asked the students to complete the thesis topic, theoretical analysis, model building and other tasks, truly apply their knowledge.
二、课程目标

1. 掌握管理学研究论文写作的流程和范式，明确知道各种管理学的研究方法及其适用范围，理解管理学研究中构念测量的方式；

2. 熟悉实证研究方法的设计与评价，知道如何进行财务实证研究，能够理解理论、构念、指标之间的关系；

3. 学会寻找研究问题、进行文献综述、进行理论分析以及构建研究模型；

4. 了解财务管理领域实证研究以及规范研究的前沿发展状况。

三、主要内容及其基本要求

财务实证研究方法课程要完成的主要教学内容以及基本要求如下：

1. 科学研究的目的与过程

（1）明确科学研究是从何处开始以及为什么要进行科学研究；掌握科学研究过程的范式；掌握理论模型中各类变量；理解研究设计的目标；了解在我国进行科学研究的情境化问题。

（2）具体讲解科学研究的起点——提问，了解科学研究中问题的各种来源；掌握将一般问题转化为研究课题的方法。

（3）掌握理论的定义以及理论的构成；理解怎样建立理论；掌握如何在实证研究中描述理论；了解构建中国管理学理论的机会与挑战。

2.  文献评论和理论分析

 （1）掌握文献评论的准则和写作标准。

 （2）掌握如何在实证研究中描述理论。

3.  研究设计

     （1）掌握各种变量的原理和检验方法。

（2）掌握经济数据的结构。

（3）掌握多元回归模型的设置；重点掌握因变量为定性数据的多元回归模型的设置和解析。

（4）掌握各种统计方法的含义、适用范围和计量过程。

（5）掌握计量软件：Excel和SPSS.

4. 开题报告和项目计划书 

 （1）掌握开题报告的写作准则。

 （2）掌握研究计划书的组成要素及写作过程。
5. 研究发表的旅程

（1）掌握检验式假设检验的研究报告的撰写范式；掌握归纳式建立理论的研究报告撰写范式；掌握通用写作范式；了解国际优秀期刊的审稿过程；知道如何对待“修改后再次投稿”的邀请。

（2）了解在一流期刊上发表研究论文的策略。
四、教学方式和考试方式

1. 教学方式
本课程的教学，目的在于使学生了解为什么要进行科学研究、如何进行科学研究以及研究成果怎样发表等一系列问题，在课程讲授的过程中会尽可能的结合有针对性的事例、论文等为同学们做深入分析。同时，为了培养学生进行科学研究的能力，根据实际情况要求学生完成论文选题、理论分析、模型选择等任务，已达到学以致用的效果。
2. 考试方式

（1）期中考试：文献综述（30%）

（2）期末考试：撰写论文（70%）
五、参考教材

1.埃思里奇，《应用经济学研究方法》，经济科学出版社，2007年；

2.伍德里奇，《计量经济学导论》（第四版），中国人民大学出版社，2010年；

3.张宗新，《金融计量学》，中国金融出版社，2008年；

4.于洪彦，《Excel统计分析与决策》，高等教育出版社，2001年；

5.卢纹岱，《SPSS for Windows 统计分析》，电子工业出版社，2010年；

6.鲁桂华，《经验会计与财务研究方法》，北京大学出版社，2007年；

7.陈晓萍、徐淑英、樊景立，《组织与管理研究的实证方法》，北京大学出版社，2008年。

六、教学内容及课时分配

	章节内容
	学习要点
	备注

	第一章

科学过程与研究设计

（3学时）
	研究的第一步

科学研究过程

在中国进行研究设计需要情境化
	明确科学研究是从何处开始以及为什么要进行科学研究；掌握科学研究过程的范式；掌握理论模型中各类变量；理解研究设计的目标；了解在我国进行科学研究的情境化问题。

	第二章

研究的起点：提问

（3学时）
	提问对管理研究的重要意义

问题的来源

问题的转化
	具体讲解科学研究的起点——提问，了解科学研究中问题的各种来源；掌握将一般问题转化为研究课题的方法 。

	第三章

文献评论

（3学时）
	文献评论的目的

文献检索过程

文献评论的写作

参考文献的注明
	了解研究内容的知识现状；探讨文献评论的目的和作用；掌握文献评论的准则和写作标准；了解参考文献的注明方法。

	第四章

管理研究中的理论建构

（3学时）
	理论和理论建构

理论的构成

如何建立理论

实证研究中的理论描述

假设和假设检验
	掌握理论的定义以及理论的构成；理解怎样建立理论；掌握如何在实证研究中描述理论；掌握假设的提出方法。

	第五章

变量设计

（3学时）
	被解释变量

解释变量

控制变量

调节变量

中介变量

哑变量
	了解各种变量的含义；理解各种变量在研究中的作用；掌握各种变量的原理和检验方法。



	第六章

样本选取和数据收集

（3学时）
	样本选取的方法

数据的类型和来源
	掌握样本选取的原则；了解四种数据类型；掌握经济数据的结构。

	第七章

计量模型设计

（3学时）
	简单回归模型

多元回归模型

含有定性信息的多元回归模型
	理解简单回归模型的重要意义；掌握多元回归模型的设置；重点掌握因变量为定性数据的多元回归模型的设置和解析。

	第八章

统计方法

（12学时）
	均值比较与检验

方差分析

相关分析

回归分析

非参数检验

聚类分析与判别分析

因子分析
	掌握各种统计方法的含义、适用范围和计量过程。

	第九章

常用财务计量软件介绍

（9学时）


	数据整理软件：Excel

数据分析软件：SPSS
	对研究所使用数据的格式化方法。主要讲解对数据进行排序、筛选、分类汇总、数据审核、合并、透视、查找、核对以及数据假设分析等方法；公式和函数的使用。重点讲解使用公式和函数实现数据处理的方法，以及直观显示数据的方法，包括使用公式计算数据、使用函数计算数据和使用图表显示数据；数据分析工具的应用。学会运用SPSS中数据描述、分析等工具的使用；Excel与外部数据交换，宏与VBA程序设计初步。

	第十章

开题报告和项目计划书

（3学时）
	开题报告的写作方法

项目计划书的写作方法
	掌握开题报告书的写作准则；掌握研究计划书的组成要素；了解开题报告和项目计划书质量评价的方法。

	第十一章

管理研究论文写作和审阅的过程

（2学时）
	演绎式假设检验的研究报告

归纳式建立理论的研究报告

两类文章通用的写作准则

国际优秀期刊的审稿过程

如何对待“修改后再次投稿”的邀请
	掌握检验式假设检验的研究报告的撰写范式；掌握归纳式建立理论的研究报告撰写范式；掌握通用写作范式；了解国际优秀期刊的审稿过程；知道如何对待“修改后再次投稿”的邀请。

	第十二章

如何在一流期刊上发表论文

（1学时）
	一流管理学期刊

为什么要发表

发表论文的策略

投稿常犯的错误
	了解在一流期刊上发表研究论文的策略。


资产评估 课程大纲

课程名称：资产评估/ Asset Valuation           

课程编号：241085                   课程属性：专业教育选修课

授课对象：各专业本科生             总学时/学分：32/2

开课学期：第6学期                 执笔人：张晓霞

先修课程：财务管理                 编写日期：2013年12月
一、课程概述

资产评估是一门维护产权交易各方权益，保证资产运营机制有效地运行而建立的一门新兴的应用性学科。核心内容是市场经济中产权活动所涉及的资产评估行为中的基本理论及其变化规律为基本研究对象，运用资产评估的市场比较法、成本法、收益法，主要用于上市公司、基金公司、商业银行、证券公司及保险等企业及金融机构。
Asset valuation is a safeguard property interests parties to the transaction, asset management mechanism to ensure effective operation and the establishment of a new application of discipline. The core content is the basic theory to assess the behavior of assets in equity market economy activity involved and its variation in the basic research object, using asset valuation market comparison approach, cost approach, the income approach, mainly for listed companies, fund companies, commercial banks, securities companies and insurance companies and financial institutions.
二、课程目标

1. 掌握资产评估的基本原理、基本方法，树立资产评估观念，明确资产评估任务、目的和意义；

2. 学会运用各种资产业务的具体评估方法提高学生运用资产评估理论和专业知识解决资产评估实际问题的能力；

3. 了解资产评估发展的新情况、新问题，把握其发展趋势，使学生用辩证的观点分析、研究问题，增强综合分析和运用能力。

三、内容提要及学时分配

第一章　资产评估要素及应用原则　

(一)本章学习目标

　　通过对资产评估要素及应用原则等内容的学习，使学生对资产评估专业知识初步的掌握并使之提高运用资产评估理论和专业知识解决资产评估实际问题的能力。

(二)本章学习基本要求（2学时）

 1、了解的内容

(1)资产评估的作用。

(2)资产评估的分类。

2.理解的内容

(1)资产评估构成要素及其相互关系。

(2)资产的分类及其特征，准确界定评估对象。

(3)资产评估的特点，恰当理解资产评估。

(4)资产评估价值类型及其划分标准。

(5)市场价值与市场价值以为的价值(非市场价值)之间的区别，在资产评估实务中恰当选择价值类型。

(6)市场价值与市场价值以为的价值(非市场价值)在资产评估实务应用中的作用。

(7)交易假设、公开市场假设、持续使用假设、清算假设等评估假设的实质，在资产评估实务中恰当使用评估假设。

(8)各种评估假设使用范围及约束条件。

(9)资产评估中的预期收益原则、替代原则、供求原则、贡献原则、评估时点原则等经济技术原则及其在资产评估实践中的应用。

3.掌握的内容

(1)资产评估中价值和价格的区别，合理定义评估结论。

(2)市场价值以外的价值(非市场价值)中的主要价值类型。

(3)资产评估一般目的与特定目的在资产评估实践中的相互关系。

(4)资产评估特定目的在资产评估实务中的具体作用。

(5)资产评估中的独立性、客观性和公正性等工作原则及其在评估实践中的体现。
第二章 资产评估的基本方法（8学时）

(一)本章学习目标

　　通过对资产评估基本方法内容的学习，提高学生对资产评估基本方法内涵、使用前提、具体方法的掌握和运用能力及对资产评估各类基本方法和具体方法的应用能力。

(二)本章学习的基本要求

1.掌握的内容

　　(1)市场法的内涵与应用前提。

　　(2)市场法应用的基本步骤。

　　(3)市场法中的直接比较法下的具体方法，如现行市价法、功能价值类比法、价格指数法、成新率价格调整法、市价折扣法、成本市价法、市场售价类比法和价值比率法等的运用及其适用条件和使用要求。

　　(4)收益法的内涵和应用前提。

　　(5)收益法中收益额、折现率和收益期限三个基本参数的内涵、实质和估测方法。

　　(6)收益法中各种具体方法的运用及其适用条件和使用要求。

　　(7)成本法的内涵。

　　(8)成本法中重置成本、实体性贬值、功能性贬值和经济性贬值的含义及其相互关系。

　　(9)重置核算法、价格指数法、功能价值类比法、规模经济效益指数法等具体估算重置成本的方法的运用。

　　(10)实体性贬值的具体测算。

　　(11)功能性贬值的具体测算。

　　(12)经济性贬值的具体测算。

(13)掌握市场法、收益法和成本法之间的逻辑关系及应用关系。
2.理解的内容

　　(1)市场法中的可比因素及其选择要求。

　　(2)收益法的评估步骤。

　　(3)每类评估方法中各种具体方法之间的逻辑关系和应用条件。

　　(4)选择和运用评估方法的基本要求与需要考虑的各种条件及参数。

3.了解的内容

　　(1)成本法的适用范围。

　　(2)统计分析法的运用步骤。　　

第三章 资产评估程序（2学时）

(一)本章学习目标

　　通过对资产评估程序内容的学习及考核，测试学生对资产评估程序相关知识的掌握情况，考核考生对资产评估程序及其重要性，以及资产评估具体程序应用的掌握程度。

(二)本章学习的基本要求

1.掌握的内容

　　(1)资产评估程序、广义与狭义资产评估程序的区别。

　　(2)资产评估程序的重要性。

2.熟悉的内容

　　(1)明确资产评估业务基本事项的主要内容。

　　(2)执行资产评估程序的基本要求。

3.了解的内容

　　资产评估中的信息收集与分析方法。

第四章 机器设备评估（4学时）

(一)本章学习目标

　　通过对机器设备评估内容的学习，要求对机器设备评估的基本原理与方法能掌握和运用，提升学生分析和解决机器设备评估问题的能力。

(二)本章学习的基本要求
1.掌握的内容

　　(1)成本法在机器设备评估中的技术思路。

　　(2)重置成本计算中常用的直接法、物价指数法、成本核算法、综合估价法、重量估价法及类比估价法。

　　(3)设备运杂费、安装费、基础费的计算方法。

　　(4)进口设备从属费用的计算方法。

　　(5)估算实体性贬值常用的观察法、年限法、修复费用法。

　　(6)超额投资成本形成的功能性贬值和超额运营成本形成的功能性贬值的估算方法。

　　(7)经济性贬值的估算方法。

　　(8)市场法中机器设备的比较因素。

　　(9)直接匹配法的使用及特点。

　　(10)因素调整法的特点及应用。

　　(11)收益年金资本化法的应用。

2.理解的内容

　　(1)重置成本的含义。

　　(2)实体性贬值的含义、类型、产生原因。

　　(3)功能性贬值的含义、类型、产生原因。

　　(4)经济贬值的含义、产生原因。

　　(5)运用市场法评估机器设备的技术思路。

　　(6)市场法的使用范围。

　　(7)成本比率调整法的应用。

　　(8)收益法在机器设备评估中的技术思路。

3.了解的内容

　　(1)机器设备的含义。

　　(2)机器设备的分类。

第五章 房地产评估（4学时）

(一)本章学习目标

　　通过对房地产评估内容的考核，测试考生对房地产评估的基本原理与方法的掌握和运用情况，考核考生分析和解决房地产评估实际问题的能力。

(二)本章学习的基本要求

1.掌握的内容

　　(1)房地产评估中合法原则和最有效使用原则。

　　(2)影响房地产价格的一般印度、区域因素和个别因素的具体内容。

　　(3)运用收益法评估房地产中的净收益的内涵。

　　(4)运用收益法评估房地产中的资本化率的种类。

　　(5)运用收益法评估房地产的计算公式及其应用。

　　(6)运用市场法评估房地产的评估程序。

　　(7)运用市场法评估房地产的因素修正。

　　(8)运用市场法评估房地产的计算公式及其应用。

　　(9)运用成本法评估土地、新建房地产及旧建筑物的计算公式和具体操作步骤。
2.  理解的内容

　　(1)土地的自然供给和经济供给。

　　(2)房地产的特性。

　　(3)房地产价格的特征。

　　(4)房地产价格的种类。

　　(5)房地产评估程序。

　　(6)运用收益法评估房地产的适用范围。

　　(7)确定房地产资本化率的方法。

　　(8)运用市场法评估房地产的适用范围。

　　(9)运用成本法评估房地产的适用范围。

　　(10)成本法中土地价值的基本构成。

　　(11)土地取得费、土地开发费、投资利息和土地增值收益的计算。

　　(12)运用假设开发法评估房地产的适用范围。

3.了解的内容

　　(1)土地的自然特性和经济特性。

　　(2)我国土地使用权的基本特性。

　　(3)测算基准地价的基本思路。

　　(4)基准地价修正法的基本思路、适用范围及操作步骤。

　　(5)路线价法的内涵、适用范围及估价程序。

　　(6)路线价法中苏慕斯法则、霍夫曼法则和哈柏法则。

　　(7)在建工程的特点。

　　(8)在建工程评估中资料的收集与分析。

　　(9)在建工程评估方法的选择。

第六章 资源资产评估（2学时）

(一) 本章学习目标

　　通过对资源资产评估内容的学习，使学生对资源资产评估的基本原理与方法掌握和了解，提高学生分析和解决资源资产评估实际问题的能力。

(二)本章学习的基本要求

1.掌握的内容

　　(1)资源性资产的自然属性、经济属性和法律属性。

　　(2)森林资源资产价格的构成。

　　(3)林木资产评估的市场法、收益法、成本法和剩余法的计算公式。

　　(4)矿业权的内涵。

　　(5)采矿权评估的贴现现金流量法、可比销售法的计算公式。

2.熟悉的内容

　　(1)自然资源的分类。

　　(2)资源性资产评估的特点。

　　(3)森林资源资产评估中资料的收集内容。

　　(4)影响矿产价格的因素。

　　(5)探矿权评估的约当投资——贴现现金流量法、重置成本法的计算公式。

3.了解的内容

　　(1)森林资源资产的种类。

　　(2)林木资产评估方法的适用范围。

(3)探矿权评估的地勘加和法、地质要素评序法、联合风险勘察协议法和粗估法的基本
第七章 无形资产评估（4学时）

(一)学习目标

　　通过对无形资产评估内容的学习，要求学生对无形资产评估的基本原理与方法能够熟练掌握及运用，提升学生分析和解决无形资产评估问题的能力。

(二)本章内容的基本要求

1.掌握的内容

　　(1)无形资产的含义。

　　(2)无形资产的分类。

　　(3)影响无形资产评估价值的因素。

　　(4)收益法在无形资产评估中的基本公式。

　　(5)成本法在无形资产评估中的基本公式。

　　(6)专利资产评估对象的基本状况。

　　(7)专利资产使用权限的分类。

　　(8)运用收益法评估专利资产时，确定折现系数应考虑的因素。

　　(9)商标资产的含义及分类。

　　(10)影响商标资产价值的因素。

　　(11)版权的含义。

　　(12)运用成本法评估计算机软件的价值。

　　(13)商誉的含义及特性。
2.理解的内容

　　(1)无形资产的功能特性。

　　(2)无形资产评估目的、评估程序、评估的前提假设及对象。

　　(3)运用收益法评估无形资产时确定收益额的直接估算法、差额法、分成率法和要素贡献法等具体方法的具体要求、估算要点和估算过程。

　　(4)估算外购无形资产重置成本的基本要求、估算要点和具体应用。

　　(5)专有技术的特点。

　　(6)专利资产评估对调查过程中收集的相关信息、资料的要求。

　　(7)运用收益法评估专利资产时，收益额和剩余经济寿命预测法的具体要求、测算要点和具体应用。

　　(8)影响专有技术价值的因素。

　　(9)专有技术的评估方法。

　　(10)运用收益法评估商标资产的具体要求、测算要点和具体估算过程。
3.了解的内容

　　(1)无形资产成本的不完整性、弱对应性和虚拟性等特点对无形资产评估的影响。

　　(2)估算自创无形资产重置成本的核算法和倍加系数法的基本要求、估算要点和具体应用。

　　(3)运用市场法评估无形资产的技术思路，运用时需注意的问题。

　　(4)商标资产的评估程序。

　　(5)各类版权的有效期限。

　　(6)版权的特征。

　　(7)商誉评估中需注意的事项。

第八章 长期投资性资产评估（2学时）
(一)学习目标

　　通过对长期投资性资产评估内容的学习，要求学生对长期投资性资产评估的基本概念、评估具体方法的熟练掌握及运用，提升其分析和解决长期投资性资产评估实际问题的能力。

(二)本章内容的基本要求（4学时）

1.掌握的内容

　　(1)债券投资的特点。

　　(2)评估非上市交易债券的方法。

　　(3)非上市普通股评估的技术思路。

　　(4)固定红利型、红利增长型和分段型股利分配政策假设前提下的股票价值评估方法。

　　(5)优先股的评估方法。

　　(6)股权投资收益的分配形式。

2.熟悉的内容

　　(1)长期投资性资产的内涵及其对应的资产。

　　(2)长期投资性资产评估的特点、局限性及程序。

　　(3)上市交易债券和上市交易股票的价值的基本要求和评估方法。　　

3.了解的内容

　　(1)股票投资的特点。

　　(2)股票的票面价格、发行价格、账面价格、清算价格、内在价格和市场价格的关系。

　　(3)其他长期性资产的构成及成为评估对象的条件、标准和评估方法。

第九章、流动资产评估（自学）

(一)本章学习目标

通过对流动资产评估内容的学习，要求其对各类流动资产评估的特点及评估方法准确掌握，提升学生分析和解决流动资产评估实际问题的能力。

(二)本章学习的基本要求（自学2学时）

1.掌握的内容

　　(1)流动资产评估的特点。

　　(2)运用市场法、成本法评估不同类型材料、低值易耗品的技术思路、约束条件和具体方法。

　　(3)运用成本法和市场法评估在产品、产成品及库存商品价值的技术思路、约束条件和具体方法。

　　(4)应收账款评估的基本程序，坏账损失估计方法中的坏账比例法和账龄分析法。

2.熟悉的内容

　　(1)流动资产评估的特点、局限性及评估程序。

　　(2)待摊费用和预付费用的评估方法。

　　(3)应收票据贴现值的计算方法。

3.了解的内容

　　(1)流动资产的内容和特点。

　　(2)货币性资产的评估方法。

(3)评估应收账款的局限性。
第十章　企业价值评估（4学时）
(一)学习目标

　　通过对企业价值评估内容的学习，使学生掌握对企业价值评估的理论与方法，提升其分析和解决企业价值评估实际问题的能力。

(二)本章内容基本要求

1.掌握的内容

　　(1)企业价值评估对象的确定。

　　(2)年金法的使用条件和正确运用。

　　(3)分段法的使用条件和正确运用。

　　(4)企业收益的界定及不同收益口径的确定依据和方法。

　　(5)企业收益预测的要求、步骤和方法。

　　(6)折现率选择的原则。

　　(7)保证折现率与收益额之间的口径一致的要求和技术处理方法。

　　(8)测算风险报酬率的累加法和β系数法等具体方法。

　　(9)市场法的应用条件和具体方法运用。

　　(10)成本法(资产加和法)的应用条件和具体运用。

　　(11)企业价值评估中的价值类型选择。

2.熟悉的内容

　　(1)企业价值评估的特点。

　　(2)企业价值评估中一般范围及有效资产和无效资产的划分标准、界定的意义、途径，正确划分企业价值评估范围对企业价值评估的影响。

　　(3)收益法评估企业价值的参数选择要求。

　　(4)无风险报酬率本质和选取渠道及标准。

　　(5)折现率与资本化率及其相互关系。

3.了解的内容

　　(1)企业价值及其决定。

　　(2)企业价值评估信息资料收集。
四、教学方式和考试方式

在本课程的教学中，侧重于评估方法基础上，尤其是使学生全面地、系统地掌握资产评估中的基本方法基本原理、基本概念，，并尽可能地结合案例教学，理论联系实际。

所列章节中课堂未讲授的内容要求学生自学，并纳入考试范围（另有说明者除外）。自学部分内容不少于20%。
本课成绩中，期末闭卷考试占60%，期中及平时作业占40%。

五、参考教材

教材：1.乔志敏，宋斌，《资产评估学教程》，中国人民大学出版社，2010年，第三版；

2.朱萍，《资产评估学教程》，上海财经大学出版社有限公司，2008年，第三版。

    参考书：1.《资产评估学》-北京大学出版社；

2.《资产评估学》-全国注册资产评估师考试用书编写组经济科学出版社。

六、教学内容及课时分配

	章节内容
	学习要点
	备注

	第一章　资产评估要素及应用原则

（2学时）
	资产评估要素及应用原则
	全部掌握



	第二章

资产评估的基本方法
（8学时）
	资产评估的基本方法

	全部掌握



	资产评估程序
（2学时）
	资产评估程序

	全部掌握



	第四章

 机器设备评估
（4学时）
	机器设备评估
	全部掌握



	第五章 

房地产评估（4学时）
	房地产评估
	全部掌握



	第六章 资源资产评估（2学时）
	资源资产评估
	全部掌握



	第七章 无形资产评估（4学时）
	无形资产评估
	全部掌握



	第八章 

长期投资性资产评估（2学时）
	长期投资性资产评估
	全部掌握



	第九章

流动资产评估（自学）
	流动资产评估
	全部掌握



	第十章　
企业价值评估
（4学时）
	企业价值评估
	全部掌握
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一、课程概述

本课程在行为金融学的框架下研究公司金融问题，通过理解影响传统公司金融工具实际应用的心理学因素探讨如何消除或者减轻这些行为因素的作用，来实现公司价值的最大化。本课程着重研究了资本预算、股利政策以及资本结构决策中各种参与者的行为特征以及对决策的影响，是传统公司金融领域的重大突破。
The course study within the framework of behavioral finance company financial problems, psychological factors traditional companies practical application of financial instruments to explore ways to eliminate or reduce these by understanding the role of behavioral factors influence, to maximize the company's value. This course focuses on the capital budget, dividend policy and behavioral characteristics of the various participants in the capital structure decisions and the impact on decision making, it is a major breakthrough in traditional companies in the financial sector.
二、课程目标

本课程涉及财务管理的前沿课题，学生在掌握了财务管理及相关课程的基础之上再来学习本课程。通过本课程的学习，要求学生能够：

1、掌握行为财务的基本理论框架；

2、熟悉财务管理的业务知识；

3、学会行为财务的研究方法，并能够对现实的财务问题应用行为财务研究视角和方法进行思考和研究；

4、了解行为财务的发展历史以及该领域的前沿发展。
三、主要内容及其基本要求

1、理解行为学基础知识；

2、掌握价值评估基本方法；

3、掌握资本预算基本方法；

4、掌握风险与收益的处理方法；

5、理解低效市场与公司决策的关系；

6、理解在实践中经理人如何选择资本结构；

7、理解经理人对股利如何看待；

8、理解委托代理冲突和公司治理的内容；

9、掌握分析群体错误原因的方法；

10、理解管理层过度自信对兼并和收购的影响。

四、教学方式和考试方式

  在本课程的教学中，侧重于对公司行为财务基础理论的介绍以及真实案例的分析。鉴于这是一门新兴的财务管理专业课程，本课程的设置仍处于探索阶段，目前本课程主要采用理论介绍、案例分析和前沿文献选读的教学方式。

根据教学需要，部分教学内容使用PPT。

上课后，教案电子版在内部网上公布。

本课成绩中，期末论文考试占60%，期中论文及平时作业占40%。

五、参考教材

1、舍夫林   行为公司金融：创造价值的决策    中国人民大学出版社

2、福布斯   行为金融                        机械工业出版社

3、李国平   行为金融学——新金融系列教材    北京大学出版社

六、教学内容及课时分配

	章节内容
	学习要点
	备注

	第1章

行为学基础知识（3学时）
	传统的公司金融决策方法
从行为学角度看公司金融决策方法
直观的范例
偏差
　直接推断
框架效应
　除偏
	重点讲述行为金融学的基础知识。

	第2章

价值评估（4学时）
	传统的价值评估方法
　估值推断法
　一位首席执行官对估值推断方法的使用
　偏差
　偏差的其他来源
　委托代理冲突
	通过案例让学生理解传统价值评估的缺陷。

	第3章
资本预算（4学时）
	传统的资本预算方法
　调查得出的事实
　情感性推断
　过度自信
　资本预算中的过分乐观
　对终止损失项目的犹豫
　证实性偏差：生动的例子
	重点讲述过分乐观会对资本预算带来的影响。

	第4章
风险与收益（4学时）
	对风险和收益的传统处理方法
　单只股票的风险和收益
　金融管理人员和市场风险溢价
　投资者在估计市场风险溢价中的偏差
　管理人员、内部交易和赌徒谬误
　对项目折现率的调查结果
	通过案例让学生理解风险和收益传统处理方法的缺陷。

	第5章
低效市场与公司决策（4学时）
	对市场效率的传统看法
　市场效率之争：反常
　对套利活动的限制
　市场效率，收益指引，以及净现值
　股票分割
　是否进行首次公开发行
	重点介绍低效市场给公司决策带来的影响。

	第6章
资本结构（4学时）
	对资本结构的传统处理方法

在实践中经理人如何选择资本结构

行为学中经调整的净现值

财务灵活性和项目的必要报酬率

现金流对投资的敏感性

过分乐观、过度自信和现金

短期限度和长期限度的冲突
	讲述过分乐观对资本结构的影响。

	第7章
股利政策（4学时）
	对股利的传统处理方法

税收政策的变化

股利和单个投资者：心理

经验事实

经理人对股利是如何看待的

迎合投资者对股利的需要
	重点介绍行为金融框架下的鼓励政策分析。

	第8章
委托代理冲突和公司治理（4学时）
	对委托代理冲突的传统看法

在实践中的绩效支付

董事长和管理层存在过度自信

以股票期权为基础的报酬

审计：委托代理冲突和期望理论

欺诈和股票期权：生动的例子
	讲述管理层和董事长过度自信给公司治理带来的影响。

	第9章
群组进程（4学时）
	对群组进程的传统看法

进程损失

群体错误的一般原因

群体思维和信息分享不畅：生动的例子

极端化和终止亏损项目的犹豫

除偏：生动的例子
	重点分析群体错误的原因。

	第10章
兼并和收购（4学时）
	对兼并和收购的传统看法

倒霉的赢家

乐观、过度自信的管理层

惠普和康柏电脑：董事会决策
	重点讲述过度自信的管理层对兼并收购的影响。

	行为金融前沿文献选读（9学时）
	Acharya, Viral, and Lasse Pedersen, 2005, Asset pricing with liquidity risk, Journal of Financial

Economics 77, 375‐410.

Adams, Renee, Heitor Almeida, and Daniel Ferreira, 2005, Powerful CEOs and their impact on

corporate performance, Review of Financial Studies, 1443‐1432.

Aghion, Philippe, and Jeremy Stein, 2008, Growth vs. margins: Destabilizing consequences of giving

the stock market what it wants, Journal of Finance 63, 1025‐1058.

Aharony, Joseph, and Itzhak Swary, 1980, Quarterly dividend and earnings announcements and

stockholders’ returns: An empirical analysis, Journal of Finance 35, 1‐12.
Baker, H. Kent, and Gary E. Powell, 1993, Further evidence on managerial motives for stock splits,

Quarter Journal of Business and Economics 32, 20‐31.

Baker, Malcolm, 2009, Capital market‐driven corporate finance, Annual Review of Financial

Economics 1, 181‐205.

Baker, Malcolm, Joshua Coval, and Jeremy Stein, 2007, Corporate financing decisions when

investors take the path of least resistance, Journal of Financial Economics 84, 266‐298.
Cooper, Michael J., Ajay Korana, Igor Osobov, Ajay Patel, and P. Raghavendra Rau, 2005, Managerial

actions in response to a market downturn: Valuation effects of name changes in the dot.com

decline, Journal of Corporate Finance 11, 319‐335.

Core, John, and Wayne Guay, 2001, Stock option plans for non‐executive employees, Journal of

Financial Economics 61, 253‐287.
Wurgler, Jeffrey, and Ekaterina Zuravskaya, 2002, Does arbitrage flatten demand curves for stocks?,

Journal of Business 75, 583‐608.

Yermack, David, 1996, Higher market valuation of companies with a small board of directors,

Journal of Financial Economics 40, 185‐211.

Zhang, Donghang, 2004, Why do IPO underwriters all allocate extra shares when they expect to buy

them back? Journal of Financial and Quantitative Analysis 39, 571‐594.
	重点介绍行为金融学的前沿文献


企业并购与重组 课程大纲

课程名称：企业并购与重组 / Mergers and Acquisition
课程编号：241087                           课程属性：专业教育选修课

授课对象：财务管理专业本科生               学时/学分：32/2

开课学期：第7学期                         执笔人：孙立阳
先修课程：资本运营、公司理财、财务管理     编写日期：2013年12月
一、课程概述

本课程是财务管理专业的专业选修课程。从公司财务与公司治理等角度讨论公司并购与重组。重点研究各类利益关系人的决策过程，在满足谈判各方的利益要求前提下，通过对各方的激励和其他措施实现股东价值最大化。

This course is a financial management professional specialty electives. Discuss the company's merger and reorganization from the corporate finance and corporate governance perspective. Focus on the various types of stakeholders who have decision-making process, in the interests of the negotiating parties meet the requirements of the premise, to maximize shareholder value through parties incentives and other measures to achieve.
二、课程目标

本课程目标是让学生了解企业并购的基本原理和基本操作问题，并能够对具体的案例做出自己的分析。课程将介绍各类并购的方法和技巧，帮助学生掌握并购中的法律法规，学会识别并购整合中的风险，并实施有效的管控，使并购的弊端降至最低，发挥其卓越的改造创新优势。
三、主要内容及其基本要求

1. 深入理解并购策略并能对具体案例做出分析；
2. 了解并购程序；

3. 学会并购估值与定价谈判；

4. 了解常见并购支付和融资手段；

5. 了解并购中的整合问题；

6. 了解公司重组；

7. 了解敌意收购与反收购；

8. 了解跨国收购；

9. 了解管理层收购与员工持股计划。
四、教学方式和考试方式

    该课程以讲授为主，结合案例分析。课程最终成绩分为平时作业和期末考试两部分，各自所占比例分别为50%和50%。

五、参考教材

1.上海国家会计学院 《企业并购与重组》 经济科学出版社，2010；

2.石建勋，李海英 《企业并购与重组案例精选》 清华大学出版社2013。

六、教学内容及课时分配

	章节内容
	学习要点
	备注

	第1章

企业并购概述

(2学时)
	企业并购的基本概念

企业并购的主要类型


	全部掌握



	第2章

并购法律

(2学时)
	美国并购的法律监管

其他国家企业并购的法律监管

中国企业并购的法律监管
	全部掌握



	第3章

并购交易管理
（2学时）
	并购交易流程

上市公司收购的基本程序

并购中介机构
	全部掌握



	第4 章

并购战略

(2学时)
	并购动机

并购战略
	全部掌握



	第5 章

并购会计与税务

(2学时)
	购买法和权益联合法

中国企业并购会计处理

并购税务处理

并购中的税收筹划
	全部掌握



	第6 章

并购估价

(4学时)
	价值是什么

现金流量折现法

EVA价值评估模型

市场比较法

估价方法的比较和综合运用

期权估价

网络公司等新型企业的价值评估

协同效应评估
	全部掌握



	第7 章

并购融资与支付

(2学时)
	并购融资规划

基本融资方式

并购特殊融资工具

并购支付
	全部掌握



	第8 章

并购整合

(2学时)
	整合概述

整合策略

整合内容
	全部掌握



	第9章

公司重组

(2学时)
	公司重组方式

资产重组

财务重组

公司重组动因
	全部掌握



	第10章

敌意收购与

反收购

(2学时)
	敌意收购的基本方式

反收购的基本举措

全流通下的中国反收购
	全部掌握



	第11章

管理层收购与员工

持股计划

(2学时)
	管理层收购

员工持股计划

以股权为基础的支付
	全部掌握



	第12章

跨国并购

(2学时)
	跨国并购概述

外资并购在中国

中国企业的海外并购
	全部掌握



	第13章

私募股权投资

（2学时）
	私募股权投资的基本知识

私募股权投资基金的运作

私募与并购
	全部掌握



	第14章

并购综合案例

（4学时）
	并购综合案例

合并前双方基本情况

合并动因和前提条件

合并方案

合并前景讨论

并购后的财务状况

案例点评
	全部掌握




财务管理案例分析 课程大纲

课程名称：财务管理案例分析 / Financial Management Case Study           

课程编号：241088                      课程属性：专业教育选修课
授课对象: 财务管理专业本科生          总学时/学分：32/2
开课学期：第7学期                    执笔人：董奕
先修课程: 财务分析与决策              编写日期：2013年12月

一、课程概述

财务管理案例分析课程综合了财务管理、成本与管理会计、企业内部控制等课程知识，以“案例-分析-管理”为体系的综合实践操作体系，使学生在掌握财务管理理论知识的基础上，提高对财务信息管理、分析与应用的能力，本课程可应用于各种类型的企业。 

Financial Management Case Studies curriculum integrates financial management, curriculum knowledge and management cost accounting, internal control, in order to "Case - Analysis - management" system integrated practice operating system, so that students master the theoretical knowledge of financial management on the basis of improve the ability of financial information management, analysis and application, this course can be applied to all types of businesses.
二、课程目标 

1. 掌握财务管理案例分析的框架体系及基本原理，可分别从公司盈利质量、资产质量和现金流量三个层面分析，并掌握哈佛分析框架，包括战略分析、会计分析、财务分析和前景分析四个要素；

2. 熟悉如何撰写公司财务分析报告及财务管理案例写作；

3. 学会在完成财务分析基础上，如何在实践中运用包括低成本战略、差异化战略以及在投资决策、信贷决策等财务管理决策中分析的应用技能；

4. 了解财务管理案例分析的理论与实践前沿发展情况，并进行相关职业道德的教育。

三、主要内容及其基本要求

第1章  案例研究方法及发现研究问题    3学时

第2章  如何撰写财务管理案例    3学时

第3章  如何撰写公司财务分析报告    3学时

第4章　低成本战略的财务分析与案例应用　3学时

本章学习目标：本章以某上市公司为例，说明低成本战略的财务分析与应用。

第1节　  战略分析

掌握

第2节 会计分析

掌握

第3节 财务分析

掌握

第4节 前景分析

掌握

第5 章　差异化战略的财务分析与案例应用　3学时

本章学习目标：本章以某上市公司为例，说明差异化战略的财务分析与应用。

第1节　  战略分析

掌握

第2节 会计分析

掌握

第3节 财务分析

掌握

第4节 前景分析

掌握

第6 章　投资决策中财务分析　3学时

本章学习目标：本章将分析有效资本市场中利用财务报表分析进行投资决策的重要性，并讲授投资价值估价的各种模型，最后通过上市公司价值评估案例来说明如何通过财务报表分析来帮助投资决策。

第1节　  投资者类型与投资策略

了解

第2节    投资价值估计模型    掌握

第3节    上市公司投资决策案例    理解

第7 章　信贷决策中财务分析　3学时

本章学习目标：本章讲授信贷决策中的财务分析框架，以及美国和中国的资信评级方法。

第1节　  信贷决策中的财务分析框架

掌握

第2节    资信评级    掌握

第8 章　管理决策中财务分析　9学时

本章学习目标：本章将以企业内部人角度，讲解管理人员在进行收购兼并、风险管理和业绩评价等管理决策过程中如何使用财务分析，最后讲解企业管理层进行财务报表解读框架。

第1节　  收购兼并中的财务分析与案例
   掌握

第2节    风险管理中的财务分析与案例    掌握

第3节    业绩评价中的财务分析案例    掌握

第9章  学生小组案例展示    18学时 

四、教学方式和考试方式

    在本课程的教学中，课堂教学与案例教学相结合，并要求学生能够积极参与事前的案例资料搜集与阅读。

本课程总评成绩中，期末以小组为单位提交财务管理案例报告占50%，期中以小组为单位提交公司财务分析报告占50%；上课出勤不足教师点名次数50%的学生不能参加期末总评。

五、参考教材

黄世忠，财务报表分析：理论、框架、方法与案例，中国财政经济出版社，2007.
六、教学内容及课时分配

	章节内容
	学习要点
	备注

	第1章  

案例研究方法及发现研究问题   

 3学时
	案例研究方法及发现研究问题
	全部掌握



	第2章 

 如何撰写财务管理案例    

3学时
	如何撰写财务管理案例  
	全部掌握



	第3章  

如何撰写公司财务分析报告   

 3学时
	如何撰写公司财务分析报告
	全部掌握



	第4章　

低成本战略的财务分析与案例应用　

3学时
	低成本战略的财务分析与案例应用
	全部掌握



	第5 章

差异化战略的财务分析与案例应用

　3学时
	差异化战略的财务分析与案例应用


	全部掌握



	第6 章

投资决策中财务分析

　3学时
	投资决策中财务分析


	全部掌握



	第7 章

信贷决策中财务分析

3学时
	信贷决策中财务分析


	全部掌握



	第8 章　

管理决策中财务分析　9学时
	管理决策中财务分析
	全部掌握



	第9章  

学生小组案例展示    18学时
	学生小组案例展示
	全部掌握




人力资源管理  课程大纲

课程名称： 人力资源管理/Human Resource Management           

课程编号： 241009                             课程属性：专业教育必修课

授课对象： 各专业本科生                       总学时/学分：48/3

开课学期： 第4学期                           执笔人：苗宏慧

先修课程： 组织行为学、劳动经济学             编写日期：2013年12月

1、 课程概述

人力资源管理是一门理论性和应用性很强的学科。本课程在讲述企业如何管理在人力资源战略、规划和职位分析的基础上，阐述如何对人力资源进行获取与配置、培训与开发、规范与约束、考核与激励、安全与保障、凝聚与整合。通过阐述人力资源管理理论发展脉搏与流派，以及劳动关系管理的基本原理、基本概念、基本流程和基本方法，使学生能够创造性地解决劳动关系管理的问题。这些原理、概念、流程和方法，可以广泛应用于各级政府人力资源管理与社会保障部门、各类企事业单位和相关研究机构。

Human resource management is a theoretical and applied strong discipline. This course describes how companies manage human resources on the basis of strategic planning and job analysis, human resources explain how to access and configuration, training and development, norms and constraints, assessment and motivation, safety and security, cohesion and integration. Through the development of management theory pulse and genre, as well as the basic principles of labor relations management, basic concepts, basic process and basic method described human resources to enable students to creatively solve labor relations management. These principles, concepts, processes and methods, can be widely used in government at all levels of human resource management and social security departments, all kinds of enterprises and research institutions.
2、 课程目标

1.掌握人力资源管理基本原理；

2.熟悉人力资源职位分析、规划、招聘、培训与开发、绩效管理、薪酬管理、劳动关系等业务知识； 

3.学会组织中选拔、培养、开发、考评人的基本技能；

4.了解组织中人力资源管理前沿发展，并能够运用本土化的方法进行人力资源管理实践。

3、 主要内容及其基本要求

本课程须完成的基本教学内容和要求如下：

(1) 理解并掌握人力资源管理的基本概念与核心理论。重点掌握人力资源管理、工作分析与设计、绩效管理、薪酬设计基本概念，重点讲述能岗匹配理论、个性与职业匹配理论、人生三周期理论、学习理论；

(2) 掌握人力资源管理各流程，重点在人力资源战略、规划和职位分析的基础上，对人力资源进行获取与配置、培训与开发、规范与约束、考核与激励、安全与保障、凝聚与整合；

(3) 理解人力资源管理的模式的国际多样性，重点强调能够运用本土化策略解决本土人力资源管理现实问题。

4、 教学方式和考试方式

教学方式：采用课堂讲授、案例教学、情景模拟、启发式教学等方式

考试方式：平时成绩加期末论文

5、 参考教材

1．雷蒙德·A·诺伊，《人力资源管理：赢得竞争优势》，中国人民大学出版社，2005年10月第1版；

2．彭剑锋《人力资源管理概论》，复旦大学出版社，2011年2月版；

3．董克用，叶向峰《人力资源管理概论》，中国人民大学出版社，2003年9月第1版；

4．于桂兰，苗宏慧《人力资源管理》，清华大学出版社，北京交通大学出版社。2009年1月版；

5．李新建，孟繁强，王健友《超组织人力资源管理研究：机理、模式与应用》，山西人民出版社，2011年1月版。

6、 教学内容及课时分配

	章节内容
	学习要点
	备注

	第一章：

人力资源

管理概述

(6学时)
	1．理解并掌握人力资源的概念与特征。

2．理解人力资源管理概念、目标、内容和地位。

3．理解人力资源管理的发展与演变。

4．了解企业人力资源管理的组织机构和基本岗位设置情况。

5．理解学习立方体模型并能指导人力资源管理课程的学习

6.战略性人力资源管理五因素分析
	重点掌握人力资源管理的核心概念与基本特征，强调人力资源管理的教学与学习方法。



	第三章：

基于胜任素的

人力资源管理

（3学时）
	1．胜任素质模型概述

2．胜任素质的测量方式

3．胜任素质模型与人力资源管理

4．胜任素质模型的建立
	强调胜任素质理论在人力资源管理理论中的基础作用



	第四章：

人力资源规划

（3学时）
	1. 人力资源规划的含义及目的作用

2. 人力资源规划的原则和基本过程

3. 人力资源规划预测的方法技术

4. 人力资源不同供需关系所对应的管理决策
	重点掌握人力资源规划过程的具体内容，熟练运用人力资源需求和供给的预测方法进行人力资源规划。

	第五章：

工作分析与工作设计（6学时）
	1.组织设计

2.工作分析

3.工作设计
	重点掌握工作分析与工作设计的基本流程与方法。

	第六章：

招聘

（6学时）
	1.招聘概述

2.人员招募

3.人员甄选

4.人员聘用与招聘评估
	重点掌握常用的招募方法与甄选方法。能够根据具体职位的招聘需要，编制招聘计划和选择使用相应的招募与甄选方法。

	第七章

培训与开发

（6学时）


	1.培训与开发的涵义及作用

2.员工培训开发系统

3.培训的方式方法

4.人力资源开发方法
	重点掌握员工培训开发系统。



	第八章：

绩效管理

（6学时）


	1.战略与绩效管理

2.绩效管理概述

3.关键绩效指标绩效

4.绩效管理体系
	强调绩效管理在人力资源管理系统的中心地位。

	第九章：

薪酬管理

（6学时）
	1．薪酬管理概述

2．薪酬制度

3．薪酬设计
	重点讲述薪酬设计的程序与方法。

	第十章：

员工关系管理

（6学时）
	员工关系的概念与主体

员工关系的影响因素与管理目标

员工关系管理流派及其政策

4．我国员工关系现状与热点问题
	重点掌握员工关系管理基本理论框架，能够运用员工关系相关理论解释员工关系热点问题


人力资源规划与工作分析 课程大纲

课程名称：人力资源规划与工作分析/Planning and Work Analysis of the Human Resource        

课程编号：241095                      课程属性：专业教育选修课 
授课对象：人力资源专业本科生          总学时/学分：48/3

开课学期：第5学期                    执笔人：苗宏慧
先修课程：人力资源管理                编写日期：2013年12月
1、 课程概述

人力资源规划与工作分析是在人力资源战略和职位分析的基础上，对组织中设计的岗位进行工作分析和获取、配置相关岗位人力资源的一门人力资源管理专业学科。本课程在讲述工作分析的方法流程基础上，通过对企业未来人力资源的需求和供给状况的分析与估计，针对职务编制、人员配置、人力资源管理政策、招聘和选择等内容进行的职能性计划。可以使学生全面了解工作分析与人力资源规划的内容和方法。可以广泛应用与大中型企业、事业单位、政府机关和相关研究机构。

    Planning and Work Analysis of the Human Resource is based on human resources strategy and position analysis, organizational design post job analysis and acquisition, configuration, a human resource management professional disciplines related to human resources positions. This course is the basis of the method described work flow analysis, through the company's future demand and supply situation analysis and human resource estimate for job preparation, staffing, human resource management policies, recruitment and selection of the functions of the program content . You can make students fully understand the job analysis and human resource planning content and methods. It can be widely used in large and medium enterprises, institutions, government agencies and research institutions.
2、 课程目标

1． 掌握人力资源规划与工作分析基本原理和具体的操作方法；

2． 熟悉人力资源规划、工作分析等业务知识； 

3． 学会组织中常见的工作设计方法和人力资源规划的基本技能；

4． 了解组织中人力资源管理前沿发展，并能够运用本土化的方法进行人力资源规划与工作分析实践。

3、 主要内容及其基本要求

本课程须完成的基本教学内容和要求如下：

(1)人力资源规划与工作分析的基本概念与核心理论。重点讲述人力资源规划与工作分析的技术与方法；

(2) 在人力资源战略与职位分析的基础上，对人力资源进行获取与配置。重点讲述需要、奖酬、激励与工作设计的的关系；

(3)根据未来人力资源的需求和供给状况的分析，编制人力资源招聘任用规则、培训规则、员工职业生涯规划以及薪酬福利规划等人力资源规划；

(4)了解人力资源规划和工作分析的内容，重点强调能够运用本土化策略解决人力资源管理的人力资源过剩和短缺的问题。

4、 教学方式和考试方式

教学方式：采用课堂讲授、案例教学方式

考试方式：课堂测试与期末笔试结合

5、 参考教材

1．雷蒙德·A·诺伊，《人力资源管理：赢得竞争优势》，中国人民大学出版社，2005年10月第1版；

2．赵曙明《人力资源战略与规划》，中国人民大学出版社，2012年5月版；

3．刘明鑫，刘崇林《人力资源规划》，电子工业出版社，2010年1月版；

4．侯光明《人力资源战略与规划》，科学出版社，2009年7月第1版；

5．于桂兰，苗宏慧《人力资源管理》，清华大学出版社，北京交通大学出版社，2009年1月版；

6．萧鸣政《工作分析的方法与技术》，中国人民大学出版社，2002年6月第1版；

    7. 郑晓明，吴志明《工作分析实务手册》机械工业出版社，2002年2月第1版；

8． 付亚和《工作分析》，复旦大学出版社，2009年10月第2版。

6、 教学内容及课时分配

	章节内容
	学习要点
	备注

	第一章：

人力资源规划

概论

(3学时)
	1．人力资源规划概述

2．企业战略与人力资源规划

3．人力资源规划的原则和目标
	了解人力资源规划的意义，重点掌握人力资源规划的原则和目标。



	第二章：

人力资源规划的环境
(6学时)
	1.人力资源规划的种类和内容

2．人力资源规划的外部环境

3．人力资源规划的内部环境


	重点掌握人力资源规划的外部和内部的环境分析。

	第三章：

人力资源预测
（6学时）


	1．人力资源需求预测

2．人力资源供给预测

3．人力资源平衡
	熟练掌握人力资源的预测技术



	第四章：

人力资源规划的编制与实施

（6学时）


	1．人力资源规划的编制

2．人力资源规划的实施

3．人力资源规划的评价与控制
	重点了解人力资源规划的编制与实施



	第五章：

人力资源战略规划

（3学时）


	1．人力资源战略规划概述

2．人力资源战略规划的目的、内容、功能和作用

3．人力资源战略规划的制定


	重点掌握人力资源战略规划的制定



	第六章：

工作分析综述

（6学时）


	1．工作分析概述

2．工作分析的历史沿革

3．工作分析的应用现状与未来


	重点了解分析的应用现状与未来



	第七章：

工作分析的

应用

（3学时）


	1．在人力资源管理系统中的的地位与作用

2．在工作系统中的地位与作用

3．案例分析
	重点掌握工作分析在人力资源系统中的地位与作用



	第八章：

职务分析问卷

（12学时）
	1．职务分析问卷的概述

2．职务分析问卷的操作过程与关键控制点

3．职务分析问卷的应用


	重点掌握职务分析问卷的操作过程和关键控制点


绩效与薪酬管理 课程大纲

课程名称：绩效与薪酬管理/Performance and Compensation Management

课程代码：241091                       课程性质：专业教育必修课

授课对象：人力资源管理专业本科生       总学时/学分：48/3
开课学期：第5学期                     执笔人：潘淑琴          

先修课程：劳动经济学                   编写日期：2013年12月

1、 课程概述

绩效管理是在人力资源战略的基础上，管理者用来确保员工的工作活动和工作产出与组织的目标保持一致的手段及过程的一门科学，包括绩效计划、绩效评估、绩效反馈面谈、绩效结果应用、绩效评价指标体系的设计、绩效评价方法的选择等循环过程，是对员工的贡献进行合理的确认一门科学。薪酬管理是在绩效管理的基础上，基于不同职位、技能、能力采用相应的薪酬体系，权衡内外环境，进行薪酬预算，展开薪酬结构设计，是对员工的贡献进行经济上的合理补偿的一门科学。

主要用于培养具有强烈的社会责任感、执着的人文追求、公平、公证的社会心理、国际化的战略视野、扎实的绩效与薪酬管理的理论基础、系统的绩效与薪酬管理方面的专业技能，能够基于一个组织进行绩效与薪酬体系设计，培育具有明确的职业意识的绩效与薪酬管理方面的专家。

Performance management is the basis of human resource strategy, the managers used to ensure that employees' work activities and work outputs with the organization's objectives consistent with the methods and processes of a science, including performance planning, performance evaluation, performance feedback interviews Application performance results, performance evaluation index system design, selection cycle performance evaluation methods, a confirmation of the employee's contribution of a rational science. Compensation management is based on performance management, based on different jobs, skills, abilities using the corresponding pay system, weigh and external environment, the pay budget, expand the pay structure design, employee contribution is reasonable financial compensation of an Science.
    Mainly used for culture with a strong sense of social responsibility, persistent pursuit of the humanities, fair, notarization of social psychology, international strategic vision, a solid theoretical foundation of performance and compensation management, performance management and compensation systems of professional skills to conduct performance and salary system design, nurture experts with a clear awareness of occupational performance and salary management based on an organization.

2、 课程目标

1．掌握绩效与薪酬管理的基础知识、基本理论；

2．熟悉绩效与薪酬管理的基本技术环节和操作环节；

3．学会将有关技术环节和相关理论应用到实践中去；

4．了解绩效与薪酬管理理论和应用的的最新进展，培养学生理论联系实践的能力。

3、 主要内容及其基本要求

本课程须完成的基本教学内容和要求如下：

（1）掌握绩效与薪酬管理的基础理论、基本原理、基本知识，熟悉绩效与薪酬管理的发展脉络和相应的研究方法。重点讲解绩效与薪酬管理的基础理论、基本原理、基本知识；

（2） 了解绩效与薪酬评价的理论框架，掌握绩效与薪酬体系的设计的过程及运用。重点讲解绩效与薪酬的设计的过程。

4、 教学方式和考试方式

在本课程的课堂讲授中，侧重在绩效管理的基础知识、基本原理、基本技术环节的把握和理解，使学生全面地、系统地掌握绩效管理中的方法和操作流程，能够针对实际做相应的体系设计，达到理论联系实际的目的。

本课程中，期末闭卷考试占70%，期中及平时作业占30%。

5、 参考教材

    1.教材

    (1)《绩效管理》  主编：方振帮  中国人民大学出版社  2012年1月；

    (2)《薪酬管理》  主编：刘昕  中国人民大学出版社  2010年1月。

2.参考书目

(1)《绩效管理·原理·方法·实践》李宝元 编著 机械工业出版社.2008年10月；

(2)《绩效管理》 石金涛等编著，北京师范大学出版社 2013年10月；

(3)《政府绩效评估与管理》 范柏乃著 复旦大学出版2009年1月；

(4)李宝元 著《战略性激励---现代企业人力资源管理精要》，引论，第一章，经济科学出版社，2002年8月第1版；

(4)《薪酬管理》 盖勇 马恿编著 山东人民出版社 2009年3月；

(5)《以薪酬撬动企业变革》 托马斯·B.威尔逊著，张敏 宋黎明 张慧云 刘晓峰译 中国社会科学出版社 2009年1月；

(6)《企业薪酬体系设计与实施》 理查德·索普 吉尔·霍曼主编 姜红玲等译 电子工业出版 2010年1月；

(7)《薪酬管理——理论、证据与战略意义》 巴里·格哈特 萨拉·L 瑞纳什著 朱舟译 上海财经大学出版社 2009年5月；

(8)《薪酬管理》 王吉鹏主编 中国劳动社会保障出版社 2009年7月；

(9)《薪酬设计与薪酬管理》 康士勇主编 中国劳动社会保障出版社 2010年1月；

(10)《薪酬管理》 盖勇 马恿编著 山东人民出版社 2009年3月；

(11)雅克.菲兹-恩兹 著，上海人民出版社，2003年8月1版；

(12)雷蒙德· A·诺伊等《人力资源管理》第一章， 中国人民大学出版社2001年4月1版；

(13)吴季松《知识经济》，北京科学技术出版社 1998年3月第1版；

(14)施振荣《联网组织—知识经济的经营之道》，三联书店 2000年9月1版；

(15)迈克尔.阿姆斯特郎 著 《战略化人力资源基础》，华夏出版社，2004年1月1版；

(16)彭剑峰 荆小娟 著,《员工素质模型设计》，中国人民大学出版社,2003年3月1版；

(17)罗伯特.S.卡普兰  大卫.P.诺顿 著,战略中心型组织,人民邮电出版社,2004年1月1版。

3.杂志

中国人力资源开发、管理评论、管理世界等等。

六、教学内容及课时分配

	章节内容
	学习要点
	备注

	第1章

绩效与薪酬管理概述

（6学时）

	绩效与薪酬管理基础理论、基本原理、基本知识。

绩效与薪酬管理的发展脉络。
	重点讲解基础理论、基本原理、基本知识。

	第2章

绩效计划与指标设定

（4学时）
	绩效计划的目的和内容。

绩效指标的确定、分解和定义。
	重点讲解绩效计划的制订和绩效指标的确定、分解和定义。

	第3章

绩效计划的执行

（4学时）


	目标值的确定。

绩效合同与行动计划。

绩效合同执行。


	重点讲解绩效合同的执行。



	第4章

绩效评价与方法的选择

（6学时）
	绩效评价的理论框架。

绩效评价指标体系的设计的过程。

绩效评价方法。


	重点讲解绩效评价指标体系的设计的过程和绩效评价方法的特点及适用条件。

	第5章

绩效反馈与评估结果的的应用

（6学时）


	绩效反馈、沟通。

讨论和确认评估结果。

评估结果的应用：奖惩、换岗、培训、改进计划。


	重点讲解绩效反馈、沟通。

	第6章

职位、技能、能力薪酬体系

（4学时）


	职位评价与职位结构。

职位、技能、能力薪酬体系的特点、实施条件与操作流程。
	重点讲解职位薪酬体系评价方法。

	第7章

薪酬结构设计

（6学时）


	薪酬结构与薪酬的内部一致性。

薪酬结构的设计步骤。

宽带型薪酬结构设计的关键决策及其实施要点。
	重点讲解薪酬结构的设计步骤，宽带型薪酬结构设计的关键决策及其实施要点。

	第8章

薪酬调查及特殊员工群体的薪酬管理

（8学时）
	市场薪酬调查。

销售人员、专业技术人员、外派人员等特殊员工群体的薪酬管理。
	重点讲解市场薪酬调查及销售人员的薪酬管理。

	第9章

薪酬预算、控制与沟通

（4学时）


	薪酬预算、薪酬成本控制、薪酬沟通。


	重点讲解薪酬预算。




招聘与培训管理 课程大纲

课程名称：招聘与培训管理/ Recruitment and Training Management

课程编号：241090                           课程属性：专业教育必修课 

授课对象：人力资源管理专业本科生           总学时/学分：48/3

开课学期：第5学期                         执笔人：秦晓利

先修课程：人力资源管理，组织行为学         编写日期：2013年12月

一、课程概述 

招聘与培训管理是人力资源管理学科的重要分支学科，同时也是人力资源管理工作流程的重要模块之一，通过综合性运用人力资源管理的基本原理与组织行为学的基础知识，在科学的工作分析与岗位设计的基础上，组织可以招聘和应聘双方立场，招聘原理、流程设计、招募方法、甄选手段、招聘评估，使学生能过创造性地、针对性地应对招聘问题。同时，组织有效地运用培训手段提升员工的职业技能，增强员工的组织承诺与组织公民行为，从而强化组织文化对员工的影响，进而实现组织的目标。该学科主要应用于人力资源管理部门中的招聘与培训部门，同时也广泛应用于成人教育与社会人力资源开发，大学生就业管理部门，大中型企业、事业单位、政府机关和相关研究机构。

Recruitment and training of management is an important branch of human resource management discipline, but also one of the important human resource management workflow module, basic knowledge of the basic principles and organizational behavior through integrated use of human resource management studies, analysis of scientific work foundation and job design, the organization can recruit candidates and positions of the parties, recruitment principles, process design, methods of recruitment, selection tools, recruitment assessment, so that students can live creatively and targeted to respond to recruitment. At the same time, the organization effective use of training tools to enhance the professional skills of employees, enhancing organizational commitment and organizational citizenship behavior of employees, thereby strengthening the influence of organizational culture on employees, thus achieving the organization's objectives. The subject is mainly used in human resources management in the recruitment and training departments, but also widely used in adult education and social human resources development, employment of university students administration, medium and large enterprises, institutions, government agencies and research institutions.
二、课程目标

1．掌握人才测评与招聘基本原理；

2．熟悉人才测评、招聘等业务知识； 

3．学会组织中定岗定编及选拔人的基本技能；

4．学会运用心理调查、访谈、文献研究等方法进行培训需求分析，制订培训计划，进行自我职业生涯设计与员工职业生涯设计基本技能；

5．了解培训管理的最新进展，培养学生的培训开发技能与人本管理思维，形成人才开发的现代管理理念。

三、主要内容及其基本要求

（1）人才测评与招聘的基本概念与核心理论。重点讲述人才测评方法，招聘原理；

（2）在人力资源战略与职位分析的基础上，对人力资源进行测评、获取与配置。重点讲述各种招聘方法与流程设计；

（3）根据具体职位的招聘需要，编制招聘计划和选择使用相应的招募与甄选方法；

（4）培训在人力资源管理中的地位，培训的发展趋势，培训的需求分析的基本方法，以及培训计划的制订与管理方法，培训的评估方法，重点掌握培训需求分析的基本方法与培训计划制订与管理方法以及培训评估方法；

（5）新员工培训的基本内容与方法，发展趋势，管理开发培训的基本原理，内容与发展趋势，重点掌握不同类型员工的特点以及有针对性的培训开发原理与方法。

四、教学方式和考试方式

    以课堂讲授为主，结合案例分析与实践教学（如进行模拟招聘、培训需求分析，开发培训计划等），以灵活多样的方式促进学生掌握相关知识与技能。

    考试采取闭卷考试方式，期末成绩占70%，期中考试与平时成绩占30%。

五、参考教材

1.彭剑锋《人力资源管理概论》，复旦大学出版社，2011年2月版；

2.董克用，叶向峰《人力资源管理概论》，中国人民大学出版社，2003年9月第1版；

3.于桂兰，苗宏慧《人力资源管理》，清华大学出版社，北京交通大学出版社。2009年1月版；

4.吴志明《员工招聘与选拔实务手册》，机械工业出版社，2002年1月1版；

5.王丽娟《员工招聘与配置》，复旦大学出版社，2012年2月第2版；

    6.廖泉文《招聘与录用》，中国人民大学出版社，2004年7月第1版；

7.石金涛等《培训与开发》，中国人民大学大学出版社，2003年1月第1版；

8.董克用，叶向峰，《人力资源管理概论》，中国人民大学出版社，2003年9月第1版。

六、教学内容及课时分配

	章节内容
	学习要点
	备注

	第一章：

概念的界定

(3学时)
	1．招聘的原则和程序

2．若干国家和地区人力资源招聘模式的比较分析

3．我国企业招聘中存在问题的分析
	了解招聘的原则和程序，重点掌握我国企业中招聘中存在的问题。

	第二章：

影响因素分析

(3学时)
	1．影响招聘的外部因素

2．影响招聘的内部因素

3．影响招聘的个人因素
	了解影响招聘的因素

	第三章：

法律环境分析

（3学时）


	1．人力资源管理法律体系

2．美国的人力资源法律体系

3.《中华人民共和国劳动合同法》的权威体系及特点

4.新形势下我国社会保障制度的突破
	了解人力资源的法律体系



	第四章：

人力资源招聘的黄金法则——能岗匹配原理

（3学时）
	1．能岗匹配原理的理论分析

2．能级与权级的对比分析

3．能岗匹配原理在招聘中的应用
	重点了解能岗匹配原理和掌握胜任力能岗匹配原理在招聘工作中的应用。



	第五章：

人力资源规划

（3学时）


	1.人力资源规划导言
　　2. 人力资源供求预测
　　3.人力资源规划的制定
	重点了解人力资源规划的方法及重要意义。

	第六章：

人力资源的获取方式及选择

（3学时）
	1. 内部获取
　　2. 外部获取
　　3. 校园招聘
　　4. 网络招聘
	重点掌握人力资源获取的途径以及方法。

	第七章：

管理能力测试

（3学时）


	1. 管理能力测试概述
　 2. 无领导小组讨论的操作
　 3. 公文筐处理的操作
　 4. 案例分析与公开演讲的操作
	重点掌握人才测评的方法。

	第八章：

诚信测试

（3学时）
	1. 诚信测试概述
2. 谎言的分类和构成
3. 诚信测试的理论基础
4. 诚信测试的方法
5. 谎言识别
	重点掌握人才测评中对员工的诚信测试的理论以及方法。

	第九章：

诊断性面试

（3学时）
	1. 诊断性面试概述
　2. 面试的种类
　3. 面试考官的选择与面试考场的布置
	重点掌握诊断性面试的概念以及种类，掌握进行面试的具体工作。

	第十章

现代培训与开发导论（３学时）
	培训与开发在人力资源管理中的地位

现代培训与开发对人力资源管理部门的要求

现代培训的发展趋势
	重点讲解培训与开发在人力资源管理中的地位以及发展趋势

	第十一章

战略性培训与开发

（３学时）
	战略性人力资源管理回顾

培训与开发的战略性方法

战略性培训与开发对培训与开发部门的要求
	重点讲解培训与开发的战略性方法以及人力资源管理部门的作用

	第十二章

培训中的基本学习原理（3学时）
	学习的概念与理论

培训实施中的成人学习原理

培训学习效果的提高与迁移
	重点讲解成人学习原理

	第十三章

培训需求分析

（3学时）
	培训需求分析系统的构成

培训需求分析方法

培训计划
	重点讲解培训需求分析方法与培训计划

	第十四章

新员工导向培训

（3学时）
	新员工导向培训的概念与意义

新员工导向培训的一般过程与具体计划

新员工导向培训的新发展
	重点讲解新员工导向培训的一般过程与具体计划

	第十五章

管理开发培训

（3学时）
	管理开发培训理论基础

管理开发培训常用方法
	重点讲解管理开发培训常用的方法

	第十六章

培训有效性评估

（3学时）
	培训有效性评估模型

培训有效性方案设计

培训有效性的经济价值分析
	重点讲解培训有效性的评估模型


 中国管理思想选讲 课程大纲

课程名称：中国管理思想选讲/ Some Topics on Chinese Management Philosophy

课程编号：241094         

            课程属性：专业教育选修课

授课对象：人力资源管理专业本科生     

学时/学分：32/2 

开课学期：第3学期          
            执笔人：渠邕

先修课程：组织行为学、人力资源管理          编写日期：2013年12月
1、 课程概述

中国管理哲学是中国古典哲学与社会学、政治学、管理学、经济学等的新兴交叉学科，是将中国古典哲学的理论与上述学科理论及当代管理实践相印证，以期为现实中国情境下的管理实践提供可能的方法选择，为中国情境下的管理者提供自身管理哲学形成与提升的途径和方法，为学生提供认识中国情境下管理活动的线索。主要用于各类组织中管理者自身素质培训。

Chinese management philosophy is Chinese classical philosophy and sociology, political science, management science, economics and other emerging interdisciplinary studies, is the Chinese classical philosophy theory and the subject theory and contemporary management practice verifies, in order for the realistic situation of China management practices provide the choice, Chinese context managers provide their own management philosophy formation and enhance the ways and methods, to provide students with the knowledge management activities in the Chinese context clues. Mainly used in various organizations in the management of their own quality training.

2、 课程目标

1.了解中国古典哲学的构成、源起、发展脉络及其对中国社会发展与国民性形成的影响；

2.熟悉中国古典哲学的代表性人物及其代表性思想；

3.掌握中国古典哲学主要流派的哲学精义，及其现实意义；

4.学会从哲学的高度认识与分析现实中的管理问题，以及对自身及所处环境管理哲学背景的解析方法。

3、 主要内容及其基本要求

本课程须完成的基本教学内容和要求如下：

（1）管理哲学释义：什么是管理哲学；为什么要学管理哲学；怎么学管理哲学；

（2）儒家管理哲学与应用：儒家哲学源流；儒家哲学的发源、发展与演变；儒家哲学精义；儒家哲学与现代中国管理实践的关系；儒家哲学对现代管理者的启示；

（3）道管理哲学与应用：道家哲学源流；道家哲学的发源、发展与演变；道家哲学精义；道家哲学与现代中国管理实践的关系；道家哲学对现代管理者的启示；

（4）释家管理哲学与应用：释家哲学源流；释家哲学中国本土化的演变；禅宗精义；禅宗与现代中国管理实践的关系；禅宗对现代管理者的启示；

（5）中国管理哲学：中国管理哲学的构成与演进；主要流派的争鸣与消长；三家合流的中国管理哲学演变与形成；中国管理哲学中的中国人；中国管理哲学之于管理实践；中国管理哲学之于管理者。

4、 教学方式和考试方式

以课堂讲授为主，结合提问、答疑，及穿插相关小型历史及现实生活、管理案例分析。

全部教学内容采用PPT格式电子教案。

本课成绩中，期末小论文占70%，平时作业占30%。

5、 参考教材

1.《论语别裁》南怀瑾著；

2.《老子》（道德经）；

3.《佛教各宗大义》 吴信如著；

4.《禅海蠡测》南怀瑾著；

5.《景德传灯录》；

6.《荀子》；

7.《韩非子》；

8.《资治通鉴》；

9.《贞观政要》；

10.《冰鉴》；

11.《论语疏证》杨树达著；

12.《中国哲学简史》 冯友兰著；

13.《中国思想史参考资料集》葛兆光编。

6、 教学内容及课时分配

	章节内容
	学习要点
	备注

	开篇

管理哲学概述

（1学时）
	什么是管理哲学

为什么要学管理哲学

怎么学管理哲学
	顺带介绍：

讲授方式

考核方式

	第一章

儒家管理哲学及选读

（3学时）
	儒家哲学的发源、发展与演变

儒家哲学社会地位的演变

儒家哲学典籍简介

《论语》举例及释义
	重点解析儒家哲学演变的脉络，重点解析对儒家经典哲学的误读

	第二章

儒家精义与管理

（4学时）
	儒家哲学精义

儒家管理哲学应用的背景

儒家管理哲学的外用

儒家之于管理者
	重点解析儒家哲学与社会背景的适应性与变异性。

	第三章

道家管理哲学及选读

（4学时）
	道家哲学的发源、发展与演变

道家哲学社会地位的演变

道家哲学典籍简介

《道德经》举例及释义
	重点解析道家哲学演变的脉络，重点解析对道家经典哲学的误读

	第四章

道家精义与管理

（4学时）
	道家哲学精义

道家管理哲学应用的背景

道家管理哲学的外用

道家之于管理者
	重点解析道家哲学与社会背景的适应性与变异性。

	第五章

释家管理哲学及选读

（4学时）
	释家哲学源流

释家哲学中国本土化的演变

释家哲学社会地位的演变

中国特有的释家哲学----禅宗

禅宗公案举例及释义
	重点介绍释家哲学本土化的脉络，重点介绍禅宗公案的作用及领悟。

	第六章

禅宗精义与管理

（4学时）
	禅宗哲学精义

禅宗管理哲学应用的背景

禅宗管理哲学的外用

禅宗之于管理者
	重点介绍禅宗的外化

	第七章

中国管理哲学的形成

（4学时）
	主要哲学流派的争鸣与消长

三家合流的中国管理哲学演变与形成

中国管理哲学中的人
	重点解析中国情境下的人的哲学背景的变与不变

	第八章

中国管理哲学与现实

（4学时）
	中国管理哲学之于管理实践

中国管理哲学之于管理者

答疑
	重点在答疑


人力资源管理国际比较 课程大纲

课程名称：人力资源管理国际比较/International Comparison of HRM
课程编号：241096  


                 课程属性：专业教育选修课
授课对象：人力资源管理专业本科生  


 总学时/学分：32/2

开课学期：第6学期  


             执笔人：冉斌

先修课程：人力资源管理                       编写日期：2013年12月

1、 课程概述

人力资源管理国际比较是比较管理学和人力资源管理的一个交叉领域, 它考察人力资源

管理的实践和模式在各国（主要以美国和日本为典型）不同的经济、社会及文化背景下如何展开，如何呈现出方式方法和经营效果的异同，以及其之所以如此的内在逻辑和内在机制。它主要应用于企事业单位尤其是外资企业人力资源管理制度的设计和改进。

Human resource management is a cross field of comparative management and human resource management.Management practices and patterns in the countries (mainly in the United States and Japan is typical) different economic, social and cultural background to launch, to present the methods and operating effect of the similarities and differences, and the reason why it is so intrinsic logic and inherent mechanism. It is mainly used in the design and improvement of the human resource management system of enterprises and institutions, especially the foreign capital enterprises.

2、 课程目标

1. 掌握比较各国人力资源管理异同及其成因的基本理论框架和基本方法，从人力资源管理方式国际多样性的视角把握社会及文化环境要素和不同人力资源管理方式的内在联系； 

2. 熟悉典型人力资源管理模式的相同和不同特征，以及它们在经济和社会环境变化中的所产生的变革和演化；

3. 学会运用所学的基本理论和知识分析和考察特定人力资源管理方式的适用性，并能够结合本土的社会和文化资源以及本组织的内在环境条件，进行创造性的人力资源管理思考和实践；

4. 了解人力资源管理国际比较理论的最新进展，培养学生人力资源管理的多样化和国际化视角。

3、 主要内容及其基本要求

    本课程须完成的基本教学内容和要求如下：

(1) 人力资源管理国际比较的基本理论框架。要求掌握影响不同国家人力资源管理模式形成的各类因素,包括经济、社会及文化因素；

(2) 不同国家尤其是美国和日本两种典型人力资源管理模式各个层面的异同及变化趋势分析。主要涉及工作设计、人力资源获取、人力资源开发、人力资源评价和薪酬、劳动关系等层面，要求理解经济、社会及文化因素对人力资源管理形成的作用及不同人力资源管理模式各自的有效性和合理性；

(3) 跨国企业的经营以及学习和模仿先进人力资源管理模式过程中的人力资源管理模式国际移植的途径、类型和有效性的影响因素分析。

4、 教学方式和考试方式

本课程以课堂讲授为主，辅之以课堂提问、课堂讨论、案例教学和多媒体教学。事先布置参考文献的阅读，并布置若干次课后作业。有关阅读材料和课后作业题在内部网上公布。上课后，电子课件在内部网上公布。本课程的期末考试成绩中，期末小论文占70%，平时作业占30%。

5、 参考教材

    1.可供选择教材：

    （1）林新奇.国际人力资源管理（第二版）。上海：复旦大学出版社，2011年4月。

    （2）赵曙明.国际人力资源管理。北京：中国人民大学出版社，2012年1月。

    2.参考文献

    （1）日本人力资源管理（理论制度与实务），奥林康司主编，张彩虹、于楠、丁扬阳译，暨南大学出版社，2007年；

    （2）国际人力资源管理，保罗•埃文斯等著， 唐宁玉等译， 机械工业出版社，2007年1月；

    （3）国际人力资源管理教程，薛求知、廖勇凯著，复旦大学出版社，2010年7月；

    （4）从以下英文核心期刊中挑选精华论文，并辅之以其他相关中文文献。

International Journal of Human Resource Management；

Human Resource Management；

Management and Organization Review.

6、 教学内容及课时分配

	章节内容
	学习要点
	备注

	第一章

导论
	全球化趋势下人力资源管理新特点

作为学术研究领域和实践的CHRM
	

	第二章

人力资源管理国际

比较的理论框架
	欧美传统模式的普适性问题

影响人力资源管理模式形成和变化的因素

组织行为的国际比较
	

	第三章

职位设计的国际比较
	职位设计的多样性原理

日美职位设计模式的比较

职位设计的发展趋势
	可安排案例教学

	第四章

人力资源获取的

国际比较
	人力资源获取异同的表现

日本的终身雇佣制（其合理性、局限性和变化趋势）


	可安排案例教学

	第五章

培训与开发管理的

国际比较
	美国企业的培训开发

日本企业的培训开发

美国、中国和日本企业培训开发的比较

	可安排案例教学

	第六章

评价制度的国际比较
	评价制度目的和标准的比较

评价制度的日美比较


	可安排案例教学

	第七章

薪酬管理的国际比较
	激励机制设计的日美差异

日美企业的薪酬模式
	可安排案例教学

	第八章

职业生涯管理的

国际比较
	职业生涯管理：员工视角的比较

职业生涯管理：组织视角的比较


	可安排案例教学


劳动经济学 课程大纲

课程名称：劳动经济学/ Labor  Economics     

课程编号：241093                     
       课程属性： 专业教育选修课

授课对象：人力资源管理专业本科生               总学时/学分：48/3

开课学期：第3学期                             执笔人：王广慧

先修课程：微观经济学、宏观经济学               编写日期：2013年12月

1、 课程概述

劳动经济学是研究劳动关系及其发展规律的科学。作为经济学的一个重要分支，劳动经济学与惩治经济学、生产经济学、部门经济学和其他经济学有着密切的联系，主要研究生产关系中的劳动关系，包括劳动力与生产资料的结合方式、劳动分工与协作形式、对劳动者分配个人消费品的形式等。劳动经济学主要应用于劳动与社会保障相关的政府部门、政策研究部门，以及大中型企事业单位劳动与社会保障相关工作部门。

Labor economics is the science of studying labor relations and its development law. As an important branch of economics, labor economics and the punishment of economics, production economics, Department of economics and other economics has a close relationship, mainly study the relations of production of labor relations, including labor and production data binding mode, division of labor and cooperation form, on labor distribution of personal consumer goods form. Labor economics is mainly applied to the government departments, policy research departments, and the relevant departments of labor and social security of the large and medium enterprises.

二、课程目标

1. 掌握劳动力市场中劳动力就业、失业、工资等相关的基本劳动力经济学理论和分析方法；

2. 熟悉影响劳动力个体的劳动供给选择、厂商的劳动需求、劳动力市场工资差异等经济现象的影响因素；

3. 学会用劳动经济学理论分析和解释劳动力市场中存在的相关现象，并能够用相关理论分析解决劳动力就业、社会保障和企业人力资源管理中出现的实际问题；

4. 了解劳动经济学理论的最新进展，以及政府制定劳动力市场政策和企业确定管理机制的相关劳动经济学理论基础。

三、主要内容及基本要求

（1）劳动力个体的劳动供给行为。主要讲解劳动力工作时间选择和劳动参与选择机制、劳动供给曲线的形式以及劳动者偏好、非劳动收入、保留工资和劳动力市场政策如何对劳动力个体的工作时间选择和劳动参与选择产生影响；

（2）企业的劳动力需求。主要讲解劳动力短期需求曲线、长期需求曲线、劳动力市场均衡状态以及赞助性行动、最低工资、工资税和补贴等劳动力市场政策对劳动力就业的影响；

（3）劳动力市场中的补偿性工资差异。主要讲解补偿性工资差异的来源以及效用主义工资函数对补偿性工资差异的解释；

（4）劳动力个体的人力资本。主要讲解学校正规教育模型、学校教育与劳动力收入之间的关系、教育作为信号对劳动力就业和工资的影响、教育回报率的估计以及在职培训对劳动力收入的影响；

（5）劳动力市场歧视理论。主要讲解歧视系数的定义、劳动力市场歧视来源相关的理论以及劳动力市场歧视的度量方法；

（6）工会对劳动力就业和工资的影响。主要讲解工会的有效议价、工会对企业资源配置的影响以及工会对其成员工资的影响；

（7）企业的激励工资与劳动力努力。主要讲解企业的工资与劳动力努力之间的关系、工资激励机制对劳动力努力的影响以及企业效率工资的设定；

（8）劳动力市场失业。主要讲解劳动力市场失业的类型、劳动力个体的工作搜寻模型、失业保险等失业补偿对失业持续期的影响以及失业与通货膨胀之间的关系。

四、教学方式和考试方式

本课程的教学采取课堂教学、分组讨论和学生自学相结合的方式。在课堂教学过程中，注重学生对劳动经济学理论的理解以及应用相关理论对经济社会现实的分析；在分组讨论过程中，注重学生经济学思维方式的培养；在学生自学过程中，注重培养学生学习劳动经济学的兴趣。

本课程采用闭卷考试的形式，最终成绩将根据平时成绩、课堂测试成绩和期末考试成绩综合评定。其中，平时成绩按照学生作业完成情况评定，占总成绩10%；课堂测试成绩占总成绩20%；期末考试成绩占总成绩70%。
五、参考教材

1. 鲍哈斯：《劳动经济学（第三版）》，北京：中国人民大学出版社，2010；

2. 伊兰伯格、史密斯：《现代劳动经济学——理论与公共政策（第八版）》，潘功胜、刘昕译，北京：中国人民大学出版社，2007；
3. 卡赫克、齐尔贝尔博格：《劳动经济学》，沈文恺译，上海：上海财经大学出版社，2007。
6、 教学内容及课时分配

	章节内容
	学习要点
	备注

	第一章

导论

（3学时）
	劳动力市场的一个经济学故事

劳动力市场中的参与者

我们为什么需要劳动经济学理论
	概括讲解劳动力市场理论在现实中的应用。

	第二章

劳动力供给

（6学时）
	工作者的偏好

劳动时间选择

劳动参与选择

生命周期中的劳动供给
	主要讲解不同因素对劳动时间选择和劳动参与选择的影响。

	第三章

劳动力需求

（6学时）
	企业的生产函数

企业的短期劳动力需求

企业的长期劳动力需求

调整成本与劳动力需求

劳动力市场均衡
	主要讲解企业的短期劳动力需求影响因素以及劳动力市场均衡。

	第四章

补偿性工资差异

（6学时）
	高风险的职业市场

效用主义工资函数

补偿性工资差异与解雇
	主要讲解效用主义工资函数对工资差异的解释。

	第五章

人力资本

（6学时）
	学校正规教育模型

教育与收入

教育作为信号传递手段

在职培训与年龄—收入曲线
	主要讲解教育对收入的影响以及教育的信号作用。

	第六章

劳动力市场歧视

（6学时）
	歧视系数的定义

歧视的来源

歧视的度量
	主要讲解劳动力市场歧视的来源及其度量方法。

	第七章

工会

（6学时）
	工会与有效议价

罢工与不对称信息

工会的工资效应
	主要讲解工会对劳动力工资的作用。

	第八章

激励工资

（6学时）
	计件工资与计时工资

竞赛与工作努力

工资激励与延滞支付

效率工资
	主要讲解工资激励和效率工资与劳动力努力之间的关系。

	第九章

失业

（3学时）
	失业的类型

工作岗位搜寻

失业与通货膨胀
	主要讲解工作岗位搜寻模型。


 劳动关系管理 课程大纲

课程名称：劳动关系管理/ Labor Relations Management

课程编号：241092    

                  课程属性：专业教育必修课

授课对象：人力资源管理专业本科生              总学时/学分：64/4

开课学期：第6学期          
              执笔人：王弘钰

先修课程：管理学、人力资源管理                编写日期：2013年12月

1、 课程概述

劳动关系管理是融合管理学、经济学、政治学和社会学等的综合性学科，是一门理论性和应用性很强的学科。本课程站在第三方的立场，阐释劳动关系理论发展脉搏与流派，以及劳动关系管理的基本原理、基本概念、基本流程和基本方法，使学生能够创造性地解决劳动关系管理的问题。这些原理、概念、流程和方法，可以广泛应用于各级政府人力资源管理与社会保障部门、各类企事业单位和相关研究机构。

Labor relationship management is a comprehensive discipline which is integrated with management, economics, political science, sociology and so on. It is a discipline and applied discipline. This course stand in the position of the third party, illuminate labor relations theory development pulse and the schools, and the basic principle of labor relation management, basic concepts, basic process and basic methods, to enable students to to creative solutions to problems of labor relation management. These principles, concepts, processes and methods, can be widely used in government departments at all levels of human resources management and social security departments, all kinds of enterprises and institutions and related research institutions.

2、 课程目标

1. 掌握劳动关系管理的基本原理、基本概念、基本流程和基本方法； 

2. 熟悉劳动合同、工资福利、健康安全、员工参与、纪律与异动、抱怨与申诉、集体谈判、集体合同、劳动争议等方面的法律、制度、流程与方法；

3. 学会在遵守有关劳动法律的基础上，有效管理劳动关系的基本技能；

4. 了解劳动关系管理理论与实践的最新进展，劳动关系发展的未来趋势，培养学生观察劳动关系的问题意识，强化学生解决劳动关系问题的能力。

3、 主要内容及其基本要求

本课程须完成的基本教学内容和要求如下：

(1) 劳动关系的历史发展与理论流派。要求学生掌握劳动关系问题的产生、发展以及由无序走向有序的基本规律；劳动关系四个学派的主要观点和政策建议；

(2) 全球化、国际劳动标准与国际劳工组织。要求学生理解全球化对中国劳动关系的影响，国际劳工组织的产生、发展和作用以及国际劳工标准的主要内容；

(3) 政府、工会与雇主组织。要求学生理解和掌握政府、工会与雇主组织在劳动关系中的角色与互动模式，以及三方机制的产生、发展和作用；

（4）劳动关系管理实务的主要模块。要求学生掌握劳动合同、工资福利、健康安全、员工参与、纪律与异动、抱怨与申诉、集体谈判、集体合同、劳动争议解决等方面的法律、制度、流程与方法，能够有效解决劳动关系的具体问题；

（5）劳动关系管理效果评估。要求学生学会使用调查问卷和统计分析工具，定量地评估劳动关系管理的效果，能够为劳动关系管理的有效问题提出有针对性的建议。
4、 教学方式和考试方式

    教学方式：在本课程的教学中，侧重于在劳动关系管理基本原理、基本概念、基本流程和基本方法的基础上，通过大量案例讨论、模拟作业和练习等，使学生能够在一个接近真实的背景中，学会应用他们所学到的原理、概念、流程和方法，加深学生对问题的理解，提高学生劳动关系管理的技能。对每个学生的每一次实践，都提倡其他同学对他的表现进行评价，让学生从教师的讲授、同学对自己的评价以及自身的反思中获益。

    考试方式： 期末闭卷考试占60%，平时课堂互动与作业占40%。

5、 参考教材

教材：

程延园．劳动关系 第2版[M]．北京：中国人民大学出版社，2005。
    参考书：

    1．常凯．劳动关系学．北京：中国劳动与社会保障出版社，2005；
  2．程延园．员工关系管理第2版[M]．北京：复旦大学出版社，2008；

  3．李  琪．产业关系概论[M]．北京：中国劳动与社会保障出版社，2008；

  4．于桂兰 于楠．劳动关系管理[M]．北京：北京交通大学出版社，2011；
  5. 约翰•W•巴德（John W. Budd）著，于桂兰 于米 于楠 译 《劳动关系：寻求平衡》[M]．北京：机械工业出版社，2012。
6、 教学内容及课时分配

	章节内容
	学习要点
	备注

	第一章

导论

（3学时）
	劳动关系概念与主体

劳动关系的本质与形式

企业劳动关系管理的对象

企业劳动关系管理的内容

企业劳动关系管理的目标
	全部掌握



	第二章

劳动关系研究方法

（3学时）
	典型劳动关系研究方法

选题及方法
	全部掌握



	第二章

劳动关系历史与理论

（5学时）
	劳动关系的历史变迁

劳动关系的理论流派

劳动关系的影响因素

劳动关系的调整模式
	全部掌握



	小组选题汇报

（3学时）
	选题原因

体现的现实问题

转化的理论问题

现实调研的修正

目前国内外研究的现状

研究特色及样本的提取
	全部掌握



	开题报告的内容和写法

（3学时）
	开题报告的结构

写作方法

数据处理方法
	全部掌握



	第三章

全球化、国际劳工标准与中国劳动关系

（3学时）
	外商投资与中国劳动关系

中国劳务输出与跨国劳动关系

国际劳工组织

国际劳工标准
	全部掌握



	第四章

工会、雇主组织与政府

(4学时)
	工会

雇主组织

政府

三方协商机制
	全部掌握



	各小组开题报告汇报

（3学时）
	绪论

文献综述

理论框架与研究假设
	全部掌握



	第五章

雇佣关系建立

(4学时)
	劳动合同订立、履行与变更

试用期员工管理

劳务派遣合同与协议管理

非全日制用工合同与协议管理

雇佣关系禁止条款

回聘与返聘管理

保密与竞业限制协议
	全部掌握



	第六章

工资、保险与福利制度（2学时）
	工资制度与工资支付

法定社会保险与住房公积金

企业自愿保险

津贴与福利
	全部掌握



	第七章

员工健康与安全管理
（3学时）
	劳动时间管理

劳动强度管理

劳动安全与卫生管理

员工压力管理

女职工劳动保护

未成年工劳动保护
	全部掌握



	小组研究中期检查

（3学时）
	开题报告中的问题的修改情况

具体研究室怎样做的，程度及遇到的问题
	全部掌握



	第八章

员工参与管理

（2学时）
	员工参与管理概述

参与管理的组织形式

参与管理的内容与范围
	全部掌握



	第九章

纪律与异动管理

（2学时）


	奖惩制度

考勤制度

行为规范管理

晋升管理

降职管理

调动管理

外派培训管理
	全部掌握



	第十章

员工抱怨与申诉管理

（2学时）


	员工抱怨与申诉概述

员工抱怨与申诉原因

员工抱怨与申诉渠道建设

员工抱怨与申诉受理与处理
	全部掌握



	第十一章

雇佣关系解除

（3学时）

	雇佣关系解除概述

劳动合同解除

劳动合同终止与续订
员工辞职管理

员工离职管理

企业裁员管理
	全部掌握



	第十二章

集体谈判与集体合同

（5学时）
	集体谈判与集体合同概述

集体谈判管理

集体合同管理

集体谈判录像

劳动关系集体化转型文献分享
	全部掌握



	第十三章

劳动争议管理

（4学时）
	劳动争议概述

劳动争议相关组织

劳动争议调解管理

劳动争议信访管理

劳动保障监督管理

劳动争议仲裁管理

劳动争议诉讼管理

集体争议管理
	全部掌握



	第十四章

企业劳动关系管理效果评估
（2学时）
	企业劳动关系管理效果评估概述
员工角度的企业劳动关系管理效果评估

企业角度的企业劳动关系管理效果评估

政府角度的企业劳动关系管理效果评估
	全部掌握



	小组结项汇报

（3学时）
	绪论

文献综述

理论框架与研究假设

研究设计与研究方法

数据处理与结果讨论

结论与建议
	全部掌握



	复习

（2学时）
	
	


 组织行为学 课程大纲

课程名称：组织行为学/Organization Behavior           

课程编号：241012
                                课程属性：学科基础选修课

授课对象：各专业本科生                              总学时/学分：48/3

开课学期：第3学期                                  执笔人：王弘钰

先修课程：管理学                                    编写日期：2013年12月


一、课程概述

组织行为学是一门融合心理学、社会学、管理学、行为学、人类学与自然科学的综合学科，将心理学、社会学、行为学、自然科学等引入管理领域，综合采用各学科技术、方法和艺术研究组织内人的心理与行为的规律，以提高管理者解释、预测和控制人的行为的能力，实现组织预定的目标，广泛应用于各级政府、各类企业和事业单位。

Organizational behavior is a fusion of psychology, sociology, management science, behavior science, anthropology and natural sciences comprehensive discipline, psychology, sociology, behavioral science and natural science into the management field, using a combination of interdisciplinary technology, method and art on people's psychology and behavior rules, to explain to improve the management and forecast and control human behavior ability, realize the organization of a predetermined goal, widely used in all levels of government, enterprises and institutions.

二、课程目标

1.掌握人格、价值观、态度、知觉与个人决策等理论；掌握激励理论、群体与团队决策理论；掌握领导特质理论、权力与政治理论、冲突与谈判理论和组织结构基础理论；掌握个体的心理与行为、群体的心理与行为和组织的心理与行为不同层面的研究方法；

2.熟悉提高自我认知、激励理论的应用、群体与团队特征、权力与政治的运用、解决冲突与有效谈判的方法；

3.学会系统的提高人际关系技能的基本理念和方法；

4.了解组织行为学的最新进展，培养学生发现、解释、预测和控制组织内人的行为能力的基本思维方式，并进行相关职业道德的教育。
三、主要内容及其基本要求

1.导论。重点讲解组织行为学的定义与内涵；组织行为学的理论发展基础；组织行为学的理论框架、研究方法；组织行为学面临的机遇和挑战等；

2.个体行为的基础。重点讲解能力、学习、价值观、态度、工作满意度、人格与情绪、知觉和个人决策等；

3.激励的理论与实践。重点讲解内容型激励理论、过程型激励理论和行为改造型激励理论、激励整合模型等；

4.群体的心理与行为。重点讲解群体的定义与内涵；群体结构与群体决策技术等；

5.领导与权力、政治。重点讲解特质理论、行为理论、权变理论、权力与政治关系理论等；

6.冲突与谈判。重点讲解冲突与谈判理论与方法等；

7.组织结构的基础。重点讲解组织结构特征、组织设计方案、组织设计与员工行为等。
四、教学方式和考试方式

教学方式：课堂讲授为主，案例讨论为辅。

考试方式：期末闭卷考试占70%，平时课堂讨论、期中考试等占30%。

五、参考教材

1.斯蒂芬·P·罗宾斯，《组织行为学》，中国人民大学出版社，2009年，第13版；

2.《组织行为学》-陈春花-机械工业出版社；

    3.《组织行为学》-陈国海-清华大学出版社。
六、教学内容及课时分配
	章节内容
	学习要点
	备注

	第一章

导论

(4学时)
	织行为学的定义和内涵（研究方法、研究目标）

组织行为学面临的挑战和机遇

组织行为学的理论发展基础

组织行为学的理论框架


	重点讲解组织行为学的定义和内涵、组织行为学的研究方法、理论框架

	第二章

个体行为的基础

(3学时)
	传记特点

能力

学习


	重点讲解能力、学习

	第三章

价值观、态度和工作满意度

（4学时）
	价值观

态度

工作满意度


	重点讲解价值观和态度

	第四章

人格与情绪

（4学时）
	人格

情绪


	重点讲解人格

	第五章

知觉和个人决策

（6学时）
	知觉及其重要性

影响知觉的因素

对人知觉：对他人做出的判断

个人决策


	重点讲解知觉及其重要性、对他人的判断、个人决策

	第六章

激励的理论与实践

（6学时）
	内容型激励理论

过程型激励理论

行为改造型激励理论

激励理论的整合模型

激励理论的实践


	重点讲解内容型激励理论、过程型激励理论、行为改造型激励理论、激励理论的整合模型



	第七章

群体行为的基础

（6学时）
	群体的定义与分类

群体结构与互动过程

群体决策

团队的类型和特征

建设高绩效团队
	重点讲解群体结构特征与群体决策、建设高绩效团队方法

	第八章

领导的基本观点

（4学时）
	特质理论

行为理论

权变理论


	重点讲解特质理论、行为理论和权变理论

	第九章

权力和政治

（3学时）


	权力的定义

政治行为的起源、作用及影响


	重点讲解权力的定义和内涵、权力与政治行为的关系

	第十章

冲突和谈判

（4学时）


	冲突的定义与类型

解决冲突的策略

谈判策略


	重点讲解冲突的类型和解决冲突的策略、谈判的方法

	第十一章

组织结构的基础

（3学时）
	组织结构特征

组织设计的方法

组织设计与员工行为
	重点讲解组织结构特征、组织设计方法


 管理沟通 课程大纲

课程名称：管理沟通/ Management Communication

课程编号： 241018                          课程属性：学科基础选修课

授课对象：各专业本科生                     总学时/学分：48/3

开课学期：第6学期                         执笔人：张秋惠

先修课程：管理学 、组织行为学              编写日期：2013年12月

1、 课程概述

管理沟通是融合心理学、社会心理学与行为学等学科理论的综合性学科。本课程从（企业或工商）管理角度以全新的方式阐释管理沟通的理论框架和应用技巧，创造性地解决管理信息沟通问题，主要用于各级政府、各类企业和事业单位。

Management communication is a comprehensive discipline of integration of psychology, social psychology and behavior science and other disciplines. This course from (enterprise or business) management point of view to new interpretation of management communication theory framework and application skills, creatively solve management information communication problems, mainly for all levels of government, enterprises and institutions.

2、 课程目标

1. 掌握管理沟通、人际沟通和组织沟通的基本原理、概念和要素； 

2. 熟悉形体语言技巧、日常谈话与演讲技巧、面试技巧、书面沟通类型及写作技巧和倾听技巧以及会议沟通、团队沟通的类型和方法；

3. 学会根据沟通对象类型制定有效沟通策略的基本技能；

4. 了解管理沟通理论和应用的最新进展，沟通的未来趋势，培养学生主动沟通的意识，强化学生组织能力和协调能力。

3、 主要内容及其基本要求

本课程须完成的基本教学内容和要求如下：

(1) 管理沟通、人际沟通和组织沟通的基础知识。重点讲解管理沟通和人际沟通的过程及其基本要素；

(2)口头沟通、非语言沟通、书面沟通。主要讲解不同情境下说的思维和语言及非语言运用技能；倾听的类型和技巧；商务文书的格式及写作技巧；

(3) 根据沟通对象类型制定有效沟通策略。要求学生学会沟通主体分析和客体分析方法；运用沟通中的信息策略和渠道策略创造性地解决管理问题；达到任何沟通场合下都能够有意识地进行有效沟通目的。

4、 教学方式和考试方式

    教学方式：在本课程的教学中，侧重于在管理沟通的知识基础上，多给学生练习的机会，尽可能让学生参与各种互动，例如写作、个人演讲、小组讨论、角色扮演、案例分析等，使学生能够在一个接近真实的背景下，实际应用他们所学到的管理沟通的理论和技能，加深学生对某些关键问题的理解。对每个学生的每一次实践，都提倡其他同学对他的表现进行评价，让学生从教师的讲授、同学对自己的评价以及自身的反思中获益。

    考试方式：平时课堂互动占70%。课堂报告30%。
5、 参考教材

教材：
魏江、严进编著《管理沟通——成功管理的基石》，机械工业出版社，2010年第2版。

参考书：

《管理沟通指南》清华大学出版社，2010年，第8版；

    《管理沟通——理论与实践的交融》中国人民大学出版社，2003。

6、 教学内容及课时分配

	章节内容
	学习要点
	备注

	第一章

管理沟通概述

(6学时)
	管理沟通及其相关概念

管理沟通的过程及其基本要素

管理沟通的障碍
	重点讲解沟通的过程与沟通的障碍

	第二章

沟通主体分析

（6学时）
	自我沟通的作用与过程

自我沟通的策略

自我沟通媒介—自我暗示


	情境练习

问题讨论

自我技能测试

	第三章

沟通客体分析

（9学时）
	以客体为导向沟通的内涵与意义

客体分析需要解决的四组问题

客体分析专题—与下属沟通

客体分析专题—与上司沟通
	情境模拟

问题讨论

	第四章

演讲及非语言沟通 (6学时)
	有效演讲及其信息组织策略

非语言沟通及其应用


	个人演讲

小组讨论

角色模拟



	第五章

书面沟通技能

(6学时)
	书面沟通的类型及其格式

书面沟通写作技巧
	书面沟通练习

	第六章

倾听技能

（6学时）
	倾听的过程

倾听的障碍

积极倾听的技能
	情景模拟训练

自我技能测试

	第七章

组织沟通

（9学时）
	组织沟通的概念、分类和功能

会议沟通及其应用

团队沟通及其策略
	团队沟通训练


保险学 课程大纲
课程名称：保险学/ The Risk Management and Insurance
课程编号：241105                               课程属性：专业教育选修课
授课对象：信用管理专业本科生                   总学时/学分：48/3

开课学期：第4学期                             执笔人：王欣昱
先修课程：信用经济学、风险管理、金融工程       编写日期：2013年12月

一、课程概述
本课程基本目的在于，通过本课程教学，培养同学“风险无处不在，无时不在”的意识，掌握如何正确评估所面对的风险水平，和如何选择适当的方法管理风险的基本思路和常见方法。在此基础上，掌握保险的基本原理，主要领域和适用范围。
Through the course ，it  cultivates students that  "risk is everywhere, ever-present in the" to master how to correctly face the risk level of evaluation and assessment, and how to choose the appropriate method .On this basis, students master the basic principle of insurance, major area and scope of application.

二、课程目标
1. 掌握金融法律、法规和金融监管的基本原理和方法，能够理论联系实际；
2. 熟悉金融法律体系的构成和我国金融监管体制的变革；
3. 学会运用法律思维和所掌握的法学知识解决实际问题；
4. 全面了解金融法规的制度安排。
三、主要内容及其基本要求
本课程须完成的基本教学内容和要求如下：
（一）知识积累与思维模式训练
1．掌握纯粹风险管理基本理论与分析框架；
2．分析个人风险的基本思路、方法与解决途径选择；
3．保险基本理论与实务；
4．中国商业保险存在的主要问题与解决途径；
5．中国社会保险的主要问题与解决思路。
（二）能力培养
1．通过实际项目调查和研究，培养同学解决中国实际问题的分析能力；
2．通过实际项目研究和陈述，锻炼同学的书面和口头表达能力；
主要内容包括：
（1） 风险与风险管理一般问题，如，风险的定义，风险的影响，处理风险的可行方法，风险管理的一般程序，风险管理的基本方法；
（2） 保险作为风险管理的手段的特征：保险作为一种产业的主要领域，主要参与者，保险业的监督与管理，以及保险公司主要业务职能，保险精算原理等；
（3） 风险管理应用：人身与健康保险的主要理论和业务，如，个人风险管理，社会保险项目在个人风险管理中的作用，人寿保险合同，人寿保险购买等；
（4） 风险管理应用：财产与责任保险主要业务，如，家庭财产保险，责任保险等。
四、教学方式和考试方式
本课程采用课堂讲授、案例教学等教学方式。
考核方式：课程成绩由平时成绩和期末成绩构成。
平时成绩：出勤、作业及期中考试30％（督促检查学生对金融监管的基本原理、方法与监管内容的掌握）
期末成绩：开卷笔试70％（综合考察学生运用金融法律、法规解决实际问题的能力）。
五、参考教材
教材：无指定教材
参考书目：1. 风险与保险原理（第九版），英文影印教材，中国人民大学出版社，2008年
2. 孙祁祥，保险学（第三版），北京大学出版社，2005年
3. 其他阅读材料（见NT Server 3）, 随时增加、更新
6、 教学内容及课时分配
	章节内容
	学习要点
	备注

	第一章
风险管理概述
(3学时)
	1定义
2不确定性与风险
3风险的程度
4风险的分类
5纯粹风险的分类
6风险的影响
7 处理风险的可行方法
	重点讲解风险的特点风险的不确定性；纯粹风险的分类及主要内容

	第二章
风险管理
(3学时)
	1 风险管理的一般程序
2 风险管理的基本方法
3 作为风险管理基本手段
4 保险的本质和功能
5 保险的经济作用
6 可保风险的条件
	重点讲解风险管理的基本方法，保险作为风险管理的方法之一的本质及功能。


	第三章
保险业及主要领域与
保险监管
（3学时）
	1保险业的历史演进与主要领域
2 保险人的种类
3 代理人
4 保险业的合作与竞争
5 保险监管的理论依据
6 保险监管的主要领域
7 国内外保险监管实务
	理解金保险监管的含义，了解保险监管的发展趋势，监管的内容

	第四章
保险公司业务种类
（6学时）
	一 费率制定
二 展业
三 承保
四 索赔与理赔
五 再保险
	重点掌握费率厘定、再保险业务的内容及发展趋势。

	第五章
个人风险管理
（6学时）
	一 早亡风险
二 养老风险
三 失能风险、健康与医疗风险
四 社会保险的特征和基本作用
五 国内外社会保险：现状与问题
	重点掌握医疗保险、养老金保险的特征及基本作用。


	第六章
个人家庭财产保险
及责任保险
（6学时）
	一 概述
二 国外家庭财产保险
三 我国家庭财产保险
四 法律与个人责任保险
五 个人汽车保险
	结合案例讲解财产保险和责任保险的职责和监管内容

	第七章
从财务管理角度看
企业风险管理
（6学时）
	1企业价值评估原则
2 风险管理和资本机会成本
3 风险管理和期望现金流
4 保险如何缓解投资不足
	结合案例讲解保险对企业的资本机会成本、期望现金流的影响，掌握保险如何缓解投资不足问题。

	第八章
税收、监管、会计等因素对企业风险管理的影响（6学时）
	1 累进税率是如何引导公司降低风险的。
2 对保险公司和非保险公司采取的不同税收待遇是如何为保险提供税收优惠的
3折旧财产的税收待遇是如何给财产保险带来税收优惠的。

	了解减少风险能够增加公司对债务融资的使用, 从而增加税收优惠。

	第九章
风险自留与风险抑制
（2学时）
	1了解风险自留与抑制决策的企业特征
2归纳那些类型的企业更可能出去抑制风险决策的证据
3 说明企业风险抑制活动应该重点考虑那些因素

	结合案例讲解保险合同概念、特征，企业责任保险和财产保险合同的履行，保险业务经营规则，风险抑制的方法。

	第十章
企业损失融资的方法
（2学时）
	1 描述传统商业保险合同的主要特点。
2 讨论损失感应型保险合同的主要类型。
3 描述专业自保公司的所有权特征和经营特征, 自保公司的建立原因以及它们的税收处理。
4解释可供选择的支付自留损失的方法。
5 归纳损失融资的发展趋势。
	掌握损失自留对风险规避型企业的现金流影响，可供选择的方法及发展趋势。

	第十一章
企业风险管理决策
（2学时）

	1 描述识别风险的方法, 评估损失可能发生的频率和幅度。
2 说明实际的、公司特有的对自留、保险及损失控制决策的影响。
3 描述并举例说明统计分析在风险管理决策中的应用
	企业做出的风险自留、保险及其他损失控制决策的影响因素、结果及可能性选择。


风险管理 课程教学大纲
课程名称：风险管理 / Risk Management          

课程编号：242097                             课程属性：专业教育必修课
授课对象：信用管理、财务管理专业本科生       总学时/学分：64（含16实验学时）/4

开课学期：第5学期                           执笔人：刘海英
先修课程：金融学、计量经济学                 编写日期：2013年12月

一、课程概述
风险管理是研究金融风险管理中的风险度量及管理的一门核心基础专业课。具体在掌握金融市场及金融机构风险管理理论知识的基础上，运用各类数学模型来解决金融机构和投资者面临的风险度量和识别问题。
Risk management is the study of risk measurement and management of financial risk management .It is the core foundation course. Specificly, on the basis of risk management in financial markets and financial institutions,it uses  all kinds of mathematical models to solve the risks of financial institutions  and identify problems.

二、课程目标
本课程的教学目标集中于学生对金融领域的风险管理理论、技术与方法的掌握，培养学生用模型来解决具体风险识别、评估和分析的能力，具体课程目标明确如下：
1. 掌握利率期限结构的理论内涵及如何确定，基于VaR的市场风险评估的基本原理与计算方法，尤其在波动率估计领域和VaR在金融市场风险测量中应用方面的内容要求必须掌握。此外，用logit、probit、判别分析以及KMV和Credit Metrics模型度量信用风险的内容，也要求在建模原理以及其具体应用研究方面需要重点掌握；
2. 熟悉持续期与凸性理论，VaR与金融市场风险测量框架以及传统Z值和ZETA多变量模型预测信用风险的理论和方法；
3. 学会用数学模型定量分析金融市场风险和信用违约风险预测及评估问题；
4. 了解风险管理研究领域的新进展，在培养学生解决实际问题能力的基础上，开发其对该领域的学术研究兴趣。
三、主要内容及其基本要求
按照风险管理——金融风险管理——信用风险管理的递进逻辑主线，本课程要讲授的主要内容如下：
第一部分:市场风险管理
1、利率风险管理
要求学生掌握利率期限结构的概念、学会用息票剥离法和样条函数法构造利率期限结构，熟悉固定收益证券投资风险度量的灵敏度理论和方法（久期、凸性），了解缺口风险、期限不匹配的风险、基本点风险、隐含期权风险和收益曲线风险等内容。
2、市场风险度量方法
要求学生掌握波动率估计的相关方法，了解损失波动性方法、市场因子灵敏度法、信息论方法、损失量方法（VaR）、压力试验与极值方法等内容。
3、风险价值（VaR）理论及应用
要求学生掌握基于VaR的市场风险评估的基本原理与计算方法，尤其在波动率估计领域和VaR在金融市场风险测量中应用方面的内容要求必须掌握。具体考核内容包含VaR的基本概念、独立同分布正态收益率下的VaR计算、非独立同分布正态收益率下的VaR计算和VaR计算应用和改进等。 

第二部分 信用风险管理
4、传统信用风险度量方法
 要求学生熟悉包含专家评分、Z评分和ZETA评分等企业破产预测模型
5、信用判别分析模型
 要求学生掌握包含距离判别、费歇尔判别及贝叶斯判别模型，学会用此类模型对信用主体违约状态进行预测，同时了解使用风险调整后资本报酬率（RAROC）模型为工具展开信用违约问题。
6、Logit和Probit模型、KMV模型的建模原理及应用
要求学生掌握信用风险预测计量经济模型。主要讲解非线性概率logit模型,同时也要求学生掌握Probit模型，能够用此类模型解决经济主体在违约和破产等信用风险的预测及评估问题。了解KMV模型的期权原理以及违约概率的具体计算过程。 

7、Credit  Metrics模型及应用
掌握信用风险等级转移的概率、平均转移概率和评级转移和级龄等概念，重点讲解Credit  Metrics模型的建模理论及其在信用风险管理中的应用。
四、教学方式和考试方式
课堂讲授48学时，占期末总成绩的70%；实验教学（包括建模、分析和计算演示等）16学时，占期末总成绩的30%。
成绩考核方式为闭卷考试形式。
五、参考教材
（1）《中国利率期限结构：理论及应用》，林海、郑振龙著，中国财政经济出版社；
（2）《金融市场风险管理》， 王春峰著   天津大学出版社；
（3）《金融风险管理》 施兵超 杨文泽著   上海财经大学出版社；
（4）《VaR：风险价值—金融风险管理新标准》  菲利浦 乔瑞著  中信出版社；
（5）《信用风险—定价、度量和管理》，（美）达雷尔.达菲（Darrell Duffie）;肯尼斯.J.辛格尔顿（Kenneth J. Singleton）,上海财经大学出版社；
（6）《信用风险度量与管理》（美）阿诺.德.瑟维吉尼（Arnaud de Servigny）等，中国财政经济出版社；
（7）《信用风险：度量与管理》，叶蜀君著，首都经贸大学出版社。
六、教学内容及课时分配

风险管理主要讲授的内容为利率风险管理、市场风险VAR以及信用风险度量等相关模型的建模理论和应用分析。各部分教学内容安排如下：
	章节内容
	学习要点
	备注

	第1讲
（3学时）
	风险管理概述
	本部分内容在梳理风险管理概念表述及范围的背景下，引出本课程要讲授的重点内容——与金融市场（机构）有关风险度量内容。

	第2-5讲
（12学时）
	利率风险管理
	本部分内容是市场风险中最典型和最基本内容，重点讲利率期限结构的确定，息票剥离法和样条函数法，持续期模型和凸性推导、计算分析等。

	实验教学
（4学时）
	利率期限结构确定
	演示为主

	第6讲
（3学时）
	市场风险度量方法介绍
	本部分内容包含波动性方法、损失波动性方法、市场因子灵敏度法、信息论方法、损失量方法（VaR）、压力试验与极值方法等内容。


	第7-9讲
（9学时）
	风险价值（VaR）

	本部分内容除了讲授风险价值（VaR）基本概念以外，最重要的是讲授波动率的估计方法。具体包括包含VaR的基本概念、独立同分布正态收益率下的VaR计算、非独立同分布正态收益率下的VaR计算和VaR计算应用和改进等内容。 本章是重点要讲出深度，要求学生能够据此理论建模，并运用软件处理分析数据。

	实验教学
（4学时）
	股票风险价值的估计
	现场建模并撰写分析报告

	第10讲
（3学时）
	传统信用风险度量方法

	本部分内容重点介绍专家评分、Z评分和ZETA评分等企业破产预测模型。

	第11讲
（3学时）
	信用判别分析模型

	本部分内容主要讲授信用风险识别问题。前提是通过样本数据进行预测或判断。通过对照样本将公司分成好和坏两类，然后运用待判样本到两类样本的距离来归类判别，具体包含距离判别、费歇尔判别及贝叶斯判别模型以及信用差额（Credit Spreads）计量法介绍。


	第12-13讲
（6学时）
	Logit和Probit模型

	本部分内容主要讲授二元分类变量模型的建模理论，具体讲授Logit和Probit模型 及其应用。为实验教学做准备。


	实验教学
（4学时）
	企业违约概率预测
	给出对照样本，现场验证

	第14讲
（3学时）
	KMV模型及违约概率计算

	本部分内容重点从BSM公式推演，讲授KMV模型及违约概率计算。


	第15讲
（3学时）
	Credit metrics模型

	本部分重点内容是介绍Credit metrics模型的建模原理，为实验教学做理论知识储备。


	实验教学
（4学时）
	运用信用度量模型模拟
	学生参与模拟贷款游戏，计算违约概率。

	第16讲
（3学时）
	复习全部知识点
	这一讲主要回顾理论教学的重点内容。


国际金融 课程大纲
课程名称：国际金融/International Finance           

课程编号：241104                         课程属性：专业教育选修课
授课对象：各专业本科生                   总学时/学分：48/3

开课学期：第5学期                       执笔人：顾宁
先修课程：宏观经济学、金融学             编写日期：2013年12月

一、课程概述
国际金融考察的是国家和地区之间由于经济、政治、文化的交往和联系而产生的跨国界货币资金周转和运动。本课程融合国内外对国际金融范畴的理解，构建“开放经济内外均衡——国际金融市场——跨国企业投融资管理”三位一体的课程体系，力争做到集宏观和微观于一体、内容完整、逻辑严密。
该学科理论性和实务性均较强，既可作为国际货币基金组织、世界银行等国际金融组织进行国际协调与合作的理论基础，亦是国家外汇管理局等政府管理部门制定金融政策、达成内外均衡的重要参考，同时也为企业的跨国经营提供了规避外汇风险、参与国际投融资的操作依据。
International Finance is the study of the circulation of capitals across world which is caused by the relations of economy, politics and culture between countries and regions. This course is constructing the curriculum system including "Internal and External Equilibrium in OpenEconomy", "International Financial Market" and "Investment and Financing Management of Multinational Enterprises" with a combination of domestic and international understanding onthe International Finance. The aim of this course is to achieve integrating macroscopic view and microscopic view, and keep the completeness in contents and logic.

This course focuses on both theory and practice. It could be the basic theory of international coordination and cooperation by some international financial institutions, such as International Monetary Fund, the World Bank, etc. At the same time, it is the important reference to set financial policy or achieve internal and external equilibrium by the State Administration of Foreign Exchange (SAFE). Moreover, it provides the basis of the operation on avoiding foreign exchange risk, and participating in international investment orfinancing for Multinational Enterprises.
二、课程目标
1. 掌握国际收支、汇率等国际金融基础知识；国际收支调节、汇率决定、内外均衡实现、汇率制度等核心理论；跨国企业外汇风险及投融资管理的主要原理；
2. 熟悉国家外汇管理的主要手段；国际金融市场和国际金融机构的基本类型与业务；国际资本流动以及金融危机的应对；
3. 学会运用国际金融市场进行长短期融资、参与国际投资、规避汇率风险的基本技能；运用外汇管理、国际收支调节等手段实现内外均衡，合理制定外汇管理政策，参与国际协调合作；
4. 了解国际金融理论和应用的最新进展，培养学生运用国际金融学知识和思维解读国际金融事件。
三、主要内容及其基本要求
本课程须完成的基本教学内容和要求如下：
(1)国际收支、国际收支平衡表、国际收支平衡与均衡等基础知识。重点讲解国际收支平衡表的构成；国际收支不平衡的分类和原因。
(2)国际收支调节手段和理论。重点讲解国际收支不平衡的自动调节以及政策调节机制；国际收支调节的弹性分析理论、吸收分析理论、货币分析理论、结构分析理论，要求掌握每种理论的产生背景、模型推导、主要结论、理论贡献和局限。
(3)外汇与汇率的基础知识。重点讲解汇率的表示方法；实际汇率、有效汇率等主要汇率分类；能够结合现实分析影响汇率变动的主要因素以及汇率变动对主要宏观经济变量的影响。
(4)汇率决定理论。重点讲解购买力平价说、利率平价说、国际收支说的产生背景、模型推导、主要结论、理论贡献和局限；简要介绍资产市场分析法的理论特点。
(5)内外均衡理论。重点讲解内外均衡的内涵以及米德冲突所描述的内外均衡矛盾的情形；内外均衡冲突的两项调节原则：丁伯根法则和有效市场分类原则；内外均衡调节的经典理论，尤其是蒙代尔——弗莱明模型的基本分析框架，能够运用该模型分析在不同的资本流动程度和汇率制度下，货币政策与财政政策的短期效果；结合亚洲金融危机理解三元悖论的内容。
(6)外汇管理制度和政策调节。重点讲解主要汇率制度的特征；最优货币区理论的相关内容；外汇直接管制的方法和效率；国际储备的内容以及外汇市场干预的手段；外汇管理过程中出现的资本外逃和货币替代问题。
(7)国际资本流动与金融危机。重点讲解国际资本流动的特点、种类、原因、影响和发展趋势；债务危机的衡量指标和典型债务危机案例分析；货币危机的定义和主要货币危机理论模型；美国次贷危机的发生发展过程。
(8)国际金融市场与国际金融机构。重点讲解国际货币市场、资本市场、欧洲货币市场、外汇市场的主要交易工具及其交易特点和功能；重要国际金融机构的类型和主要业务。
(9)跨国企业外汇风险管理。重点讲解跨国企业进行国际业务过程中面临的外汇风险种类及其成因；主要外汇风险的计量方法；外汇风险管理技术。
(10)跨国企业国际投资融资管理。重点讲解跨国企业内部融资与外部融资的比较；国际长、短期融资的类型和工具；国际贸易融资方法的具体应用；国际直接投资的主要形式和发展方式。
四、教学方式和考试方式
本课程主要采用课堂讲授方式。
成绩考核分为两部分：课堂参与30% ；期末闭卷考试70%。
五、参考教材
1.姜波克.《国际金融新编》，复旦大学出版社
2.侯高兰.《国际金融》，清华大学出版社
3.陈雨露.《国际金融》，中国人民大学出版社
4.杨惠昶.《国际经济学》，吉林大学出版社
5.单忠东.《国际金融》，北京大学出版社
6.保罗·R·克鲁格曼(Paul R.Krugman).《国际经济学（下册，国际金融部分）》，中国人民大学出版社
六、教学内容及课时分配
	章节内容
	学习要点
	备注

	导论：融入世界的中国经济
（2学时）
	国际金融学的研究对象、特点和应用
中国经济对外开放的趋势
当前国际金融形势变化的特点和方向
	重点讲解全球化与国际金融学的地位；国际金融学宏观视角与微观视角的融合趋势。

	第1章
国际收支与国际收支平衡表
（3学时）
	国际收支的内涵
国际收支平衡表的账户构成
国际收支平衡与国际收支均衡
国际收支不平衡的衡量口径及其类型
	重点讲解国际收支的概念；国际收支平衡表的构成；国际收支差额的分类。

	第2章
国际收支调节手段和理论
（6学时）
	国际收支不平衡的自动调节机制
国际收支不平衡的政策调节机制
弹性分析理论
吸收分析理论
货币分析理论
结构分析理论
	重点讲解国际收支不平衡自动调节与政策调节机制的传导路径；四种调节理论的产生背景、模型推导、主要结论。

	第3章
外汇与汇率
（3学时）
	汇率及汇率的表示
汇率的分类
影响汇率变动的因素
汇率变动的经济影响
	重点讲解实际汇率和有效汇率；影响汇率变动的主要因素；汇率变动对贸易条件、物价水平、总需求等方面的影响。

	第4章
汇率决定理论
（4学时）
	金本位下的汇率决定
购买力平价说
利率平价说
国际收支说
资产市场分析法概述
	重点讲解绝对与相对购买力平价；套补与非套补利率平价；国际收支说。

	第5章
内外均衡理论
（6学时）
	内外均衡问题的提出
内外均衡冲突的调节原则
蒙代尔——弗莱明模型
	重点讲解米德冲突；丁伯根法则和有效市场分类原则；蒙代尔——弗莱明模型的基本分析框架及三元悖论的内容。

	第6章
外汇管理制度和政策调节
（6学时）
	汇率制度及其效率分析
外汇直接管制及其效率分析
外汇市场干预及其效率分析
外汇管理中出现的若干问题
	重点讲解国际货币体系的演进和主要汇率制度的特征；最优货币区理论的相关内容；国际储备的构成和管理。

	第7章
国际资本流动与金融危机
（3学时）
	国际资本流动概述
债务危机
货币危机
美国次贷危机
	重点讲解国际资本流动的特点、种类、原因、影响和发展趋势；债务危机的衡量指标和典型债务危机案例分析；货币危机的定义和主要货币危机理论模型；美国次贷危机的发生发展过程

	第8章
国际金融市场与国际金融机构
（6学时）
	国际货币与资本市场
欧洲货币市场
外汇市场
国际金融机构
	重点讲解国际货币市场、资本市场、欧洲货币市场、外汇市场的主要交易工具及其交易特点和功能；国际金融机构的类型和主要业务。

	第9章
跨国企业外汇风险管理
（3学时）
	外汇风险种类及成因
外汇风险计量
外汇风险管理技术
	重点讲解跨国企业面临的外汇风险种类及其成因；主要外汇风险的计量方法；外汇风险管理技术。

	第10章
跨国企业国际投资融资管理
（6学时）
	国际长期融资与短期融资
国际贸易融资
国际直接投资与财务管理
	重点讲解跨国企业内部融资与外部融资的比较；国际长、短期融资的类型和工具；国际贸易融资方法的具体应用；国际直接投资的主要形式和发展方式。


金融法规与监管 课程大纲
课程名称：金融法规与监管/ Financial regulation and supervision      

课程编号：241110                               课程属性：专业教育选修课
授课对象：信用管理专业本科生                   总学时/学分：48/3

开课学期：第3学期                             执笔人：孙秋枫
先修课程：经济法                               编写日期：2013年12月


一、课程概述
金融法是社会主义市场经济法制建设的重要组成部分，本课程全面系统介绍我国金融法律、法规及金融监管的理论和实践，让学生既掌握我国金融立法和金融监管的最新发展，又了解国外先进国家的立法经验。课程采用案例分析的方法，便于学生对原理深入理解，培养其今后在工作和学习中的应变能力。
Finance law is an important component of legal system construction during the socialist market economy. This course roundly introduces theories and practices of our country’s financial laws, regulations and financial supervision. It not only allows the students to master the latest development of our country financial legislation and financial supervision, but also lets us know about the legislative experience of the foreign advanced countries. This course adopts the method of case analysis to facilitate students to understanding the principle in depth as well as to cultivate the strain capacity in their future work and studies.

二、课程目标
1. 掌握金融法律、法规和金融监管的基本原理和方法，能够理论联系实际；
2. 熟悉金融法律体系的构成和我国金融监管体制的变革；
3. 学会运用法律思维和所掌握的法学知识解决实际问题；
4. 全面了解金融法规的制度安排。
三、主要内容及其基本要求
本课程须完成的基本教学内容和要求如下：
1.金融法的基础知识，我国金融体制与金融立法概述；
2.金融监管的目标、内容、手段及我国金融监管体制改革和国际金融监管的比较分析；
3.我国信用管理法规及信用管理法规制度的立法意义；立法的原则，了解美国及欧盟的信用立法经验； 

4.银行业监督法律制度，重点了解我国银行业监督管理法的特点、理念、监督管理机构及职责；
5.中央银行法律地位、职责及中央银行的金融监管，重点掌握商业银行的设立条件、业务规则及业务范围，了解商业银行的组织机构、接管和终止；
6.我国证券立法的情况和基本原则，掌握我国证券机构的职能和我国证券监管体制；
7.掌握保险公司的设立、经营规则，了解保险业监督管理的内容；
8.人民币的法律地位和发行管理制度，外汇管理的主管机关和金银管理制度的内容。
四、教学方式和考试方式
本课程采用课堂讲授、案例教学等教学方式。
考核方式：课程成绩由平时成绩和期末成绩构成。
平时成绩：出勤、作业及期中考试30％（督促检查学生对金融监管的基本原理、方法与监管内容的掌握）
期末成绩：开卷笔试70％（综合考察学生运用金融法律、法规解决实际问题的能力）。
五、参考教材
教材：
朱崇实，刘志云.金融法教程[M].北京：法律出版社．2011.

参考书目：
1.岳彩申，盛学军.金融法学[M].北京：中国人民大学出版社，2010.

2.刘亚天.金融法[M].北京：中国政法大学出版社,2009.

3.李芳，郑兴.金融法规[M].北京：经济管理出版社，2010.

4.唐波.新编金融法学[M].北京：北京大学出版社，2012.

5.李成.金融监管学[M]. 北京：高等教育出版社，2007.

六、教学内容及课时分配
	章节内容
	学习要点
	备注

	第一章
金融法概述
(4学时)
	金融法的产生与发展
金融法的概念和调整对象
金融法的特点及体系
金融法律纠纷的解决途径
	重点讲解金融法的特点和调整对象；金融法体系的主要内容

	第二章
信用管理法律制度
(8学时)
	信用管理法规制度的立法意义
信用管理法规立法的原则
我国信用管理法律制度
美国信用管理法律制度
欧盟信用管理法律制度
	重点讲解征信业管理条例；《诚实借贷法》和《平等信用机会法》的形成与发展；《诚实借贷法》和《平等信用机会法》的具体内容；《诚实借贷法》和《平等信用机会法》对中国的启示意义；欧盟国家的消费者信用管理相关法规


	第三章
金融监管概述
（6学时）
	金融监管的内涵与历史演变
金融监管的理论
金融监管体系
	理解金融监管的含义，了解金融监管的发展趋势，金融监管的内容

	第四章
我国金融监管体制的变革与国际比较
（6学时）
	我国的金融监管体制
我国银监会成立的背景
我国银监会的职责
银监会监管的理念
美国金融监管改革方案
英国金融监管体制
香港、台湾金融监管
	重点掌握金融监管历史与发展，金融监管模式及发展趋势

	第五章
银行业监督管理法
（4学时）
	银行业监督管理法概述
监督管理机构及职责
监督管理措施和法律责任
	银行业监督管理法的立法宗旨，调整范围，掌握监督管理措施


	第六章
中央银行法律制度
（4学时）
	中央银行的法律地位
中央银行的职责
中央银行的监管
	结合案例讲解中国人民银行的职责和监管内容

	第七章
商业银行法
（4学时）
	商业银行的设立
商业银行的业务
商业银行的接管
商业银行的解散、破产及法律责任
	结合案例讲解商业银行的经营范围，业务规则，违反法律承担的法律责任

	第八章
证券法律制度
（4学时）
	证券法概述、证券基本原则
证券发行
证券交易制度

	了解我国证券立法情况，掌握证券股票、债券发行和交易基本制度，我国证券监管体制

	第九章
保险法律制度
（4学时）
	保险法及其适用范围
保险公司的设立、变更、终止
保险合同
保险经营和保险监管

	结合案例讲解保险合同概念、特征，人身保险和财产保险合同的履行，保险业务经营规则

	第十章
货币法律制度
（4学时）
	人民币管理法律制度
外汇管理法律制度
金银管理法律制度
	介绍人民币法律地位发行管理制度，重点讲授我国外汇管理和金银管理的基本内容


金融工程 课程大纲
课程名称：金融工程/ Financial Engineering      

课程编号：241099                      课程属性：专业教育必修课
授课对象：信用管理专业本科生          总学时/学分：64/4             

开课学期：第6学期                    执笔人：陈守东
先修课程：高等数学、概率统计、        编写日期：2013年12月

经济学、金融学、证券投资学、金融市场
一、课程概述
金融工程是一门融合金融学、工程化方法与信息技术的新兴综合性学科，将工程化思维引入金融领域，综合采用各种工程技术方法进行金融产品的设计、开发和实施，以创造性地解决金融管理问题，主要用于基金公司、证券公司、商业银行、投资银行、信托及保险等金融机构。
Financial engineering is emerging discipline ingrated with financial theory, engineering method and information technology. The engineering thinking is introduced into financial analysis field in this course, which helps to creatively solve financial management problem by designing, researching and developing financial products with all kinds of engineering technologies. In particular, it is applied to resolve problems presented in funds management companies, securities companies, commercial banks, investment banks, trust companies, insurance companies and other financial institutions.

二、课程目标
本课程为信用管理专业的必修课之一，侧重信用与金融管理硬技能的培养和训练。在《金融市场》和《证券投资学》等课程的基础上，紧密围绕基本金融衍生工具，讲解金融工程的基本分析方法和新型金融产品的设计与开发。
1. 掌握远期合约、期货、期权和互换等衍生金融产品的基本原理、定价模型和灵敏度分析方法； 

2. 熟悉衍生金融产品定价的基本原理--无套利均衡定价和风险中性定价原理；金融工程的基本分析方法、理论和技术，初步学会工程技术的方法，如积木分析法和数值方法(二叉树方法)等设计、开发和实施新型金融产品；
3. 学会运用金融衍生产品设计交易策略，进行套期保值、套利和投机； 

4. 了解金融工程的最新进展，培养学生的金融工程思维，并进行相关职业道德的教育。
三、主要内容及其基本要求
本课程须完成的基本教学内容和要求如下：
1. 基本知识
(1) 金融工程的特点，与金融理论和金融风险管理的区别和联系；
(2) 远期合约、期货、期权和互换等基础金融衍生产品的基本性质和功能等基础知识； 

(3) 投机、套利和套期保值的区别，以及金融衍生产品的保险功能；
(4) 针对基本金融衍生产品讲解公平定价的思想和原理, 特别是无套利均衡定价和风险中性定价原理；
2. 金融衍生品定价模型和灵敏度分析
(1) 针对远期合约讲解远期价格、即期和未来即期价格间的区别，并对FRA和SAFE等远期产品进行盈亏分析；
(2) 针对期货合约讲解期货的基差风险和最佳套保率的计算，以股指期货为例讲解相关的实务分析；
(3) 针对期权合约讲解Delta对冲原理，二叉树模型，以及欧式期权的Black-Scholes定价公式，并讲解欧式期权的套期保值参数和基本的灵敏度分析方法；
(4) 针对互换合约讲解利率互换和货币互换，以及互换的定价原理,并以信用违约互换为例讲解基本的定价方法。
3. 金融衍生品设计和交易策略
(1) 积木分析方法的基本原理，以及运用该方法进行金融产品的简单设计和开发；
(2) 无套利原理的数理描述，并利用该原理评估金融产品的价格；
(3) 与FRA、SAFE和股指期货等有关的交易策略；
(4) 讲解期权的各种交易策略，并讲解利用基本金融衍生品构造交易策略，以达到套期保值、套利和投机的目的。
4. 定价模型和方法在其他领域的应用
(1) 针对简单的理财产品，讲解复制和无套利分析技术在其定价中的应用；
(2) 通过复制和对冲的策略对权益类产品进行简单的分析；
(3) 期权定价方法在公司金融决策中的应用。
5. 金融工程的最新进展
(1) 讲解金融衍生产品定价模型的缺陷；
(2) 金融工程在金融产品设计和定价模型上的新进展；
(3) 金融工程的技术手段和应用上的新趋势。
四、教学方式和考试方式
1. 教学方式
教学以课堂讲授为主。按照教学内容需要，文字性讲解内容使用幻灯，习题讲解、策略分析和数学推导部分使用黑板。在教学时间允许的前提下，适当选择案例分析和实务操作。
2. 平时要求
认真听讲，按时完成作业，积极参与小组讨论，并按时完成小组分析报告。
3. 学生成绩评定
平时成绩       20%（其中作业和课堂发言占10%，分析报告10%）
期中考试       30%

期末闭卷考试   50%

五、参考教材
1. 指定教材：
陈守东，金融工程，内部教材。 

2. 参考书目
[1] 约翰·赫尔(John C. Hull)，张陶伟译，期权、期货及其衍生证券(原书第6版)，人民邮电出版社，2008。
[2] 萨利赫·内夫茨(Salih N.Neftci)，金融工程原理(第1版)，机械工业出版社，2010。
[3] 郑振龙和陈蓉，金融工程(第2版)，高等教育出版社，2008。
[4] 姜礼尚，期权定价的数学模型和方法，高等教育出版社，2003。
[5] 约翰·马歇尔，金融工程，清华大学出版社，1998。
[6] 宋逢明, 金融工程原理，清华大学出版社，1999。
[7] 叶永刚，金融工程学，东北财经大学出版社，2002。
[8] 李飞，金融工程，机械工业出版社，2010

[9] 基思·卡思伯森，张陶伟译，金融工程，中国人民大学出版社，2004。
六、教学内容及课时分配
	章节内容
	学习要点
	备注

	第一章
金融工程导论
(2学时)
	金融工程的发展
金融工程的定义
金融工程的特点
金融工程的应用
	重点讲解金融工程的特点，以及与金融理论和金融风险管理的区别和联系

	第二章
金融工程的
基本分析方法
(2学时)
	无套利分析法
*状态价格定价法
风险中性定价原理
积木分析法和金融工程产品的设计
	区别于投资学的定价内容，针对金融衍生产品讲解公平定价的思想和原理

	第三章
基本金融衍生产品
及交易策略
（4学时）
	基本金融衍生产品
投机、套利和套期保值
衍生产品的投机、套利和套期保值策略
	要求掌握投机、套利和套期保值的区别，以及基本衍生产品的保险功能

	第四章
远期合约产品及定价
(6学时)
	远期合约和远期价格
远期合约的定价
远期利率协议(FRA)

远期外汇综合协议(SAFE)
	掌握远期价格、即期和未来即期价格间的区别，及FRA和SAFE的盈亏分析

	第五章
期货及套期保值策略
(6学时)
	期货价格和远期价格
期货的套期保值策略
股指期货
金融期货-利率期货和外汇期货
	掌握期货的基差风险，计算最佳套保率，了解股指期货的实务分析和操作

	第六章
股票期权及交易策略
(8学时)
	无套利原理
期权价格的上下限和平价公式
期权的交易策略
	重点讲解无套利原理估算期权价格，以及期权的各种交易策略

	第七章
股票期权定价及应用
(8学时)
	期权定价的二叉树方法
风险中性概率和Delta对冲
维纳过程和伊藤公式
Black-Scholes定价方程和公式
期权的灵敏度分析(希腊字母)

期权定价的应用
	重点讲解Delta对冲原理，二叉树模型的引申意义，以及欧式期权的套期保值参数

	第八章
*互换
(4学时)
	互换交易的基本种类
互换交易的分析和定价
国际互换市场的发展
	重点讲解利率互换和货币互换，以及互换的定价原理

	第九章
信用衍生品
(8学时)
	信用衍生品和信用衍生品市场
信用衍生品定价的基本方法
信用违约互换(CDS)定价
*违约相关性和信用组合定价
*固定收益证券介绍
	重点讲解信用违约互换的定价方法；了解违约相关性的刻画

	第十章
利率衍生证券
（8学时）
	标准市场模型
短期利率模型
*利率衍生品介绍
	重点讲解Black模型、均衡模型和无套利模型等；了解利率上限和下限等衍生品的定价和套期保值策略

	第十一章
金融工程的进展
(8学时)
	奇异期权
*美式期权介绍
标准期权定价的缺陷
*波动率交易介绍
期权定价理论的应用
	掌握简单奇异期权的定价；了解经典定价模型的缺陷和新进展；了解波动率产品交易的现状；了解定价理论在理财产品和公司金融中的应用


标*内容可根据实际教学进度自由选讲
金融学 课程大纲
课程名称：金融学/ Finance           

课程编号：241010                       课程属性：学科基础必修课
授课对象：各专业本科生                 总学时/学分：48/3

开课学期：第2学期                     执笔人：丁志国
先修课程：无                           编写日期：2013年12月

一、课程概述
金融学是研究金融活动的学科领域。本课程以国际学界流行的金融学核心内容为框架，着重介绍包括金融市场和投资学在内的微观金融学，并对货币银行以及国际金融等宏观金融内容作以适当补充。
Finance is the subject to study of financial activity. this course is on the basis of the popular finance core content of the international community and the micro finance . It includes financial markets and investment, finance, banking and international finance and currency as with appropriate supplement macro financial.
二、课程目标
1.掌握金融学的核心概念与基本范式；
2.了解金融体系的构成，掌握重点金融机构的功能、业务、发展趋势；
3.了解金融市场的组织与微观结构，重点掌握股票市场、债券市场的业务类型与操作流程；
4.理解收益与风险的关系，掌握投资组合理论、资本资产定价模型、资本结构理论等重点内容；
5.了解国际金融的基本知识，能够运用金融学知识和思维解读重要经济事。
三、主要内容及其基本要求
    本课程须完成的基本教学内容和要求如下：
本课程共5大部分，总计13章：
第一部分导论，主要界定金融学的特征和内涵，并讲解金融学的理性与行为范式；
第二部分金融机构，介绍金融体系的构成，详细讲解中央银行、商业银行、投资银行等金融机构的运作方式和业务类型；
第三部分金融市场，分类型介绍货币市场、债券市场、股票市场、基金市场、衍生工具市场的结构、功能和交易工具；
第四部分收益与风险，主要讲解金融市场资产风险和收益的测度以及组合投资、资本定价、资本结构等基本原理；
第五部分开放经济环境，对国际金融的基础知识作以简要介绍。
四、教学方式和考试方式
本课程的教学方式以课堂讲授为主。本课程的考试形式采取闭卷。学生的本课程学习成绩由平时成绩和期中考试成绩两部分构成。平时成绩占20%，期末考试成绩占80%。
五、参考教材
丁志国等编著：《金融学》机械工业出版社  2011年9月
六、教学内容及课时分配
	章节内容
	学习要点
	备注

	第一章
金融与金融学
（6学时）
	1.金融学界定。介绍什么是金融活动，对金融学在国内和国外的研究内容方面的差异进行分析，并讨论了金融学的基本特征以及发展趋势。
2.金融决策。从居民和企业两个层面，分析金融决策选择的基本逻辑和内容，介绍了企业的三种组织形式，讨论了企业所有权与管理权分离的优点和导致的问题。
3.金融学内涵。概述性地回顾了现代金融学研究在多半个世纪的发展历程中，演化出的两大理论体系——资产定价理论和信息不对称理论的相关内容。
	重点讲解金融活动和金融学的主要知识体系。

	第二章
金融学范式
（9学时）
	1.金融学的理性范式。介绍金融学的几个基本概念：货币时间价值、净现值准则、企业运营的目标以及市场收购的约束。
2.金融学的行为范式。介绍金融学框架下的行为分析模式，具体包括：无套利分析、有效市场、噪音交易以及行为金融学的内涵和基本逻辑。
3.信用创造与虚拟财富。介绍货币层次的划分，讨论商业银行体系的信用创造过程和投资市场的虚拟财富创造过程，分析货币乘数和财富乘数的作用。
	重点介绍金融学的理性范式和行为范式，以及信用创造过程和财富创造过程的逻辑。

	第三章
金融体系
（3学时）
	1.金融体系，分析资金从盈余者手中转移到短缺者手中的过程与环节。
2.金融机构，分别介绍直接融资金融机构和间接融资金融机构的类型和基本业务。
3.金融体系类型，以中国、日本、美国和英国为例，分别说明以金融中介主导的金融体系和以金融市场主导的金融体系的具体结构及其特征。
4.金融监管，重点介绍混业经营和分业经营两种金融模式的特点，分析了我国金融业的运营模式和发展趋势，并介绍了世界上主要国家金融业监管的特征。
	重点分析金融体系的构成和特征。

	第四章
中央银行
（3学时）
	1.中央银行界定，介绍什么是中央银行以及中央银行的职能和类型。
2.中央银行业务，介绍中央银行资产负债表的构成，以及具体资产业务和负债业务的内容。
3.货币政策工具，介绍一般性货币政策工具、选择性货币政策工具和其它货币政策工具的具体内涵。
4.货币政策目标，说明货币政策最终目标间的矛盾统一性以及最终目标、中介目标和操作指标的选择原则。
	将从中央银行概念入手，基于中央银行的具体业务，重点分析中央银行的货币政策选择。

	第五章
商业银行
（3学时）
	1.商业银行概述，介绍什么是商业银行、商业银行的特征以及商业银行的基本组织结构。
2.商业银行业务，详细介绍商业银行的负债、资产、表外业务的基本内容。
3.商业银行管理，介绍商业银行的资产负债管理和风险管理问题。
	重点对商业银行的定义、业务范围以及管理进行详细介绍。

	第六章
投资银行
（3学时）
	1.投资银行，首先给出投资银行的定义，简单介绍投资银行的发展历史，然后简要介绍几项投资银行业务范式。
2.证券承销，具体介绍投资银行最本源的业务活动——证券承销，并分析了投资银行在证券承销过程的业务范式。
3.证券交易，介绍投资银行在证券承销过程中处于盈利目的扮演的经纪商、自营商、做市商三种角色。
4.企业并购，介绍兼并和收购的基本流程，并结合案例说明什么是杠杆收购。
5.风险投资，结合案例讲解风险投资的一般流程及投资银行在风险投资中的作用。
6.资产证券化，介绍资产证券化的产品类型和业务流程，并结合2008年全球金融危机分析资产证券化的风险。
	以投资银行的具体业务为切入点，重点介绍其几项主要的投资银行业务。

	第八章
货币市场
（3学时）
	1.同业拆借市场，包括什么是同业拆借，以及同业拆借市场的运作模式。
2.商业票据市场，介绍商业票据市场和银行承兑汇票市场两个市场的基本特征。
3.大额可转让定期存单市场，介绍什么是大额可转让定期存单及其发行与流通，以及大额可转让定期存单的基本估价。
4.回购市场，以国债回购为例，简单分析回购协议的收益与风险。
5. 国库券市场，介绍什么是国库券、国库券的发行与流通以及国库券的基本估值。
	将重点探讨企业可以运用的几种主要的短期债务(Short-term Debt)工具。

	第九章
债券市场
（3学时）
	1.什么是债券，介绍债券的概念、基本要素、种类和收益度量。
2.债券发行，介绍债券的发行要素和信用评级。
3.债券流通，介绍债券的流通市场以及我国债券市场的状况，尤其介绍了3.27国债风波。
4.债券定价，介绍了债券的基本价值估计方法和基本的定价模型。
5.利率风险，介绍债券利率风险的两种衡量指标——久期和凸性。
	重点介绍什么是债券、债券市场的基础知识、债券的定价以及利率风险。

	第十章
股票市场
（3学时）
	1.什么是股票，介绍股权投资、股票市场以及股票市场的形成过程。
2.股票发行，从股票的发行目的、方式、承销以及股票上市等方面进行详细介绍。
3.股票流通，对证券交易所、场外市场、第三市场和第四市场等股票流通市场进行介绍。
4.股票定价，主要介绍股息贴现模型和市盈率模型这两类主要的估值模型，为投资者提供合理的投资决策依据。
5.股票价格指数，介绍股价指数的计算方法以及世界上几种常见的股价指数。
	重点讲解股票发行和流通的场所，在整个金融市场中占据的举足轻重地位。

	第十一章
投资基金市场
（3学时）
	1.投资基金概述，介绍什么是投资基金、基金的起源与发展以及基金的分类。
2.投资基金的运作，从基金发起人和基金管理人的角度，介绍基金的设立、募集及业绩分配。
3.投机基金评价，从投资者的角度，详细介绍基金的收益率、基金绩效的评价指标体系和基金的择时能力评价。
	重点讲解投资基金的运作与业绩评价。

	第十二章
衍生工具市场
（3学时）
	1.衍生工具概述，着重介绍衍生工具概念、功能和市场参与者。
2.远期合约市场，从远期合约基本概念入手，阐述远期合约的分类，并着重介绍远期利率协议的运作原理及功能。
3.期货市场，介绍期货合约的基本概念，以及金融期货合约的内容、交易特点、分类及功能。
4.期权市场，分析影响期权价格的因素，重点阐述看涨期权和看跌期权买卖双方的交易策略。
5.互换市场，介绍互换的基本概念和交易，尤其是利率互换和货币互换的交易流程。
	重点讲解衍生工具的特征和定价方式。

	第十八章
国际收支
（3学时）
	1.什么是国际收支，主要介绍国际收支的概念以及国际收支平衡表的结构和编制原则。
2.国际收支调节，明确国际收支平衡的判断标准，在此基础上考察国际收支失衡的口径、原因以及可供选择的调节措施。
3.国际储备管理，学习国际收支调节过程涉及到的重要项目——国际储备的相关内容。具体考察国际储备的构成、作用，以及国际储备的管理问题。
	重点讲解国际收支的构成和调节，以及国际储备的管理。

	第十九章
外汇市场
（3学时）
	1. 什么是外汇，介绍外汇和汇率的概念，以及汇率的决定基础及影响汇率变动的主要因素。
2. 汇率制度，从汇率制度的历史演进入手，考察汇率制度的类型以及不同汇率制度的选择。
3. 外汇市场，介绍各种外汇交易的特点及功能。
4. 国际资本流动与金融危机，介绍国际资本流动的内涵及形式，并考察了中长期国际资本流动引发的债务危机，以及短期国际资本流动引发的货币危机。
	重点讲解汇率制度的形成，资本流动与金融危机形成机理。


社会信用体系 课程大纲
课程名称：社会信用体系/ Social Credit System

课程编号：241103                             课程属性：专业教育必修课
授课对象：信用管理专业本科生                 总学时/学分：48 /3                

开课学期：第3学期                           执笔人：王希庆              

先修课程：信用经济学                         编写日期：2013年12月
一、课程概述
社会信用体系原理是信用管理专业的基础课，本课程介绍社会信用体系的国际经验、我国社会信用体系建设架构、信用管理相关法律、失信惩罚机制运作原理、信用管理行业、发达国家的社会信用制度维系的原理和各国的企业和个人信用制度建立情况等。
The social credit system is aimed at establishing a new market rule, which will make the market to form an environment suitable for the development of credit transactions. Along with the sustained, steady and rapid development of China's socialist market economy, China is bound to enter the era of credit economy led by credit transactions. Social credit management system is a basic course of professional credit management, this course introduces credit management related laws, credit rewarding and punishing system, credit management industry, the principles of social credit system in developed countries andcountries maintain business and personal credit system set up and so on. Through the teaching of this course enable students to understand general idea of the design of social credit system, familiar with the basic framework and the principle of social credit system construction, so as to lay the foundation for theprofessional follow-up courses in credit management teaching.

二、课程目标
1. 通过本课程的教学使学生能够了解社会信用体系建设的总体设计思想；
2. 熟悉社会信用体系建设的基本体系架构和工作原理；
3. 为信用管理专业后续课程的讲授奠定基础。
2、 主要内容及其基本要求

第一讲  导论

一、“信用” 概念

二 、信用的种类

三、金融领域的主要信用工具

四、信用风险
第二讲  社会信用体系概述

一、征信国家

二、社会信用体系

三、社会信用体系的重要性

四、社会信用体系的制约因素

第三讲 社会信用体系的国际经验 

一、市场主导型模式

二、政府主导型模式

三、会员制模式

四、发展中国家的信用管理实践

第四讲  我国社会信用体系建设

一、我国社会信用体系架构设想

二、我国社会信用体系发展进程

三、国务院办公厅关于社会信用体系建设意见

小组作业PPT展示

中国社会信用体系模式选择与可行性分析

第五讲 建立信用体系的法律环境

一、信用立法概述

二、信用法律建设的基本内容

三、美国信用管理的相关法律体系

四、 我国信用法规建设的构想

小组作业PPT展示

中华人民共和国征信管理条例（第二次征求意见稿）要点解读

第六讲  信用体系的数据环境

一、征信市场

二、征信数据环境

三、信用数据中心 

第七讲  征信机构及其产品服务

一、征信机构

二、企业征信

三、个人征信

第八讲资信评级机构及其产品服务

一、信用评级与信用评级机构

二、资信评级服务的工作方式

三、信用评级工作程序

四、国内市场的评级机构

五、国外主要的信用评级（分）机构

第九讲  政府在信用体系中的作用

一、政府在社会信用体系中的地位和作用

二、国外政府在社会信用体系的地位和作用

三、中央银行对信用行业的管理

四、信用管理民间机构模式

五、我国地方信用体系建设

第十讲失信惩罚机制

一、失信行为

二、失信惩罚机制

三、失信惩罚机制的工作原理

四、依托联合征信数据库建立的失信惩罚机制

第十一讲  信用管理专业教育

一、信用管理学科的隶属

二、信用管理专业的大学教育

三、信用管理专业的职业培训 

四、 信用管理研究

四、教学方式和考试方式

学习以课堂讲授为主辅之以课堂讨论，采用多媒体教学。课下学生根据教师布置的课后思考题，以学习小组为单位组织材料和提纲，在课堂上由小组代表主题演讲。通过师生互动的形式增强学生分析问题、解决问题的能力。
本课成绩=（出勤+课堂讨论）占30%+期末考试占70%
五、参考教材
教材：

1.信用管理概论(第二版),吴晶妹 上海财经大学出版社, 2011；

2.社会信用体系原理, 林钧跃 著,中国方正出版社,2003。

参考书目：

1.信用管理学,主编 朱毅峰,中国人民大学出版社,2005；

2.Credit Management Handbook，Cecil J.Bond, 清华大学出版社,2003。

六、教学内容及课时分配                                             

	章节内容
	学习要点
	备注

	第一讲  导论
（4学分）
	一、“信用” 概念
二 、信用的种类
三、金融领域的主要信用工具

  四、信用风险
	全部掌握



	第二讲  

社会信用体系概述
（4学分）
	一、征信国家
二、社会信用体系

三、社会信用体系的重要性

  四、社会信用体系的制约因素
	全部掌握



	第三讲 

社会信用体系的国际经验
（5学分）
	一、市场主导型模式
二、政府主导型模式

三、会员制模式

  四、发展中国家的信用管理实践
	全部掌握



	第四讲  

我国社会信用体系建设（5学分）
	一、我国社会信用体系架构设想

二、我国社会信用体系发展进程

   三、国务院办公厅关于社会信用体系建设意见
	全部掌握



	第五讲 

建立信用体系的法律环境

（5学分）
	   一、信用立法概述
   二、信用法律建设的基本内容
   三、美国信用管理的相关法律体系
   四、 我国信用法规建设的构想
	全部掌握



	第六讲  

信用体系的数据环境（5学分）
	一、征信市场
二、征信数据环境

   三、信用数据中心
	全部掌握



	第七讲

资信评级机构及其产品服务
（5学分）
	一、征信机构
二、企业征信

  三、个人征信
	全部掌握



	第八讲  

政府在信用体系中的作用

（5学分）
	一、信用评级与信用评级机构
二、资信评级服务的工作方式

三、信用评级工作程序

四、国内市场的评级机构

  五、国外主要的信用评级（分）机构
	全部掌握



	第九讲

失信惩罚机制

（5学分）
	一、政府在社会信用体系中的地位和作用
二、国外政府在社会信用体系的地位和作用
三、中央银行对信用行业的管理

四、信用管理民间机构模式

  五、我国地方信用体系建设
	全部掌握



	第十讲  

信用管理专业教育

（5学分）
	   一、失信行为
   二、失信惩罚机制
   三、失信惩罚机制的工作原理
  四、依托联合征信数据库建立的失信惩罚机制
	全部掌握




投资银行学 课程大纲
课程名称：投资银行学/ Investment Banking

课程编号：241111                            课程属性：专业教育选修课
授课对象：信用管理专业本科生                总学时/学分：32/2

开课学期： 第5 学期                        执笔人：王计昕
先修课程： 金融学、货币银行学               编写日期：2013年12月
一、课程概述
投资银行学是一门创新性、实用性很强的新兴学科。课程系统讲授投资银行的基本理论与基本知识，介绍了投资银行的本源业务——证券发行、证券经纪和证券交易，并根据一个世纪以来投资银行的新发展，对其并购和资产证券化业务进行了重点介绍。此外，还对投资银行的其他业务，如理财服务、金融工程、投资管理、投资咨询、风险投资等进行了分析。
Investment banking is an innovative, practical strong emerging discipline

The course system teaches an investment bank, the basic theory and basic knowledge. Also,this paper introduces the source of investment bank business, securities brokerage and securities trading, securities issuance and a century of investment banks according to the new development and asset securitization

In addition,it analysis the investment bank's other businesses, such as financial services, financial engineering, investment management, investment consulting, risk investment and so on .

二、课程目标
1. 掌握投资银行学的基本理论、基本概念和专业术语；
2. 掌握投资银行的重要业务，如证券发行、经纪与交易，并购业务和资产证券化等，理解各种业务的特点、规则及其联系与区别，熟悉各项业务的基本步骤及方法；
3. 理解金融创新对投资银行的意义。
三、主要内容及其基本要求
1.掌握投资银行的内涵、分类及职能，初步认识投资银行的业务范围，了解投资银行的历史演进与发展趋势。了解金融创新对投资银行的意义；
2.了解证券发行制度及股票和债券的发行操作流程，掌握证券承销方式及承销定价的方式；
3．掌握证券经纪商的种类，了解其业务流程；掌握做市商的概念及功能；了解自营业务特点与原则及我国证券公司自营业务基本情况，了解证券交易的风险及管理情况；
4. 掌握资产证券化的内涵与种类，了解资产证券化的运作程序，掌握资产证券化的风险管理，了解我国现有资产证券化产品；
5.掌握投资银行参与并购的方式，了解并购的操作过程，掌握各种并购类型及并购动因，了解国内外并购历程；
6.掌握投资基金的内涵与类型、特点，了解投资银行在风险投资中的作用及风险投资的运作流程；
7.掌握项目融资的定义，了解项目融资的适用范围，了解项目融资运作流程及投资银行在项目融资中的作用；
8.了解投资银行外部监管的重要性及外部监管的目标和原则，掌握银证分离型投资银行体制和银证综合型投资银行体制以及投资银行业监管的组织模式，掌握投资银行业务监管的主要内容。
四、教学方式和考试方式
以课堂讲述为主，要求学生进行大量课外阅读以掌握相关知识。在此基础上，通过课堂讨论和案例分析，加强学生对投资银行业务的理解并提高其应用能力。 平时成绩占30%，期末考试占70%。
五、参考教材
何小锋，黄嵩，投资银行学，北京大学出版社，2008。
六、教学内容及课时分配
	章节内容
	学习要点
	备注

	第1章
投资银行导论
(4学时)
	投资银行的基本概念
投资银行主要业务简介
投资银行的历史演进与发展趋势
	导论性质，从总体上把握本课程的主旨。

	第2章
证券发行与承销
(3学时)
	证券发行与承销概述
股票发行与承销
债券发行与承销
	全部掌握



	第3章
证券交易
（6学时）
	证券交易概述
证券经纪业务
证券自营业务
证券做市商业务
证券交易风险管理
	案例：巴林银行倒闭事件

	第4章
资产证券化
(3学时)
	资产证券化概述
资产证券化基本原理与关键技术
资产证券化参与者与基本流程
	案例：三亚地产投资券

	第5章
资产重组
（8学时）
	资产重组概述
投资银行在资产重组中的作用
并购的相关问题
LBO&MBO
	课堂讨论
案例分析

	第6章
投资基金
（3学时）
	证券投资基金
对冲基金
私募股权投资基金
	全部掌握



	第7章
项目融资
（3学时）
	项目融资概述
项目融资的程序
	全部掌握



	第8章
投资银行的外部监管
（2学时）
	市场准入和经营活动监管
业务活动监管
投资银行的自律监管
	全部掌握




证券投资学  课程大纲
课程名称：证券投资学/ Security Analysis and Investment          

课程编号：241106                                   课程属性：专业教育选修课
授课对象：信用管理专业本科生                       总学时/学分：48/3
开课学期：第5学期                                 执笔人：陈守东
先修课程：概率统计、经济学、金融市场学、运筹学     编写日期：2013年12月
1、 课程概述
组合投资理论、金融资产定价和金融风险管理是现代金融学最重要的三个方面，也是本课程的重点内容。本课程将以现代证券投资理论发展脉络为依据，向学生讲解投资组合理论、资本资产定价模型、套利定价模型、利率期限结构等基本投资理论，介绍证券投资定量分析模型，以及证券投资业绩评估和技术分析方法，使学生能够熟练掌握和运用相应投资理论和方法，具有分析投资机会、制定投资决策、选择投资方法的能力。
Securities Investment Theories and Analysis includes elementary knowledge of the theories and analysis of securities investment. From both aspects of theories and application, this book provides a systematic introduction on the basic concepts of securities investment, stock and bond pricing model, risk and return, portfolio investment theories, capital asset pricing model, the arbitrage pricing theory, the efficient market hypothesis, interest rates and term structure, quantitative analyzing models of securities investment, models of stock price fluctuation, performance evaluation of securities investment, technical analysis theories of securities investment, diagram interpretation, index analysis and diagramming techniques. The organization of these contents is designed in adaption to the development and application need of modern securities investment theories.

二、课程目标
1. 掌握股票、债券等传统金融工具，期货、期权等衍生金融工具的基础知识，证券投资预期收益和风险的统计方法，投资组合理论、资本资产定价模型、套利定价模型、有效市场假定、利率期限结构等基本投资理论；
2. 熟悉证券投资的定量分析模型；股票价格波动模型；
3. 学会运用证券投资业绩评估方法和技术分析方法进行相关证券投资决策；
4. 了解证券投资理论和应用的最新进展，培养学生运用证券投资学知识和思维解读金融市场事件。
三、主要内容及其基本要求
本课程须完成的基本教学内容和要求如下：
(1) 证券投资基本概念。主要讲授课程的总体理论框架和应用模型、证券投资基本概念、中国证券市场的发展状况；
(2) 预期收益与风险的统计分析。主要讲授收益率、风险、市场投资组合、特征线、β—因子；
(3) 组合投资理论。主要讲授证券组合的风险与预期收益率、最小方差集合、单指数、多指数模型；
(4) 资本资产定价模型。主要讲授资本资产定价模型假设条件、资本资产定价模型的基本原理与应用；
(5) 套利定价理论。主要讲授套利定价理论的原理、APT与CAPM的一致性；
(6) 利率和利率期限结构。主要讲授利率决定、利率期限结构、持续时间与利率免役；
(7) 证券投资定量分析模型。主要讲授证券投资分析指数体系、分类判别分析、因子分析、CR模型；
(8) 股票价格波动模型。主要讲授股票价格波动模型、马尔柯夫分析、极值分布；
(9) 证券投资业绩评估。主要讲授收益率测度、评估的传统理论、市场时机与业绩贡献分析；
(10) 证券投资技术分析。主要讲授技术分析概述、图表分析、指数分析方法。
四、教学方式和考试方式
本课程主要采用课堂讲授方式。
成绩考核分为两部分：课堂参与30% ；期末闭卷考试70%。
五、参考教材
1.证券投资理论与分析， 陈守东、赵振全编著，科学出版社
2.投资学，滋维·博迪编著，机械工业出版社
3.现代投资学，罗伯特·A·哈根编著，中国财经出版社
六、教学内容及课时分配
	章节内容
	学习要点
	备注

	第一章
证券投资导论
（4学时）
	1、课程的总体理论框架和应用模型
2、证券投资基本概念
3、中国证券市场

	重点：证券投资基本概念、中国证券市场

	第二章
预期收益与风险的统计分析
（4学时）
	1、收益率、风险
2、市场投资组合、特征线
3、β—因子
	重点：证券收益率、风险、β—因子

	第三章
组合投资理论
（6学时）
	1、证券组合的风险与预期收益率
2、最小方差集合
3、单指数、多指数模型
	重点：证券组合的风险与预期收益率、最小方差集合、单指数模型


	第四章
资本资产定价模型
（6学时）
	1、资本资产定价模型假设条件
2、资本资产定价模型
	重点：资本资产定价模型与应用

	第五章
套利定价理论
（4学时）
	1、套利定价理论
2、APT与CAPM的一致性
	重点：套利定价模型与应用

	第六章
利率和利率期限结构
（4学时）
	1、利率决定
2、利率期限结构
3、持续时间与利率免役
	重点：利率决定、利率期限结构、持续时间


	第七章
证券投资定量分析模型
（6学时）
	1、证券投资分析指数体系
2、分类判别分析
3、因子分析
4、CR模型
	重点：证券投资分析指数体系、判别模型应用


	第八章
股票价格波动模型
（6学时）
	1、股票价格波动模型
2、马尔柯夫分析
3、极值分布
	重点：股票价格波动模型与应用

	第九章
证券投资业绩评估
（4学时）
	1、收益率测度
2、评估的传统理论
3、市场时机与业绩贡献分析
	重点：评估的传统理论、市场时机与业绩贡献分析

	第十章
证券投资技术分析
（4学时）
	1、技术分析概述
2、图表分析
3、指数分析

	重点：主要技术分析指标与基本图形



信用评级 课程大纲
课程名称：信用评级/Credit Rating
课程编号：241101                                    课程属性：专业教育必修课
授课对象：信用管理专业本科生                        总学时/学分：48/3
开课学期：第6学期                                  执笔人：孟庆福
先修课程：信用经济学，社会信用体系，企业信用        编写日期：2013年12月
一、课程概述
信用评级是基于信用经济学原理，运用模型和数学方法，结合实际情况，对企业、债券发行者、金融机构、主权国家等受评主体的信用记录、自身素质、管理能力、偿债能力、外部环境、发展前景以及各种风险等进行客观分析的研究，并对不同类型主体的信用质量进行评估的一门学科。
     Credit ratings are based on the principles of economics, and mathematical methods by using the model, combined with the actual situation.It does analysis research for the enterprise, bond issuers, financial institutions,such as sovereign states with a review of the main body of credit record, their own quality and management ability, solvency and the external environment, development prospects and risks.
二、课程目标
通过本课程的教学，关键是加深学生对信用评级相关理论的理解，并了解信用评级的流程，使其能够初步驾驭评级技术，在对所学知识融会贯通的基础上指导评级实践。此外，通过本课程的教学还应力图使学生从不同角度对“信用评级”有一个全面了解，从而为以后的学习与工作打下良好基础。
三、主要内容及其基本要求
本课程须完成的基本教学内容和要求如下：
1. 信用评级理论。熟悉并掌握信用评级的基本原则、基础理论、分析思路、分析框架、信用服务、信用监管、评级对象等基本理论知识；
2. 信用评级机构。掌握信用评级机构存在的必要性、实力要素和服务特点，并了解国内外主要的信用评级机构；
3. 信用评级程序。熟悉信用评级流程中的项目准备、信息收集、信用风险分析、评级委员会、等级复评、等级公告等工作；
4. 信用评级模型。学习并熟练掌握EDF模型、LossCalc模型、Credit Metric模型、Creditrisk+模型等信用评级模型，并能够运用相关模型对受评对象进行等级划分；
5. 信用评级报告。了解并掌握信用评级报告的概念与类型、报告格式及编制，以及具备分析信用评级报告的技能，并能够撰写评级报告。
四、教学方式和考试方式
    在本课程的教学中，侧重于在信用评级的知识基础上，尤其是使学生全面地、系统地掌握信用评级的基本原理、基本概念与方法，尽可能地结合案例教学，理论联系实际。
根据教学需要，部分教学内容使用PPT。
本课成绩中，期末考试占60%，平时占40%。
五、参考教材
1. 李力：《信用评级》，知识产权出版社2010年版。
2. 朱荣恩、丁豪樑、袁敏：《资信评级》，中国时代经济出版社2006年版。
六、教学内容及课时分配

	章节内容
	学习要点
	备注

	第一章
信用评级理论

（10学时）
	熟悉并掌握信用评级的基本原则、基础理论、分析思路、分析框架、信用服务、信用监管、评级对象等基本理论知识；
	全部掌握



	第二章
信用评级机构
（10学时）
	掌握信用评级机构存在的必要性、实力要素和服务特点，并了解国内外主要的信用评级机构；
	全部掌握



	第三章
信用评级程序（10学时）
	熟悉信用评级流程中的项目准备、信息收集、信用风险分析、评级委员会、等级复评、等级公告等工作；
	全部掌握



	第四章
信用评级模型（10学时）
	学习并熟练掌握EDF模型、LossCalc模型、Credit Metric模型、Creditrisk+模型等信用评级模型，并能够运用相关模型对受评对象进行等级划分；
	全部掌握



	第五章
信用评级报告（8学时）
	了解并掌握信用评级报告的概念与类型、报告格式及编制，以及具备分析信用评级报告的技能，并能够撰写评级报告。
	全部掌握




信用经济学 课程大纲
课程名称：信用经济学/Credit Economics
课程编号：241102                    课程属性：专业教育选修课
授课对象：信用管理专业本科生        总学时/学分：48/3
开课学期：第3学期                  执笔人：张艾莲
先修课程：宏观经济学,微观经济学     编写日期：2013年12月

1、 课程概述
信用经济学是一门融合经济学、信用学与模型分析的综合性课程，基于信用经济基础理论，将信用经济变量引入宏观和微观分析之中，对信用经济问题进行剖析和解决，主要应用于宏观信用活动和微观信用行为等信用分析。
Credit economics is an integrated curriculum which is a fusion of economics, credit research and mathematical model analysis. Based on credit economics theory and credit game equilibrium, credit economics hierarchically decomposes credit. And the credit economic variables are introduced into the macro and micro economic analysis. Credit economics is mainly be used in credit analysis of the macro credit activities and micro credit behavior.

二、课程目标
1. 掌握信用、国家信用、企业信用、银行信用、消费信用等的基本原理、运作机理和分析方法；
2. 熟悉涵盖信用变量的宏观经济模型的设定；信用经济的基本理论和方法；信用产生的条件；
3. 学会运用现代信用结构剖析各部门的信用活动；经济信用化的解析和实证分析；信用效率的来源；
4. 了解信用经济理论和应用的历史进展，培养学生的信用分析技能。
三、主要内容及其基本要求
本课程须完成的基本教学内容和要求如下：
(1) 有关信用的基础知识。重点讲解信用和信用经济的概念；信用的经济价值；信用经济发展的阶段性、区域性和层次性；信用效率的概念和分类；

(2) 信用产生的条件。主要讲解信用的博弈均衡状态；内生信用、外生信用与第三方制约的关系；
(3) 信用经济相关理论的理解。主要讲解掌握信用和信用制度的观点；国家信用、银行信用和消费信用的学说和理论；可贷资金理论和信用学派理论；学会运用理论对实际问题进行分析；
(4) 信用形式。主要讲解国家信用、银行信用、企业信用和消费信用等信用形式的活动及运作机理；掌握不同信用形式的基本概念和功能；
(5) 现代信用结构。主要讲解信用总规模的分层次分解；学会运用信用结构理解各个部门的信用活动；
(6) 信用经济宏观经济模型的解析。主要讲解CC-LM模型的推导过程；信用传导渠道的传导机理及开放经济条件下的信贷传导过程；一般信贷均衡模型的推导过程和构建；通过模型的设定理解经济信用化的度量。
四、教学方式和考试方式
根据教学需要，部分教学内容使用PPT。
本课成绩中，期末考试占60%，平时占40%。
五、参考教材
1. 郭生祥：《信用经济学》，东方出版社2007年版。
2. 孙智英：《信用问题的经济学分析》，中国城市出版社2002年版。
3. 方显仓：《我国货币政策信用渠道传导论》，上海财经大学出版社2004年版。
4. 李新庚：《信用论纲》，中国方正出版社2004年版。
六、教学内容及课时分配

	章节内容
	学习要点
	备注

	第一章
有关信用的基础知识

（8学时）
	重点讲解信用和信用经济的概念；信用的经济价值；信用经济发展的阶段性、区域性和层次性；信用效率的概念和分类；
	全部掌握



	第二章
信用产生的条件

（8学时）
	主要讲解信用的博弈均衡状态；内生信用、外生信用与第三方制约的关系；

	全部掌握



	第三章
信用经济相关理论的理解

（8学时）
	主要讲解掌握信用和信用制度的观点；国家信用、银行信用和消费信用的学说和理论；可贷资金理论和信用学派理论；学会运用理论对实际问题进行分析；
	全部掌握



	第四章
信用形式

（8学时）
	    学习并熟练掌握EDF模型、LossCalc模型、Credit Metric模型、Creditrisk+模型等信用评级模型，并能够运用相关模型对受评对象进行等级划分；
	全部掌握



	第五章
现代信用结构（8学时）
	了解并掌握信用评级报告的概念与类型、报告格式及编制，以及具备分析信用评级报告的技能，并能够撰写评级报告。
	全部掌握



	第六章
信用经济宏观经济模型的解析

（8学时）
	主要讲解CC-LM模型的推导过程；信用传导渠道的传导机理及开放经济条件下的信贷传导过程；一般信贷均衡模型的推导过程和构建；通过模型的设定理解经济信用化的度量。

	全部掌握




消费者信用管理 课程大纲
课程名称：消费者信用管理/ Consumer Credit Management
课程编号：241108                               课程属性：专业教育选修课
授课对象：信用管理专业本科生                   总学时/学分：32/2

开课学期：第3学期                             执笔人：王欣昱
先修课程：信用经济学、社会信用体系             编写日期：2013年12月
一、课程概述
《消费者信用管理》是应用金融系信用管理专业学生的一门专业选修课。几年来，随着我院本科生应用金融方向的专业逐步明确，《消费者信用管理》也逐步转变成以讲授消费信贷、消费金融为主的课程。课程采用案例分析的方法，便于学生对原理深入理解，培养其今后在工作和学习中的应变能力。
The consumer credit management is a  professional elective course for students majoring in finance credit management. In recent years, with the department of financial undergraduate application direction gradually, the consumer credit management also gradually transformed into main course  with teaching of consumer credit  and consumer finance courses. Course adopts the method of case analysisto cultivate the strain capacity in the work and study in the future.

二、课程目标
1. 掌握个体、家庭的消费信贷的基本原理和方法，能够理论联系实际；
2. 熟悉消费金融的构成和我国金融监管体制的变革；
3. 学会运用金融学思维和所掌握的风险监控知识解决实际问题；
4. 全面了解消费信贷的种类和风险监管。
三、主要内容及其基本要求
本课程须完成的基本教学内容和要求如下：
1.消费信贷的基础知识，我国消费信贷的历史及产品概述；
2.掌握消费信贷的发展、设立、经营规则；
3.消费和储蓄理论的发展，当代消费理论所依据的预算约束、效用理论及永久收入假说的基本内容，并试分析我国的过度储蓄现象和消费需求不足问题的异同点；
4.亚当斯密的资本理论和马尔萨斯的人口论和过度储蓄理论对比我国当前有效需求不足的现象，找出发展的依据；
5. 掌握消费信贷产品的种类、产品设计的目标、定价的原理，了解美国信贷产品多元化的产生背景及经验；
6. 个人信用评级的职责、风险监管，信用数据采集、缺失的原因及补偿原则；
7. 依据大数据挖掘技术的个人信用评分权重因素的重构，掌握发展趋势。
四、教学方式和考试方式
本课程采用课堂讲授、案例教学等教学方式。
考核方式：课程成绩由平时成绩和期末成绩构成。
平时成绩：出勤、作业及期中考试30％（督促检查学生对消费信贷发展的基本原理、方法与内容的掌握）
期末成绩：开卷笔试70％（综合考察学生运用消费信用理论，结合相关产品解决实际问题的能力）。
五、参考教材
教材： 

1. 林钧跃.消费者信用管理[M].北京：中国方正出版社.2013

2.  Steven Finlay. The Management of Consumer Credit —— Theory and Practice, 中国国际图书贸易集团公司：2010

参考书目：
   1. Steven Finlay. Consumer Credit Fundamentals 2nd. 中国国际图书贸易集团公司：2009

   2. LYN.C.Thomas, Cosnumer Credit Models, Oxford University Press, 2009

   3. Giuseppe Bertola, Richard disney & Charles Grant, The Economics of Consuemr Creidt, The MIT Press, 2006

   4. Johanna Niemi, Iain Ramsay & William C Whitford, Consumer Credit, Debt & Bankruptey, Oxford and Portland Orehon, 2009

   5. Robert Cole & Lon Mishler, Consumer and Business Credit Management，北京：北京华译网翻译公司：2006

   6. 石庆炎、秦腕顺，个人信用评分模型及其应用，北京：中国方正出版社，2006

   7. 尹志宏，消费经济学，北京：中国人民大学出版社，2005

6、 教学内容及课时分配
	章节内容
	学习要点
	备注

	Unit 1

Consumer Credit Fundamentals  and Introductions

(4学时)
	The History of Credit

The Basic Definations of Consumer Creidt


	重点讲解消费信用的特点和信用历史；消费信贷、消费金融的相关基本定义及主要内容

	Unit 2

The Economics of Credit and its Marketing

(6学时)
	The Economics of Consumer Credit Demand

The Economics of Consumer Credit Supply

Repayment Arrears and Default

Sources of Income

The Costs of Providing Credit
	重点讲解信贷市场的供给和需求，以及受信者从永久收入假说、预算约束、生命周期信用理论分析信用需求的可能性。从授信者角度探讨授信的利润来源及成本、风险问题。


	Unit 3

Related Theories

（6学时）
	Conventional Saving Theories

Consumer Behavior Theory

Theory of Consumption Function

Modern Consumption Theories
	理解储蓄和消费对经济发展的含义，了解消费理论的发展趋势。

	Unit 4

The Classification of Consumer Credit

（6学时）
	I. Installment loans
  a. Conventional loan
  b. Home equity loan
  c. Student loan
II. Open-end revolving loans
  a. Cash advance bank credit card
  b. Overdraft plan
  c. Home equity line of credit
III. Single-payment loan
	重点掌握现金信贷的模式及发展趋势

	Unit 5

The Management of Consumer Credit

（8学时）
	Historical Background of Credit Scoring

Predicting Consumer Behavior

Customer Acquistion

Customer Management

Collections

Debt Recovery

Fraud
	个人信用评分模型的构建、预测消费者的行为趋势、个人信用数据、信息缺失的填补、信用欺诈、债务重组等的风险防范。


	专题1.住房抵押贷款
专题2.消费金融与宏观经济
（2学时）
	住房抵押贷款的发展趋势及在我国面临的问题
消费金融和互联网金融对我国金融业的冲击和推动作用

	结合案例讲解消费金融，尤其是互联网金融与大数据挖掘技术结合对我国宏观经济的推动作用。


企业信用管理 课程大纲
课程名称：企业信用管理 /Business Credit Management

课程编号：241109                               课程属性： 专业教育选修课
授课对象：信用管理专业本科生                   总学时/学分：32/2

开课学期：第4学期                             执笔人：王希庆  

先修课程：信用经济学、社会信用体系             编写日期：2013年12月

一、课程概述
企业信用管理是信用管理专业的专业课，本课程系统介绍企业信用管理的模式以及企业信用管理的内容，具体包括企业信用管理流程、客户管理、赊销管理、信用销售决策、应收帐款管理、企业信用管理部门设立等方面的理论知识与操作实务。通过本课程的教学使学生能够了解企业信用管理的整体框架内容，掌握企业信用管理的基本技能，从而为从事企业信用管理工作奠定基础。
Business credit management is a professional credit management courses, this course introduces business credit management mode and content of businesscredit management, including the establishment of business credit management process, customer management, credit management, credit sale decisions, accounts receivable management, enterprise aspects of credit managementdepartments set theory and practical operation.Through the teaching of this course enable students to understand the content of the overall framework of thebusiness credit management, master the basic skills of business credit management, so as to lay the foundation for enterprises engaged in creditmanagement.

二、课程目标
1．了解企业信用管理的内涵、意义及其动作机理；
2．全面掌握企业信用管理的其本过程、模式和内容；
3．掌握企业信用管理流程，熟悉客户资信管理、客户信用风险分析、信用销售政策的制定；
4．树立风险意识，制订合理的赊销政策，准确评估客户赊销风险，合理确定赊销额度； 

5．注重培养学生的思维能力，采用理论与实践相结合，理论讲述与案例分析相结合的方法进行教学，培养和提高学生分析问题和解决问题的能力，使学生完成本门课程的学习任务之后，能够胜任企业信用管理工作。
三、主要内容及其基本要求
本课程须完成的基本教学内容和要求如下：
1. 信用销售及其风险。了解：企业客户的信用风险的来源 。理解：企业信用风险控制机制。
掌握：信用销售的概念。
2. 企业信用管理流程。了解：企业信用管理流程的内容。掌握：全程信用管理模式、“3+1” 信用管理模式。
3. 信用管理组织机构设置。了解：企业信用管理部门的设置原则。 理解：企业信用管理部门与企业内部的关系。掌握：企业信用管理岗位职责。
4. 客户资信管理。了解：客户信用评价的方法。掌握：客户信用信息的收集与处理。
5. 信用销售决策。了解：信用销售政策内容及制定。掌握：信用额度内容和计算方法。
6. 应收帐款管理。了解：应收帐款持有水平的控制与质量分析。掌握：掌握应收帐款管理的方法。
7. 建立信用管理制度的方法与步骤。了解：建立信用风险管理制度的工作程序。理解：信用管理制度实施方案。掌握：实施信用管理的步骤
四、教学方式和考试方式
本课程采用课堂讲授、案例教学等教学方式。
考核方式：课程成绩由平时成绩和期末成绩构成。
平时成绩：小组课程论文（报告）与课堂讨论、小组作业相结合的方式进行。平时成绩占30％。
最终成绩按课程论文（报告）占70％，平时成绩：占30％。

五、参考教材
教材：


《企业信用管理》朱荣恩 丁豪梁编著 中国时代经济出版社 2005年5月第一版 

参考书目：
1、 李敏 等主编：《企业信用管理》，复旦大学出版社，2004年7月第一版。
2、林钧跃编著：《企业信用管理》, 企业管理出版社,2001年5月第一版。
3、林钧跃编著：《企业与消费者信用管理》,上海财经大学出版社,2005年1月第一版。
4、谢旭著：《客户资信管理》，中国对外经济贸易出版社，2003年3月第一版。
六、教学内容及课时分配
	章节内容
	学习要点
	备注

	第一讲  绪论
(4学时)
	企业信用概述
企业信用管理
企业信用管理的现状与未来

	要求学生掌握“企业信用管理” 概念、熟悉企业信用管理的职能、熟悉企业信用管理的目标、了解企业信用管理的意义。

	第二讲
信用销售及其风险
(4学时)
	信用销售
企业客户的信用风险
信用风险控制机制
	要求学生掌握信用销售的概念、了解企业客户的信用风险的来源、熟悉企业信用风险控制机制。

	第三讲
企业信用管理流程
（4学时）
	信用管理流程概述
企业信用管理流程的内容
企业信用管理模式介绍
	要求学生了解企业信用管理流程的内容，熟悉三种企业信用管理模式，掌握全程信用管理模式和“3+1” 信用管理模式。

	第四讲
信用管理组织机构设置
（4学时）
	信用管理部门
信用管理部门的岗位设置
信用管理人员的培训
信用管理部门与其他部门之间的关系
	全面了解企业信用管理部门的设置原则，熟悉企业信用管理岗位职责及企业信用管理部门与企业内部的关系。

	第五讲
客户资信管理
（4学时）
	客户及其分类
客户信用信息
客户信用评价

	掌握客户资信管理的概念和内容，了解客户信用信息的收集与处理、客户信用评价的方法。


	第六讲
信用销售决策
（4学时）
	信用销售政策
信用额度
对信用政策的评价
	掌握信用额度内容和计算方法，熟悉信用销售政策内容及制定。

	第七讲
应收帐款管理
（4学时）
	应收帐款持有水平的控制与质量分析
合同期内应收帐款的管理
逾期应收帐款的管理
坏账管理
应收帐款风险转移与
应收帐款融资

	应收帐款持有水平的控制与质量分析。
掌握应收帐款管理的方法。


	第八讲
建立信用管理制度的方法与步骤
（4学时）
	建立信用风险管理制度的工作程序
信用管理制度实施方案
实施信用管理的步骤

	了解：建立信用风险管理制度的工作程序。
理解：信用管理制度实施方案。
掌握：实施信用管理的步骤



商业银行运营与管理 课程大纲
课程名称：商业银行运营与管理/ Management of Commercial Bank

课程编号：241107                          课程属性：专业教育选修课
授课对象：信用管理专业本科生              总学时/学分：48/3

开课学期： 第6学期                       执笔人：王计昕
先修课程： 金融学，货币银行学             编写日期：2013年12月
1、 课程概述
商业银行运营与管理是金融专业学生应修的一门重要课程。课程系统地阐述了商业银行发展历程、商业银行的职能及其经营方针，全面介绍了现代商业银行的各类业务，包括负债业务、资产业务、传统的中间业务和新兴的表外业务及其操作程序，以及商业银行的经营创新活动，针对商业银行的主要业务和提供的金融服务，讨论了商业银行管理中存在的主要问题，并对商业银行经营发展趋势做了预测和展望。
Commercial bank operation and management is an important subject of financial professional student. The course systematically expounds the development of commercial bank, the function of commercial banks and their operating principles.This paper introduces the various business of modern commercial banks, including the business, assets business and liabilities,the middle of the traditional business and emerging off-balance sheet business and its operating procedures, as well as the innovative activities of commercial banks. According to the main business of commercial banks and provided financial services, it discusses the main problems existing in the management of commercial bank and the development trend of commercial banks business forecast and outlook.

二、课程目标
1. 掌握商业银行运营与管理的基本理论、基本概念和方法；
2. 熟悉商业银行的相关业务及其运作；
3. 掌握商业银行的不同管理方式；
4. 了解我国商业银行所面临的严峻竞争局面；
5. 运用所学对现实问题进行分析并解决实际问题。
三、主要内容及其基本要求
1. 第一部分是概论。要求学生掌握商业银行的基本概念和职能，商业银行的基本制度，了解各国的商业银行发展状况以及商业银行未来的发展趋势；
2. 第二部分是对商业银行基本业务的介绍。要求学生充分掌握商业银行的负债业务、资产业务、表外业务及国际业务的内容及其运作程序。在此基础上要求学生分析银行业务经营中存在的实际问题，并提出自己的见解；
3． 第三部分是商业银行的管理问题。要求学生掌握商业银行的资产负债管理、流动性管理、风险管理以及营销管理的基本内容。特别是风险管理问题，是商业银行经营的每个环节中都会遇到并亟待解决的问题。要求学生结合前面学过的业务，对商业银行提供金融服务过程中的风险进行系统分析。
四、教学方式和考试方式
课程初期，会侧重于基础知识的传授。进入商业银行业务的讲解阶段，将根据课程特点，结合课堂讨论、案例分析等方式授课。为锻炼学生对实务问题的认知，要求学生分组准备课堂发表（presentation）。
    作业和presentation占40%，期末考试(开卷)占60%。
五、参考教材
戴国强，商业银行经营学，高等教育出版社，2007。
六、教学内容及课时分配
	章节内容
	学习要点
	备注

	第1章
商业银行概述
(6学时)
	商业银行的概念与职能
商业银行制度
商业银行的趋势
	导论性质，从总体上把握本课程的主旨。

	第2章
商业银行的资本业务
(3学时)
	商业银行资本构成
最佳资本需要量原理
巴塞尔协议对商业银行资本业务的影响
	强调资本充足率问题

	第3章
商业银行的负债业务
（6学时）
	商业银行的被动性负债——存款业务
商业银行的主动性负债
	课堂讨论商业银行开展负债业务存在的问题

	第4章
商业银行的现金资产
(3学时)
	商业银行现金资产的构成
商业银行现金资产的管理
	全部掌握



	第5章
商业银行贷款业务
（6学时）
	商业银行贷款业务的种类
商业银行贷款政策
商业银行贷款定价
	课堂讨论
案例分析

	第6章
商业银行证券投资业务
（3学时）
	商业银行证券投资的意义
商业银行证券投资的对象
商业银行证券投资策略
	全部掌握



	第7章
商业银行表外业务
（3学时）
	无风险的表外业务
有风险的表外业务
商业银行表外业务的管理
	全部掌握




	第8章
商业银行国际业务
（3学时）
	国际结算业务
国际融资业务

	全部掌握



	第9章
商业银行的资产负债管理
（3学时）
	商业银行资产负债管理理论
商业银行资产负债管理方法
	全部掌握



	第10章
商业银行流动性管理
（3学时）
	商业银行流动性管理的含义
流动性管理方法
流动性需求预测
	全部掌握



	第11章
商业银行风险管理
（6学时）
	商业银行风险类别
信用风险管理
利率风险管理
操作风险管理
	课堂讨论
案例分析

	第12章
商业银行营销管理
（3学时）
	商业银行与市场营销
营销计划与实施
商业银行客户经理制
	全部掌握




微观经济学 课程大纲

课程名称：微观经济学/Microeconomics

课程编号：241003                     课程属性： 学科基础必修课
授课对象：各专业本科生               总学时/学分：48/3
开课学期：第2学期                   执笔人：金春雨

先修课程：微积分、经济学原理         编写日期：2013年12月

一、课程概述

微观经济学是经济、管理类各专业的专业基础课，是西方经济学的两个组成部分之一。微观经济学是一门研究市场运行机制和资源优化配置的基本原理、各种市场均衡、各微观主体利益最大化的行为策略选择、政府对微观经济行为激励与约束效应的理论课程。本课程对消费者行为决策优化、厂商行为最优决策、政府政策行为最优决策具有深刻的指导意义；通过本课程的学习能使厂商正确理解政府微观经济政策，从而指导企业经营管理实践。

Microeconomics is the basic course of economics and management, it is one of the two parts of western economics. Microeconomics is a theory course that studies the fundamental principle of market operational mechanism and optimal resource allocation, all kinds of market equilibrium, behavioral strategy choice that benefits maximization of micro subject, incentive and restraint effect to microeconomic behavior by the government. This subject has profound guidance meaning in optimizing consumer behavior, optimal decision of firm behavior, optimal decision of government policy behavior; By learning this subject, firm can understand government microeconomic policies correctly.

二、课程目标

1. 掌握均衡价格理论、消费者行为理论、生产者行为理论（包括生产理论、成本理论和市场均衡理论）、一般均衡理论；掌握完全竞争市场、垄断市场、垄断竞争市场、寡头垄断市场四种类型市场厂商的最优决策；
2. 熟悉要素投入品市场理论、一般均衡理论；

3. 学会运用均衡价格理论、消费者行为理论、生产者行为理论分析解决实际问题；能运用完全竞争市场均衡理论、垄断市场、垄断竞争市场、寡头垄断市场的产量与价格最优决策理论指导企业经营企业实践，以及政府微观调控政策选择；
4. 了解博弈论的基本知识，以及微观经济理论及其应用的最新进展，培养学生的经济学思维以及运用微观经济学原理分析现实经济问题的能力。

三、主要内容及其基本要求

本课程须完成的基本教学内容和要求如下：

（1）绪论部分使学生了解微观经济学的演进与发展，重点掌握定义、主要内容、研究方法；

（2）供给与需求的基本原理主要讲授市场机制、供给和需求的变动、供给和需求的弹性、短期弹性和长期弹性。要求掌握市场价格机制及其弹性的概念，会运用短期弹性与长期弹性解释现实经济问题；
（3）消费者行为理论主要讲授消费者偏好、无差异曲线、边际替代率、预算约束、收入与价格变化的效应、边际效用与消费者选择、生活成本指数。收入效应和替代效应、市场需求、消费者剩余、连带外部效应。重点掌握消费者效用最大化理论及其数学模型的刻画；掌握价格消费线、收入消费线、恩格尔曲线；理解消费者剩余。重点会分析价格和收入变化怎样影响消费者的选择；价格变化的替代效应和收入效应；作图分析当价格发生变化时正常商品、低档商品的替代效应和收入效应的情况；

（4）生产理论主要讲授生产函数、一种可变投入的生产、两种可变投入的生产、规模报酬；成本的测度、短期成本、长期成本、长期与短期成本曲线、两种产品的生产—范围经济。掌握边际报酬递减规律、边际替代率和规模报酬。深刻理解经济成本、会计成本的区分，长期成本、短期成本的区分。企业的扩张路径，规模经济的测度；

（5）完全竞争市场理论重点掌握厂商利润最大化的产量决策法则；讲授完全竞争市场、边际收益、边际成本与利润最大化、选择短期产量、竞争性厂商的短期供给曲线、短期市场供给曲线、长期产量选择、行业的长期供给曲线、竞争性厂商的短期和长期均衡、生产者剩余、竞争性市场分析。会运用所学原理进行政府政策的损益评价；

（6）不完全竞争市场理论重点掌握三种不完全竞争市场特征的刻画；垄断厂商的产量与价格的最优决策；垄断势力的社会成本、垄断势力的测定、有市场势力的定价：攫取消费者剩余、价格歧视、广告的定价法则；了解垄断势力的来源。掌握垄断竞争市场均衡、寡头垄断市场均衡、古诺模型、斯塔克博格模型、伯特兰模型、囚徒的困境、囚徒困境对寡头定价的意义、主导厂商模型、卡特尔定价分析。了解 博弈论的基本知识，纳什论衡重复博弈、序贯博弈、威胁和承诺及可信性、对进入的阻止、拍卖；

（7）要素市场主要掌握竞争性要素市场、有垄断势力的要素市场的均衡。了解买方垄断势力的要素市场；

（8）一般均衡和经济效率主要使学生掌握一般均衡分析、交换的效率、公平和效率、生产的效率、自由贸易的利益、竞争性市场的效率、市场为什么会失灵。

四、教学方式和考试方式

由于本课程属于基础理论课，以课堂教学为主，案例分析、课堂讨论和完成作业为辅。以课堂讲授为引领，学生在课下阅读教材及参考书，使学生善于联系社会实际理解、体会和掌握所学的理论。使学生学会运用理论分析和解决现实问题，提高分析决策能力应当贯穿于本课程的研修过程之中。

采用课堂讲授与案例相结合的讲授方式；20学时习题课。

成绩考核方式：闭卷考试。

五、参考教材

教材：罗伯特·S·平狄克，丹尼尔·L·鲁宾费尔德̣，《微观经济学》（第七版），中国人民大学出版社，2009年9月；

参考书：约瑟夫·E·斯蒂格里茨，卡尔·E·沃尔什，《经济学》（第三版），中国人民大学出版社，2005年第6月；

约翰·D·海，《微观经济学前沿问题》，中国税务出版社，2000年1月；

克雷·H·格彼得森，克里斯·W·刘易斯，《管理经济学》（第四版），中国人民大学出版社，2009年12月；

高鸿业，《西方经济学（微观部分）》，中国人民大学出版社，2011年1月。
六、教学内容及课时分配

	章节内容
	学习要点
	备注

	第一章

微观经济学概述

(4学时)
	微观经济学的产生与发展、定义

微观经济学的逻辑起点、基本理论框架及主要内容

市场与市场价格

微观经济学与宏观经济学的区别

微观经济学的研究方法
	全部掌握



	第二章

供给与需求原理

(4学时)
	市场机制、供给和需求的变动、供给和需求的弹性、

短期弹性和长期弹性。
	全部掌握



	第三章

消费者行为理论

（8时）
	消费者行为：消费者偏好、无差异曲线、边际替代率、预算约束、收入与价格变化的效应、边际效用与消费者选择、生活成本指数。
个人需求：收入效应和替代效应、市场需求、消费者剩余、连带外部效应。

需求理论的数学模型刻画。
	全部掌握



	第四章

生产理论

（4学时）
	生产函数、一种可变投入的生产、两种可变投入的生产、规模报酬；成本的测度、短期成本、长期成本、长期与短期成本曲线、两种产品的生产—范围经济。
	全部掌握



	第五章

利润最大化

与竞争性供给

（完全竞争市场）

（4学时）
	完全竞争市场、边际收益、边际成本与利润最大化、选择短期产量、竞争性厂商的短期供给曲线、短期市场供给曲线、长期产量选择、行业的长期供给曲线、

竞争性厂商的短期和长期均衡、生产者剩余、竞争性市场分析。
	全部掌握



	第六章

垄断市场

（4学时）
	垄断、垄断势力、垄断势力的来源、垄断势力的社会成本、买方垄断、买方垄断势力、垄断势力的测定、定价原则；有市场势力的定价：攫取消费者剩余、价格歧视、广告的定价法则。
	全部掌握



	第七章

垄断竞争与寡头垄断

（4学时）
	垄断竞争市场均衡、寡头垄断市场均衡、古诺模型、斯塔克博格模型、伯特兰模型、囚徒的困境、囚徒困境对寡头定价的意义、主导厂商模型、卡特尔定价分析。
	全部掌握



	第八章

博弈论与竞争策略

（4学时）
	博弈模型、纳什均衡、重复博弈、序惯博弈、威胁和承诺及可信性、对进入的阻止、拍卖。
	全部掌握



	第九章

要素投入品市场

（4学时）
	竞争性要素市场、竞争性要素市场均衡、买方垄断势力的要素市场、卖方垄断势力的要素市场。
	全部掌握



	第十章

一般均衡与经济效率

（6学时）
	一般均衡分析、交换的效率、公平和效率、生产的效率、自由贸易的利益、竞争性市场的效率、市场为什么会失灵。
	全部掌握



	复习

（2学时）
	总结复习全部教学内容。
	


宏观经济学 课程大纲

课程名称： 宏观经济学/Macroeconomics           

课程编号： 241005                     
课程属性：学科基础必修课
授课对象： 各专业本科生        

总学时/学分：48/3

开课学期： 第3学期                  
课程负责人：金成晓
先修课程： 经济学原理 微观经济学     
编写日期：2013年12月

一、课程概述

宏观经济学以整个国民经济作为研究对象，研究经济总量的决定及其变化规律。具体来说，就是研究国民收入决定和变动；长期的经济增长和短期的经济波动；以及相关的通货膨胀、失业和国际收支等问题。宏观经济学通过经济总量的分析以期为政府制定宏观经济政策提供理论依据。

Macroeconomics assesses the entire national economy, it studies the decision of economic aggregate and change rule. Specifically, it studies the decision and change of national income; long run economic growth and short run fluctuation; and relevant inflation, unemployment and balance of payments. Macroeconomics looks forward to providing the theoretical support for making the government macroeconomic policy by analyzing economic aggregate.
二、课程目标

1.掌握国民收入决定理论的四个主要模型——简单国民收入决定模型、IS—LM模型、AD-AS模型和IS-LM-BP模型；

2.熟悉失业和通货膨胀理论与政策、财政理论与财政政策、货币理论与货币政策、国际经济理论与对外经济政策,经济增长理论与政策，经济周期理论与政策；

学会理论联系实际，正确理解我国在不同历史时期的宏观经济政策，不断提高观察、分析、解决中国宏观经济问题的能力；
3.了解宏观经济学的国内外最新动态和研究前沿领域，形成宏观经济学的思维方式，培养职业道德。

三、主要内容及其基本要求

本课程须完成的基本教学内容和要求如下：

（1）国内生产总值的含义及其计算方法；熟悉国内收入核算中五个总量的关系；对名义GDP和实际GDP能进行比较说明。重点讲述GDP核算与储蓄-投资恒等式。要求学生重点掌握国内生产总值的含义及其计算方法；熟悉国内收入核算中五个总量的关系；对名义GDP和实际GDP能进行比较说明；

（2）总供给为既定时总需求如何决定国民收入；掌握乘数的含义、计算方法及其应用。重点讲述总需求分析的前提假定；消费函数、平均消费倾向与边际消费倾向的含义；国民收入的决定；乘数理论。要求学生重点掌握在总供给为既定时总需求如何决定国民收入；掌握乘数的含义、计算方法及其应用；

（3）IS曲线的推导、斜率和变动；LM曲线的推导、斜率和变动；产品市场和货币市场共同均衡的实现过程。重点讲述投资函数；IS曲线的推导、斜率和变动 ；均衡利率的决定；

LM曲线的推导、斜率和变动 ；产品市场和货币市场共同均衡的实现过程。要求学生掌握重点两个市场的相互影响和相互依存关系以及国民收入和利率的决定；

（4）财政政策工具及其效果、货币政策工具及其效果以及两种政策的混合使用。重点讲述财政政策及其工具；财政政策作用机制及其与IS曲线的关系 ；财政政策的效力；货币政策及其工具；货币政策作用机制及其与LM曲线的关系 ；货币政策的效力 ；两种政策的混合使用。要求学生掌握财政政策的概念、供给、作用机制、政策效力及其与IS曲线的关系；掌握货币政策的概念、工具、作用机制、政策效力及其与LM曲线的关系；熟悉两大政策工具的配合使用及其对均衡国民收入和均衡利率的影响；

（5）总需求曲线及其推导；总供给曲线及其推导；总需求――总供给模型。重点讲述总需求曲线的经济涵义、代数推导和几何推导；总供给曲线的经济涵义、代数推导和几何推导 ；古典宏观经济模型；凯恩斯宏观经济模型 ；总供求模型。要求学生掌握总需求和总供给的涵义、曲线的推导、曲线的变动；

（6）失业和通货膨胀的形成原因及对经济的影响，失业与通货膨胀的关系。重点讲述失业的分类、经济学解释、影响；通货膨胀的衡量、分类、原因 、经济效应；失业与通货膨胀的关系——菲利普斯曲线。要求学生掌握失业和通货膨胀对经济的影响以及失业与通货膨胀之间的关系——菲利普斯曲线；

（7）哈罗德—多马模型和新古典增长模型与经济周期理论。重点讲述经济增长的内涵；有关经济增长的假定；哈罗德—多马模型；新古典增长模型；经济增长的因素分析。要求学生掌握经济增长的模型和有关经济增长的计算，经济周期理论与反周期宏观经济政策。

四、教学方式和考试方式

本课程采用大班讲授、小班上习题课的教学方式。成绩由两部分组成：平时成绩占40%，期末成绩占60%。

五、参考教材

选用教材：《西方经济学》（宏观部分）（第三版） 主编：高鸿业  中国人民大学出版社2007年。

主要参考书：

1、李晓西 著 《宏观经济学》（中国版），中国人民大学出版社2005年12月版；

2、易纲  张帆 著《宏观经济学》，中国人民大学出版社2008年12月版；

3、李晓西 主编 《宏观经济学案例》，中国人民大学出版社2005年12月版；

4、布兰查德与费舍尔 著《高级宏观经济学》，经济科学出版社1998年版；

5、罗默 著《高级宏观经济学》，商务印书馆1999年9月版。

六、教学内容及课时分配

	章节内容
	学习要点
	备注

	第一章

宏观经济学导论

（2学时）
	一、宏观经济学研究的问题

二、宏观经济学的产生和发展

1、古典经济学
2、凯恩斯主义经济学
3、 (1).货币主义

(2).理性预期学派
4、新凯恩斯主义
	

	第二章

西方国民收入核算理论 （4 学时）

	一、GDP的含义

二、GDP的核算

1．支出法核算GDP

2．收入法核算GDP

3．宏观统计恒等式及其说明

三、从GDP到DPI

四、国民收入的基本公式
五、名义 (Nominal)  GDP和实际 (Real) GDP
	加：案例2.1 中国的GDP的计算

案例2.2 中国经济规模之谜

	第三章

简单国民收入决定理论 （4学时）


	一、国民收入的决定—简单均衡

二、消费理论

三、乘 数

四、三部门简单均衡
五、四部门均衡和乘数
	

	第四章

产品市场和货币市场的一般均衡

（6学时）


	一、投资理论
1.投资与利率

2.投资与预期收益
3.投资与风险
4.托宾q
二、IS曲线
1.IS曲线的推导
2.IS曲线推导图示
3.三部门IS曲线
4.IS曲线的斜率
5.IS曲线的移动
三 、利率的决定
1、货币需求理论
2、货币供求均衡和利率决定
四、LM曲线
五、 IS-LM分析
	加：案例4.1 中国的IS-LM模型的估算



	第五章

宏观经济政策分析                                  （4学时）


	一、财政政策效果的IS-LM图形分析

二、货币政策效果的IS-LM图形分析

三、财政政策和货币政策的局限性

四、两种政策的混合使用
	加：案例5.1运用IS-LM模型分析中国的货币政策和财政政策



	第六章

宏观经济政策实践                                  （4学时）


	一、宏观经济政策目标
二、财政政策(Fiscal Policy)实施
三、货币政策工具
	案例6.1中国的通货紧缩1997-1999

案例6.2中国的货币供应量、经济增长与价格稳定


	第七章

总需求-总供给模型                                 （6学时）


	一、总需求曲线

二、总供给的一般说明

三、长期总供给曲线

四、短期总供给曲线-凯恩斯模型

五、凯恩斯主义对经济波动的解释

六、总需求曲线与总供给曲线移动的效应
	加：案例7.1中国总供给函数的估算

案例7.2中国消费函数的估算

	第八章  通货膨胀与失业理论                                （6学时）


	一、通货膨胀的描述和分类

二、通货膨胀的原因

三、通货膨胀的经济效应

四、降低通货膨胀的对策

五、失业理论

六 、通货膨胀与失业的关系（菲利普斯曲线）
	加：案例8.1 中国1993年的经济过热

案例8.2 中国体制改革中的失业与失业人员状况



	第九章

国际收支平衡

（4学时）
	一、汇      率
二、IS-LM-BP模型
三、资本完全流动下的IS-LM-BP模型
	加：案例9.1 美国及全球金融危机


	第十章

经济增长和经济周期理论 （8学时）
	一、新古典经济增长模型
二、经济增长理论新发展

三、经济周期理论假说
四、乘数—加速数模型
	


经济统计学 课程大纲

课程名称：经济统计/ Economic Statistics
课程编号： 241015                                课程属性：学科基础选修课
授课对象：各专业本科生                           总学时/学分：48/3
开课学期：第4学期                               课程负责人：林秀梅
先修课程：概率统计、微观经济学、宏观经济学       编写日期：2013年12月

                                                                      一
一、课程概述

经济统计学是全国高等学校经济类专业8大核心课程之一，是经济学和管理学的专业基础课，同时也是其它数量分析方法课的前期基础。统计学是一门收集数据，分析数据，并根据数据进行推断的艺术和科学。经济统计学是对社会经济现象的数量方面进行调查、整理，利用统计数据对社会经济现象的特征和规律进行描述和推断的方法论科学。讲授这门课程的目的，是使学生掌握统计学的基本理论与基本方法，并能利用这些方法分析经济数据，揭示经济规律，解决经济问题。
Economic Statistics is one of the eight core courses of economics majors of the national universities, it is the specialized fundamental course of economics and management, and it is also early bases of other courses of quantitative analysis method. Statistics is an art and science that collects data, analyzes the data and deduces according to the data. Economic Statistics researches and disposals the quantity of the social economic phenomenon, then describes and deduces characteristics and rules of the social economic phenomenon using statistical data, it is a methodological science. The purpose of this subject is to let students master the basic theory and methods of statistics, and analyze data using these methods, then reveals the economic law, solve the economic problems.

二、课程目标
1. 掌握经济统计的基本概念和基本要求，认识经济统计的重要性；

2. 熟悉统计的基本理论和基本方法，打下坚实的统计理论基础；

3. 学会描述统计和推断统计的基本方法和技术，以及Excel软件的基本统计分析操作，会利用这些方法、技术及软件解决实际经济问题；
4. 了解经济统计理论和应用的最新进展，培养学生在经济现象在统计模型间建立联系能力，建立学生的统计思维。

三、主要内容及其基本要求

本课程须完成的基本教学内容和要求如下：

（1）统计学总论。概括介绍经济统计学这一学科，重点使学生了解经济统计学的有关基本概念、研究对象、在整个经济学科中的地位、应用领域，了解不同的统计软件，对本课程的全貌有一个基本的认识；

（2）统计数据的收集与整理。使学生掌握数据的不同来源，掌握调查方案设计掌握问卷调查的设计，了解调查数据的审核与插补；了解统计数据的预处理，能够掌握统计分组与频数分析、统计图、统计表；

（3）数据的概括性度量。使学生系统掌握总规模度量、比较度量、集中趋势度量、离散程度度量、偏态和峰态等多种描述统计的基本方法，能对统计数据进行描述分析；

（4）抽样调查及参数估计。使学生掌握抽样调查的基本概念和基本方法，会进行抽样调查和统计分析，理解抽样分布与总体分布的关系；了解样本均值的抽样分布与中心极限定理；了解样本比例的抽样分布。系统掌握推断统计中参数估计的基本方法，会作参数的点估计和区间估计；

（5）假设检验。使学生系统掌握推断统计中假设检验基本概念的基本方法，会针对现实问题作参数的假设检验；

（6）时间序列分析。系统掌握时间序列的水平分析、速度分析、趋势分析、季节变动分析等方法，会对时间序列进行统计分析；

（7）掌握指数的基本概念和编制指数的基本方法，了解实际中常用的经济指数，会对利用指数进行统计分析。

四、教学方式和考试方式

课堂讲授与实验室上机指导相结合。按照教学内容需要，理论讲解内容使用PPT，上机实验讲解与实践采用Excel软件。成绩评定办法：课堂参与及作业+期中考试+上机实习+期末考试，其中期末考试成绩占50%。

五、参考教材
教材：宋廷山，《统计学：以Excel为分析工具》，北京大学出社，2009年1月第一版。
主要参考书： 李洁明,祁新娥, 《经济统计学教程》,复旦大学出社,2003；
贾俊平, 《统计学》,中国人民大学出版社,2004；

谢启南,韩兆洲, 《统计学原理》,暨南大学出版社,2004； 

戴维 R.安德森等著，张建华等译，《商务与经济统计》（第9版），机械工业出版社，2006；

耿修林，张琳，《管理统计》，科学出版社，2003；

于洪彦，《Excel统计分析与决策》，高等教育出版社，2001。

六、教学内容及课时分配

	章节
	学习要点
	备注

	第一章

统计学总论

(4学时)
	统计与统计学

统计研究

统计学的基本概念

统计应用软件简介
	重点强调经济统计学的内涵与研究对象，区别比较不同的经济统计学概念。

	第二章

统计数据的收集

(4学时)
	统计数据的来源

调查方案设计

调查问卷设计

调查数据的审核与插补
	对统计数据的不同来源需加以介绍解释，尤其对于直接数据收集的方法加以详细讲解。另外，需让学生明确如何进行调查方案设计。

	第三章

数据的整理与显示

（4学时）
	统计数据的预处理

统计分组与频数分析

统计图

统计表
	详细讲解统计分组的原理，频数分析的原因，不同统计图的特点及其区别，规范统计表的制作

	第四章

数据的概括性度量

（9学时）
	总规模度量

比较度量

集中趋势度量

离散程度度量

偏态与峰度的度量
	不同的指标存在差别，应该在理解其概念的前提下，熟悉指标的作用与计算，并且应用于实际问题

	第五章

抽样调查及参数估计

（9学时）
	抽样推断

抽样分布

参数估计
	从总体和样本的联系与区别使学生理解抽样推断的概念，强调不同概率抽样的组织形式的特点，突出中心极限定理，深入讲解常用统计量的分布函数与统计性质

	第六章

假设检验

（3学时）
	假设检验的基本概念

一个总体参数的假设检验

两个总体参数的检验
	从基本概念着手，结合抽样分布的知识讲解假设检验

	第七章

时间序列分析

（9学时）
	时间序列分析的基本问题

时间序列的水平分析

时间序列的速度分析

时间序列的趋势分析

时间序列的季节变动分析
	注重讲述时间序列分析的基本思想，使得学生能根据序列的特点应用不同方法分析实际问题

	第八章

统计指数与因素分析

（6学时）
	统计指数概述

综合指数和平均指数

指数体系与因素分析

常用的经济指数

多指标综合评价指数
	应从指数的编制过程，从构成与分解的角度讨论，分析指数的作用


数据分析与SPSS应用 课程大纲
课程名称：数据分析与SPSS应用/ Statistics Analysis and Application of SPSS
课程编号：244006                          课程属性：专业实践环节

授课对象： 各专业本科生                   总学时/学分：32/1

开课学期： 第4学期                       课程负责人：方毅

先修课程：概率统计、经济统计              编写日期：2013年12月

一、课程概述
统计分析与SPSS应用介绍了如何利用SPSS软件进行统计分析。基于SPSS软件的特点以及统计分析应用的基本要求，本课程包括了SPSS的数据编辑和整理、数据探索、假设检验、相关分析、回归分析方面的内容，突出了SPSS的数据编辑和整理、数据探索这两个部分，使学生熟悉统计软件的基本操作与使用风格，培养学生利用软件刻画和解释现实问题的统计分析逻辑与能力，提高学生统计软件的自学能力与数据处理的实践能力。
Statistics Analysis and Application of SPSS introduces how to make statistical analysis by using SPSS. Based on the characteristics of the SPSS and the basic requirements of the application of statistical analysis, this course includes editing and organizing data, exploring data, hypothesis testing, correlation analysis, regression analysis, highlights editing and organizing data, exploring data, this subject lets students know basic operation and using style well, trains students’ logic and ability of statistical analysis to characterize and explain reality by using the software, increases students’ capacity for self-directed learning of statistic software and  practical ability of data processing.
二、课程目标
1. 掌握经济统计的基本概念、建模方法，以及SPSS软件的基本操作与统计分析方法；

2. 熟悉数据的搜集与整理，统计检验、统计推断以及结果分析；

3. 学会运用SPSS软件进行统计分析，结合经济管理、市场营销、人力资源开发等实际问题进行定量和定性研究；

4. 了解SPSS处理统计模型的最新发展，使学生适应统计软件的风格，为自学新的统计软件和数据处理打下良好基础。

三、主要内容及其基本要求

本课程须完成的基本教学内容和要求如下：

（1）数据处理。针对数据的编辑和整理，讲授基本的SPSS软件的操作，并且突出该软件进行问卷调查的特点和优势，重点讲授分类汇总和文件重构功能；

（2）数据探索。根据让数据说话的特点，重点讲授汇总报告、探索性分析、作图分析，等简单直观实用的统计方法，并为后续深入研究奠定基础；

（3）假设检验。通过不同的假设检验方法，尤其是均值检验和T检验，使学生在熟悉多种统计方法的同时，深刻理解假设检验的原理，并能加以灵活应用；

（4）相关分析。主要对比不同方法对变量间依存关系的度量，区别数值变量、有序变量的相关分析方法，以及控制某些变量时的相关关系分析，使学生能根据实际要求，选择适当的方法分析变量间的相互关联；

（5）线性回归。结合数据探索、假设检验和相关分析讲授单变量和多变量回归，不仅要求学生掌握线性回归模型的模型设定和参数估计，进一步突出不同统计方法综合运用的统计建模过程，提高学生全面分析问题的能力。

四、教学方式和考试方式

    课堂讲授与实验室上机指导相结合。按照教学内容需要，理论讲解内容使用PPT，上机实验讲解与实践采用SPSS软件。
成绩评定办法：课堂参与及作业30％，上机考核70%。

五、参考教材
[1]郑丽艳、杜强：《SPSS统计分析标准教程》，人民邮电出版社；

[2]张文彤、闫洁：《SPSS统计分析基础教程》，高等教育出版社；

[3]张文彤、董伟：《SPSS统计分析高级教程》，高等教育出版社。

六、教学内容及课时分配

	章节内容
	学习要点
	备注

	第一章

统计分析概述
(4学时)
	统计的概念

统计分析的内涵

统计学的基本概念

统计软件简介

概率基础知识

多元统计分析简介
	回顾统计分析的原理、方法，以及统计学与概率基础知识涉及的大量基本概念，重点介绍SPSS的特点以及应用环境

	第二章

数据编辑和整理
(6学时)
	数据和文件概述

数据文件处理

分类汇总

数据文件的结构重组

缺失值分析简介
	重点讲解数据文件的基本操作，使学生能根据实际要求灵活进行合理的数据文件处理

	第三章

数据探索
（4学时）
	汇总报告分析

探索性分析

作图分析
	突出汇总报告分析、探索性分析、做图分析的基本作用，引导学生结合实际问题的综合运用

	第四章

假设检验
（8学时）
	假设检验概述

均值检验

T检验

非参数检验简介

卡方检验

二项检验

游程检验

两独立样本检验
	在理解假设检验原理的基础上，通过不同统计检验方法的讲授，使学生进一步理解假设检验，提高学生举一反三的能力

	第五章

相关分析
（4学时）
	相关分析简述

简单相关分析

偏相关分析
	对比不同的相关分析，重点讲解不同方法的区别与联系，提高实际学生选择适当的方法分析实际问题的能力

	第六章

线性回归
（4学时）
	回归分析简述

一元线性回归基本原理

多元线性回归基本原理

线性回归案例分析
	从线性回归分析的原理出发，结合数据探索、假设检验、相关分析的内容，讲授完整的统计建模与操作过程，使学生能综合应用不同方法进行全面统计分析的能力
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